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Prefacio |

Luiz Marinho*

politica publica de fomento a economia solidaria, constituida no primeiro

ano do nosso Governo da Inclusdo, se consolida ao lado de outras tan-

tas politicas publicas instituidas a partir de 2009 que, associadas, tém
tornado S3o Bernardo do Campo uma cidade cada vez melhor para se viver.

Os avancos alcancados em nosso municipio em termos da infraestrutura
urbana, com a realizacdo de obras fundamentais que possibilitam melhorias
na mobilidade, na eliminacao de enchentes, nos servicos de saude, na edu-
cacdo, na habitacdo, na cultura e no lazer, entre outros, sdo dinamizadas por
nossas a¢des de assisténcia social, de turismo, de seguranca, de atendimento
aos cidadaos e aos trabalhadores.

Uma cidade melhor para se viver, permanentemente, deve resolver seus
problemas, e deve igualmente propiciar um ambiente produtivo — industrial,
comercial e de servigos — que promova o desenvolvimento econémico e a
geracdo de emprego, trabalho e renda, como importante mecanismo para
solugdo de problemas sociais.

A atragdo de novas empresas, especialmente aquelas que tragam ino-
vacdo tecnoldgica, a exemplo da producdo de aviGes e seus equipamentos, a
organizacdao dos segmentos para criagdo de um ambiente mais colaborativo,
por meio da constituicdo e de fomento aos Arranjos Produtivos Locais, a re-
vitalizacdo de atrativos turisticos que oferegcam opc¢des de lazer e ao mesmo

* Luiz Marinho é prefeito do municipio de Sdo Bernardo do Campo, graduado em direito,
tendo sido Ministro do Trabalho e Emprego (julho de 2005 a margo de 2007) e Ministro da
Previdéncia Social (margo de 2007 a junho de 2008). Foi Presidente da CUT (junho de 2003
a julho de 2005) e do Sindicato dos Metalurgicos do ABC (2002/2003)
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tempo gerem novas oportunidades de negécios, entre outras, sdo estratégias
adotadas por nosso governo para o desenvolvimento econémico, do trabalho
e do turismo de Sdo Bernardo do Campo.

Certamente, as oportunidades de trabalho se consolidam por meio das
obras que realizamos e estamos realizando, com as novas empresas que se
instalam ou que se expandem em nossa cidade, e pelo crescimento econo-
mico do pais, que em seu conjunto tém resultado em taxas de desemprego
decrescentes. Segundo a pesquisa realizada pelo Seade/Dieese na regido do
ABC, temos constantemente atingido patamares cada vez menores nas taxas
de desemprego. Certamente a intervenc¢do na intermediacdo de mao de obra,
na qualificacdo social e profissional, bem como em outros servigos publicos
e gratuitos oferecidos pelo nosso governo, de especial modo com a munici-
palizacdao do Sine, concretizada na criagdo da Central de Trabalho e Renda,
democratiza e amplia as oportunidades de recoloca¢do no mercado formal de
trabalho aos municipes e aos trabalhadores e trabalhadoras da Regidao do ABC.

A publicacdo deste livro, por sua vez, possibilita externar parte da estra-
tégia adotada pela politica publica municipal de fomento a economia solidaria,
tema pelo qual ha muitos anos tenho dedicado meu carinho e meus esforgos.
Nosso projeto para instalagdao da incubadora de empreendimentos solidarios
de S3o Bernardo do Campo conta com parceiros, como o Instituto Granbery e
a Universidade Metodista de Sdo Paulo, e a Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). Alias, inovar
é um desafio que sempre coloco para os participantes do meu governo. Sair
da zona de conforto, analisar, planejar e experimentar o novo sempre nos
possibilita criar e melhorar o que fazemos e pretendemos fazer.

A nossa incubadora de empreendimentos solidarios tem esta caracteris-
tica. Ao adotar a ideia de se aproveitar as competéncias da universidade para
dinamizar a politica publica, imprimimos um carater Unico criando o que o
Secretario secretario Nacional de Economia Solidaria, o Professor Paul Singer,
chamou de incubadora mista.

Nosso desafio é conciliar os interesses, as competéncias e as vontades
do poder publico e da universidade em torno de um objetivo Unico: possibi-
litar que os empreendimentos solidarios tenham as melhores condigdes para
se desenvolverem. Isto requer um processo de capacitacdo para a gestdo e
para a autogestdo, assim como para o desenvolvimento dos produtos, dos
processos produtivos e dos mercados. Nosso desafio é criar uma metodolo-
gia de incubacdo que inove, que seja ousada, e que resulte na consolidagdo
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destes empreendimentos solidarios, e com isto resulte na emancipacdo dos
trabalhadores e trabalhadoras econémica e socialmente.

E por isto que sinto grande satisfacio em compartilhar desta publicacdo,
gue certamente permitird que as pessoas se apropriem das experiéncias da
nossa incubadora, das inovacgGes realizadas, bem como das suas dificuldades,
contribuindo com isto para que mais empreendimentos e empreendedores
soliddrios possam usufruir da metodologia que esta sendo criada, e da politica
publica que o nosso governo tem realizado para fomentar a economia solidéria
e o desenvolvimento econdmico de S3ao Bernardo do Campo.






Prefacio Il

Marcio de Moraes*

As denominadas “empresas associativas” seguem crescendo e possibili-
tando que novos campos de atividade sejam abertos, especialmente aqueles
voltados a prestacdo de servigos as familias.

Os constantes movimentos e transformag¢ées no modo de vida, seja nos
grandes centros urbanos ou mesmo em cidades menores, que produzem e
revelam constantemente novas necessidades, suscitam a criacdo de novas
empresas e, no caso deste livro, referimo-nos a incubadoras de empresas
e, mais especificamente, ao exercicio de criar empreendimentos solidarios.

Falar em um empreendimento solidario é reconhecer que existe “[...]
o compromisso pelo bem viver de todos, o desejo do outro em sua valiosa
diferenca, para que cada pessoa possa usufruir, nas melhores condi¢des pos-
siveis, das liberdades publicas e privadas eticamente exercidas.!

Felizmente a parceria publico-privada entre Finep/Prefeitura de Sdo Ber-
nardo do Campo, representantes do ente publico, e Granbery/Universidade
Metodista, representantes do ente privado, pautada pelos critérios acima
registrados — liberdade e ética —, comeca a produzir seus bons frutos: de-
zessete empreendimentos soliddrios e trés redes em processo de incubacado
no primeiro ano de atividade. Parte do que foi vivenciado, tanto no aspecto

* E Reitor da Universidade Metodista de S3o Paulo, desde outubro de 2006; bacharel em eco-
nomia pela PUC-SP e doutor em economia e administragdo pela Universidade de Barcelona
(Espanha).

! MANCE, Euclides André. Redes de Colaboragdo Soliddria. In: CATANNI, Antonio David. A
outra economia. Porto Alegre: Veraz Editora, 2003., p. 219-226.
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académico como no dia a dia dos mesmos, é o que temos o privilégio de
apresentar aos futuros leitores e leitoras nas proximas paginas.

Sabemos que o desafio é grande e que nossa luta para manter acesa a
chama dos empreendimentos solidarios ndo é pequena. Juntos, poder publi-
co e iniciativa privada — aqui representada pela Universidade —, temos mais
forcas para seguir adiante.

Boa leitura.

12



Introducao

Douglas Murilo Siqueira*
Fabiana Cabrera Silva**

economia solidaria, como uma alternativa de economia que se dis-
tancia das caracteristicas que move a economia capitalista, é foco
das reflexdes deste livro. Por meio de iniUmeros projetos e parcerias,
pessoas e entidades interessadas neste contexto buscam colaborar para esta
economia alternativa, no sentido de oferecer formacdes que incentivem o
empreendedorismo em sua vertente associativa, a fim de que as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade possam melhorar a qualidade de vida, por
meio de acdes empreendedoras. E neste contexto que este livro norteia suas
reflexdes a partir da iniciativa pioneira de implantacdo da incubadora de
empreendimentos solidarios de Sdo Bernardo do Campo (SBCSol). O projeto
é considerado pioneiro, pois estreita seus lagos num trabalho coletivo, soli-
dario e cooperativo entre a Universidade Metodista de Sdo Paulo (Umesp), o
Instituto Metodista Granbery (IMG), a Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo
(PMSBC) e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep). Busca refletir sobre
o papel da universidade no fomento ao empreendedorismo voltado para a
economia solidaria e como instituicdo social que busca acolher as iniciativas
publicas para reforcar sua relevancia social frente aos problemas locais.
As reflexdes organizadas em forma de livro estdo alicercadas nas experién-
cias do projeto de implantacdo da incubadora de empreendimentos solidarios
de S3o Bernardo do Campo, considerado inovador, pois busca implantar uma

* E Professor e coordenador do curso de Administracdo da Umesp. Doutorando em Adminis-
tragdo e coordenador geral do projeto SBCSol.

** E pedagoga e mestre em Educacdo. Docente no curso de Pedagogia EaD da Umesp e membro
da Incubadora de Empreendimentos Solidarios de Sdo Bernardo do Campo (SBCSol).

13
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incubadora considerada “hibrida”, ou seja, com ag¢des conjuntas da universi-
dade e do poder publico. O convénio com a Finep e a prefeitura foi aprovado
e publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) em dezembro de 2011 e este
livro busca socializar algumas experiéncias deste modelo em implantacdo.
O trabalho desenvolvido no projeto SBCSol e apresentado neste livro foi
delineado pela reflexao, dentre outras, de como proporcionar aos empreen-
dimentos e seus membros a valorizacdo dos principios basicos da economia
solidaria, alicercados na autogestdo, cooperacgao, colaboracdo e solidariedade.
Dentre os desafios deste processo de incubacdo, podemos ressaltar como
ponto comum, presente nos artigos desta obra, a constru¢do de autonomia
a partir dos processos inovadores construidos pela incubadora. Por ser um
projeto interdisciplinar, diferentes areas do conhecimento se debrucaram sobre
a heterogeneidade — em termos culturais, sociais e ramos de atividades — dos
empreendimentos acompanhados pelo projeto a fim de compreendé-los a luz
das teorias e pensar, nestas iniciativas empreendedoras, sobre seus saberes,
experiéncias, vivéncias (valores e principios que os diferenciam da economia
vigente) e, assim, construir com os grupos, por meio de metodologias dialégi-
cas, processos e novos saberes que possam contribuir para a sustentabilidade,
passando aqui pela legalidade dos empreendimentos, bem como apropriacdo
dos instrumentos de gestdao e contabilidade, e gerenciamento. Nota-se que a
inovacdo permeia as relagcdes dos processos que constituem o projeto. Inova-
dor aqui superando a concepc¢ao primaria desta, para além desta; inovador
no ator de gerir, no saber fazer, no ser; enfim, este é o escopo do projeto.
E neste sentido que as producdes cientificas deste livro busca disseminar
e sistematizar parte das conquistas do Projeto SBCSol e, ainda, fortalecer os
empreendimentos solidarios no sentido de oferecer direcionamentos que
orientam a superacdo dos problemas que emergem desta economia alternativa.
Esperamos que a leitura deste livro permita, aos leitores e leitoras, uma
reflexdo critica, que possa contribuir para a expansdo e consolidacdo deste
tipo de economia no Brasil, para o desenvolvimento de alternativas mais so-
lidarias nas relagcbes econ6micas e no desenvolvimento social.

14



A economia solidéaria

na atual politica de
desenvolvimento econdémico
de Sao Bernardo do Campo

Jefferson José da Conceicao*

economia soliddria representa a “outra metade” do sistema econémico

hoje. A primeira metade é aquela composta por empresas e trabalha-

dores inseridos na dinamica e nas relagdes capitalistas tradicionais,
isto é, submetidos a compra e venda da forca de trabalho e ao circuito que
envolve producdo, comercializacdo, distribuicdo e consumo tipico de uma
economia capitalista. A segunda metade é representada por um conjunto de
empreendimentos que estdao excluidos desta dindmica. Neste caso, o modelo
mais avanc¢ado é o da economia solidaria.

Tanto em relagdo a uma quanto a outra economia, os instrumentos ao
alcance do Poder Publico Municipal sdo limitados. Nao cabe, por exemplo, a
uma Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo Munici-
pal a definicdo da taxa de juros, taxa de cambio, impostos como IPl e ICMS,
mposto de Importagao, tarifas publicas, salario minimo, legislagdo trabalhista
e comercial. E ndo ha muita margem para politicas de incentivo tributario,
tendo em vista a necessidade de gastos em servigcos publicos vitais a popula-
cdo. Isto ndo significa que ndao ha o que fazer.

No caso das empresas inseridas no circuito capitalista cldssico acima
mencionado, temos buscado exercer o papel de articuladores com vistas a
formar redes horizontais de cooperacdo envolvendo gestao publica, setor pri-
vado, instituicGes de ensino e pesquisa, agéncias de crédito e sindicatos. Fazer
emergir sinergias que a atuacdo isolada ndo permite, em dreas como novos
mercados; qualificacdo de mao de obra; aproximacdo da oferta e da demanda

* Secretdrio de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo de Sdo Bernardo do Campo
e Prof. Dr. da USCS

15
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em itens estratégicos, como os servicos tecnoldgicos; inovacdes produtivas e
de gestdo; compras coletivas; parcerias nacionais e internacionais. O gestor
publico pode, sem custo praticamente algum, fazer surgir uma “governanga”
publico-privada e um “capital social” de grande valia. E este capital social
gue, a partir dos proprios recursos privados, incrementara a competitividade
e moverd a atividade produtiva local. Féruns de Desenvolvimento Econémico
e Arranjos Produtivos Locais (APLs) dialogam com esta estratégia, na medi-
da em que juntam os atores em torno da busca de resultados concretos, a
partir de uma agenda geral e setorial, calcada em diagndsticos e metas. Em
Sdo Bernardo estdo em funcionamento doze APLs setoriais (ferramentaria;
autopecas; quimico; téxteis e confeccbes; industria de defesa; gréfico; indus-
tria moveleiro; design, audiovisual e economia criativa; turismo; panificacao;
restaurantes, bares e hotéis; pesqueiro). Em breve, teremos também o nosso
Forum de Desenvolvimento Econdmico.

No caso da economia solidaria, temos buscado agir também de modo
a induzir processos virtuosos de crescimento. Antes, porém, cabe uma bre-
vissima contextualizacdo da economia solidaria, para que melhor se discuta
seus avancos, possibilidades e desafios.

Neste sentido, cabe registrar desde logo que a economia solidaria vem
de longa data. Suas origens remontam a meados do século XIX, quando
algumas experiéncias europeias buscaram constituir uma economia ndo
capitalista, baseada no cooperativismo de producdao e de consumo, vincu-
lado a um socialismo utdpico. De fato, estas experiéncias foram concebidas
e realizadas como uma das respostas do movimento operario europeu ao
sistema de exploragdo capitalista. Desde entdo, entre os principais principios
da economia solidaria estdo a cooperacdo, a unido e a solidariedade entre
homens e mulheres, para, ndo somente garantir o sustento de suas familias,
mas também evidenciar, no contexto de uma luta ideoldgica e politica, que
existem outros meios possiveis de eficientemente organizar a producdo e
a distribuicdo da riqueza, distintas do individualismo e da valoriza¢ao do
privado, propugnados pela ideologia liberal capitalista.

Nesta longa trajetdria de aprendizado da economia soliddria, ha casos de
empreendimentos solidarios bem sucedidos e de longa duragdo. Na Europa,
dois casos de economias solidarias exitosas, por exemplo, sdo: o da Regido
de Emilia Romanha, na lll Itdlia, onde a participacdo das cooperativas e das
pequenas empresas situa-se em torno de 30% do PIB da regido; e o do grupo
espanhol Modragon Corporacion Cooperativa, grupo este que esta entre os

16
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maiores da Espanha na atualidade. Muitos fatores particulares explicam o
sucesso de ambas, mas um deles parece comum: o da busca de “integracdo”
destes empreendimentos soliddrios nos mercados capitalistas, sem que isto
ferisse os principios basilares que sustentam a economia solidaria. De outro
lado, tirante também as especificidades de cada caso, ha muitas experiéncias
que pecaram por ndo se prepararem adequadamente para sua participacao
nos mercados capitalistas.

Assim, apesar da longa trajetdria percorrida, ainda permanece um grande
desafio para a economia solidaria: como cultivar os principios da solidariedade,
inclusdo, cooperagdo e geragao de renda em um contexto em que predomina o
modo de organizacdo capitalista? Como concorrer com os precos, qualidades,
marcas e prazos das empresas capitalistas?

No Brasil, a economia solidaria — que tem origens ligadas as cooperati-
vas agricolas — foi retomada com forga a partir da década de 1990, quando
se verificou grande niumero de empresas falidas e de pessoas desempre-
gadas. Na Regido do ABC, o sindicalismo apresentou o cooperativismo de
producdo como forma de manutengdo da fabrica (seu maquinario e postos
de trabalho). Isto ampliou a abrangéncia da economia solidaria local, que vai
dos microempreendimentos de inclusdo de segmentos mais vulneraveis até
grandes fabricas geridas pelos cooperativados. Na Regido, vivenciamos uma
importante experiéncia que foi a dos metalirgicos do ABC — uma das mais
atingidas na crise da década de 1990. Na época, o sindicato era presidido
pelo hoje Prefeito Luiz Marinho. Em 1997, a empresa Conforja, situada em
Diadema, teve sua faléncia decretada. A razdo desta faléncia residia funda-
mentalmente na queda dos investimentos publicos da Petrobras no periodo.
Esta empresa, no seu auge nos anos de 1970, chegou a ser a maior forjaria
da América Latina. Fornecedora da Petrobras, a empresa empregava cerca
de 1.200 funciondrios. Apds muitas discussdes, os funciondrios da empresa
decidiram, com o apoio do Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, arrendar
a empresa e constituir a Uniforja — um conjunto de quatro cooperativas
de producdo. Hoje, a Uniforja expande seus investimentos e é uma das
empresas que fazem parte do seleto grupo de fornecedoras da Petrobras.
A vontade dos trabalhadores e das trabalhadoras, com o apoio firme do
Sindicato, possibilitou que, além da recuperacgdo da fabrica, pudesse a UNI-
FORIJA constituir-se em uma empresa de sucesso, faturando mais de RS 220
milhdes por ano, gerando mais de 600 postos de trabalho e contribuindo
com o municipio, o Estado e a Unido.

17
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A partir da experiéncia exitosa da Uniforja e de muitas outras, a economia
soliddria voltou a ter um olhar especial, especialmente nas politicas de geracao
de emprego e renda, executadas pelos governos, sindicatos, universidades,
igrejas, ONGs e outros membros da sociedade civil. A economia solidaria se
fortaleceu no governo Lula com a constituicdo, em 2003, da Secretaria Nacio-
nal de Economia Soliddria, e continua a se expandir na gestdo Dilma. Claro que
ainda hd muito a se avancgar em itens como financiamento, comercializagao,
capacitacdo gerencial, formacdo de redes e parcerias.

Ainda sdo poucos 0s governos municipais e estaduais que efetivamente
tém uma politica de apoio a economia solidaria. Neste contexto, a politica
desenvolvida pela Prefeitura de S3o Bernardo, sob a coordenacdo da SDET, é
referéncia no pais. Esta politica publica é realizada em parceria com institui-
¢O6es como Unisol, Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS-CUT), Centro
de Formacao Padre Léo Comissari, Sebrae, Consulado da Mulher, Capatazia
dos pescadores, Centro de Referéncia em Assisténcia Social (Cras),Centros de
Atencdo Psicossocial (Caps), Férum Municipal, Regional e Nacional de Econo-
mia Soliddria, Rede de Gestores em Politica Publica de Economia Solidaria,
GT Trabalho e Renda do Consdrcio Intermunicipal do Grande ABC, Dieese,
Fundacao Volkswagen, entre outras.

Uma série de acles integradas constitui nossa politica para a economia
solidaria:

a) constituicdo de um Centro Publico de Economia Solidaria em Sao
Bernardo do Campo. Um embrido desse Centro Publico foi o deno-
minado “Espaco Solidario”, que inauguramos em agosto de 2011. A
intencdo é que este Espaco Solidario — que é anexo a nossa Central
de Trabalho e Renda, consolide-se como referéncia da economia
solidaria no municipio, possibilitando maior integracdo e organizacao
dos empreendimentos e suas atividades. Sao realizadas no Espaco
Solidario atividades de formagdo e assessoria para os grupos ja
formados, assim como orientagdes para pessoas que pretendem
organizar, coletivamente, um empreendimento para produzir bens
ou prestar servi¢cos. O Espaco Solidario contribui para a exposi¢do
e comercializacdo dos produtos e servigos dos empreendimentos
soliddrios, tais como artesanato, costura e reciclagem. Digno de
registro é a experiéncia da lanchonete conduzida exclusivamente
pelos usuarios do Centro de Atencdo Psicossocial, que produzem e
comercializam doces e salgados, propiciando atividades que, para
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além de terapéuticas, tém possibilitado a reinsercdo dos usudrios
no cotidiano de trabalho e no trato com o publico consumidor;

b) priorizacdo dos empreendimentos da economia solidaria nas com-
pras publicas;

c) criacdo de espagos para os empreendimentos nos bairros em pro-
cesso de urbanizacdo, como é o caso dos conjuntos habitacionais
construidos pela Prefeitura;

d) fomento a criacdo de cadeias produtivas regionais vinculadas a
economia solidaria;

e) apoio a economia solidaria por meio da lei de Municipal.fiscal de
incentivos.

Deixei para o final uma das a¢des mais importantes da Secretaria no cam-
po da economia soliddria: a inédita incubadora de empreendimentos solidarios
de S3o Bernardo do Campo (SBCSol), parceria entre o Instituto Granbery/
Universidade Metodista, a Prefeitura Municipal e a Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI).

Criada em 2012, a SBCSol tem o desafio de criar uma metodologia
especifica de incubacdo para os empreendimentos solidarios, bem como
apoia-los com capacita¢Ges diversas. Na pratica, isto significa também tor-
nar os empreendimentos solidarios competitivos e capazes de concorrer no
mercado capitalista. Isto envolve ainda a participacdo da economia solidaria
em processos de licitacdo dos poderes publicos municipal, estadual e federal.

Apesar do seu curto periodo de existéncia, ja é possivel extrair ele-
mentos importantes da experiéncia da SBCSol. Uma delas é a necessidade
de que o processo de incubagdo enfatize a busca constante da qualidade
dos produtos e servigos ofertados pelos empreendimentos, o que requer,
por sua vez, o aprimoramento persistente dos processos de producdo e de
prestagdo de servigos.

Outro elemento a destacar é o da discussdo quanto aos rumos da forma-
lizagdo dos empreendimentos solidarios, se na forma de cooperativa, associa-
¢do, pequena empresa, entre outras. Certamente, norteia a discussdo e escolha
aquele caminho que possibilite dar melhores condi¢cdes de remuneracdo aos
seus sécios. Mas este é apenas um dos pontos a serem levados em conta.

Cabe ter claro que a SBCSol, por si mesma, ja é uma inovagdo em nosso
pais, pois concilia a politica publica de fomento a economia solidaria com o
potencial de aprendizagem que a Universidade oferece. Este modelo podera
ser replicado em outras localidades.
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Por fim, quero encerrar reafirmando o compromisso da Secretaria de De-
senvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo de S3o Bernardo com a SBCSol
e com a economia solidaria em geral. Continuaremos empenhados para que
todos e todas as participantes dos empreendimentos solidarios possam, por
meio do trabalho autogestionario, se tornar empreendedores de sucesso,
contribuindo com o desenvolvimento econdmico e social da nossa cidade.
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Gestao inovadora no processo
de incubacao: o caso SBCSol

Douglas Murilo Siqueira*
Jaqueline Vieira de Moraes**

A economia solidaria e as incubadoras

cooperativismo ndo é um fendmeno recente no mundo, nasceu na

segunda metade do século XVIIlI decorrente da formagdo de uma

massa de desempregados, originada da evolucdo tecnoldgica e da
reorganizagao dos meios de produc¢dao (LECHAT, 2002; MAUAD, 2001; SINGER,
2010). Foi uma época em que o movimento operario reagiu se organizando
em sindicatos e cooperativas (LEWIS, 2007). Esse movimento resultou na
formagao da Alianga Cooperativa Internacional (2013), criada em 1895, que
conta atualmente com 230 membros de 100 paises, representando mais de
730 milhdes de pessoas.

O modelo do cooperativismo é considerado um dos tipos de experiéncia da
economia solidaria (ES). Nessa outra vertente econémica, as pessoas se reunem
para produzir, com base nos principios da igualdade e reciprocidade, caracte-
rizada pela socializa¢cdo da riqueza e pela gestdao democratica (SINGER, 2010).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a economia solidaria
no Brasil comegou a se tornar mais representativa na década de 1980, mas foi
somente a partir de 2003, com a criacdo da Secretaria Nacional da Economia
Solidaria (Senaes), que o pais passou a ter foco para o fomento e crescimento
desse modelo econdmico. Dados de 2007 da Senaes, por meio de seu Sistema

* Professor e coordenador do curso de Administragdo da Umesp. Doutorando em Adminis-
tragdo e coordenador geral do projeto SBCSol.
** Graduanda do 52 periodo de administragdo da Umesp e bolsista CNPq do projeto SBCSol.
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de InformacgGes da Economia Solidaria (SIES), apontam um forte crescimento
desse tipo de economia principalmente a partir de 2001. Levantamento re-
alizado em 2007 pelo governo registrou 21.859 empreendimentos solidarios
(EES). Desse total, 2.115 (9,7%) sdo cooperativas e 113, resultado da recupe-
racdao de empresas em processo falimentar, em que a gestdo da organizacdo
passa para a responsabilidade dos trabalhadores, em forma de cooperativa.
Em relacdo a motivacdo para criacao desses empreendimentos, 51% nasceu
por alternativa ao desemprego, 25% para obter maior ganho financeiro e 24%
para complementar a renda familiar. Do total de empreendimentos, quase
metade (43%) encontra-se no Nordeste, 18% na regidao Sudeste, 16% na re-
gido Norte, 15% na regido Sul e 11% na regidao Centro-Oeste (BRASIL, 2011).

Para o estudo dos empreendimentos solidarios, independentemente do
ramo de atuacdo, é necessdrio entender, inicialmente, a concep¢do bdsica de
administracdo na dimensdo associativa, conforme o estudo do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese) e da Central
de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (Unisol) de 2012 (DIEESE;
UNISOL, 2012). Uma cooperativa ou associacdo pertence aos trabalhadores
que nela produzem. A gestdo acontece de forma democratica e com partici-
pacgao direta ou por representacdo. As decisGes colegiadas sdo tomadas em
assembleia, onde o peso do voto dos cooperados ou associados tem o mesmo
valor. Assim, é nesse sistema democratico que decidem desde a compra de
materiais basicos até a formagao de uma nova diretoria, ou mesmo a compra
de equipamentos e financiamentos (SINGER, 2010). No processo, o cooperado
desempenha um duplo papel, ou seja, é o dono e também o operario. Como
o voto de cada cooperado tem o mesmo peso, todos tém o mesmo poder de
influéncia nas decisdes estratégicas, independente do grau de colaboracgdo
ou de participacdo na cooperativa ou associacdo. A lei 5.764/71 que define a
politica nacional do cooperativismo exige que as cooperativas e associa¢des
sejam regidas por um estatuto, redigido e votado pelos cooperados ou asso-
ciados, o que garante uma singularidade para a organizacdo (MAUAD, 2001;
SINGER, 2010). E por meio do estatuto que as regras para a realizacdo da
eleicdo e o mandato da gestao do empreendimento sdo definidas. Os gesto-
res eleitos, além das competéncias técnicas, devem contar com uma relagao
de confiancga interpessoal com os trabalhadores, fator determinante para o
sucesso do empreendimento (DIEESE; UNISOL, 2012). A relagdo de confianca
faz com que o comportamento cooperativo na dimensdo associativa seja
conquistado com maior facilidade (ROUSSEAU et al., 1998).
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Apesar de suas caracteristicas singulares de gestao e producdo, os empre-
endimentos solidarios ndo ficam a margem da economia de mercado para se
manter vivos, sendo o desempenho econdémico um grande desafio. Segundo
levantamento da Senaes (2011), a grande maioria dos empreendimentos
(36,6%) ndo é formalizada e é constituida, em grande parte (56%), por organi-
zacOes de até 50 pessoas. Somente 4,79% faturam acima de 100.000,00 reais
por més e mais de 60% possui um faturamento de até 10.000,00 reais por
més. Pesquisa realizada em 2007 com 54 incubadoras universitarias, respon-
saveis por 537 empreendimentos e 18.074 trabalhadores, confirma que uma
grande dificuldade desses empreendimentos é a de negociar seus produtos e
servicos (61,58%) (BRASIL, 2011). Dos entrevistados, 11,95% confessaram nao
conseguir quantidade suficiente de clientes e outros 6,20% apontava outras
dificuldades de relacionamento para o comércio. Para agravar a situacao,
52,50% dos pesquisados ndo conseguem crédito para desenvolver o negdcio:
um dos maiores desafios desses empreendimentos é o de obter acesso ao
mercado financeiro para financiamento. As partes interessadas (stakeholders)
fornecedoras de créditos — caracterizadas pelos bancos publicos ou privados,
entidades governamentais ou ndo governamentais e microcrédito — ndo aten-
dem por completo as necessidades desse publico, pois ndo consideram sua
proposta associativa e social, tratando-os com os mesmos parametros dos
empreendimentos mercantis (DIEESE; UNISOL, 2012). Um dos empecilhos
em conceder o crédito reside na falta de confianca ao avaliar a viabilidade
do empreendimento e nos interesses divergentes dos drgdos financiadores
(DIEESE; UNISOL, 2012).

Para apoiar os empreendimentos solidarios a superar os desafios das
dimensdes associativa e de mercado, as incubadoras universitarias e publicas
de empreendimentos soliddrios procuram fornecer assessoria técnica, juridica
e de sustentabilidade econémica, além de construir e reconstruir competén-
cias para os sujeitos envolvidos, valorizando o saber acumulado das pessoas
e dos grupos (CULTI, 2007). As incubadoras sdo, por defini¢cdo, arranjos ins-
titucionais e interinstitucionais que se destinam a apoiar e assessorar novos
empreendimentos ou fortalecer empreendimentos ja criados, oferecendo
qualificacdo e assisténcia técnica durante o periodo de incubacdo (BRASIL,
2013b RUWER, 2011). Além de desenvolver uma tecnologia social utilizada
para ampliar a geracao de trabalho e renda, as incubadoras universitarias
tecnoldgicas de empreendimentos populares sdo espagos que congregam
diversos grupos de interesses, entre eles discentes, docentes, pesquisadores
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e técnicos. Os grupos estdo, geralmente, inseridos em programas institucio-
nais de pesquisa e extensao da universidade, com a missdo de desenvolver
pesquisas tedricas e empiricas sobre a economia solidaria (CULTI, 2007), além
de apoiar os empreendimentos. Os desafios de gestdao das incubadoras sdo
varios, com destaque para os fatores econémico, pedagdgico e sociopolitico
(quadro 1). No ambito econémico, enfrentam o desafio do acesso ao crédi-
to e da organizagdo do processo produtivo com trabalhadores, geralmente
pobres e com pouco grau de escolarizacdo. No ambito pedagdgico, o grande
desafio esta na formacao cultural do trabalhador que, na maioria dos casos,
ndao compartilhou de uma educacgao formal e se depara com a necessidade de
gerir e consolidar um negdcio, de forma coletiva. Jd no ambito sociopolitico
o desafio reside no fato de o empreendimento preservar sua autonomia em
relagdo a incubadora e manter a autogestdao (CRUZ, 2004).

Quadro 1 — Desafio das incubadoras
DESAFIOS QUESTOES A QUE SE REFEREM

e  Como organizar e fazer funcionar empresas de trabalhadores com ca-
racteristicas distintas (geralmente pobres, desempregados e com pouca
escolarizagdo), que fossem capazes de sobreviver em mercados oligopoli-
zados e de alta competitividade, ou mesmo em mercados saturados como

os das pequenas e médias empresas?
Econdmico
e  Como organizar, nessas condigdes, um processo produtivo com a eficécia e

a eficiéncia necessarias que Ihes permitissem ao mesmo tempo viabilizar
economicamente a empresa e garantir a autogestao?

e  Como acessar créditos para financiamento e como acessar mercados para
comercializagdo?

e  Como capacitar esse tipo de trabalhador, que ndo compartilhou a cultura
da educagdo formal, a criar, gerir e consolidar um negdcio, fazendo-o de
forma coletiva?

Pedagégico |®  Como lograr que esses trabalhadores, coletivamente, sejam capazes de
acessar e manejar conhecimentos de (a) gestdo econémica, (b) qualidade
do produto, (c) mecanismos de decisdo democratica, (d) permanente
busca de tecnologias alternativas e, finalmente, (e) preservacdo da saude e
do meio ambiente?

e  Como intervir de maneira que os grupos preservem sua autonomia em re-
lagdo a incubadora e a autogestdo seja construida de forma permanente?

Sociopolitico | ¢ Como intervir de maneira que a viabilizagdo da iniciativa se transforme
num processo de potencializagdo da cidadania dos grupos e das pessoas?

Fonte: Cruz, 2004, p. 47.
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Natividade (2011) estudou 48 incubadoras universitarias que receberam
financiamento do Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Popu-
lares (Proninc), e avaliou resultados diversos nos desafios do quadro 1. Das
incubadoras pesquisadas, duas ndo apresentaram resultados por estarem
no inicio do processo ou por passarem momentos dificeis com os empreen-
dimentos incubados. A maioria apresentou resultados instaveis e limitados,
principalmente no fator econdmico da gera¢dao de renda para a sobrevivén-
cia dos empreendimentos. Outras, por sua vez, obtiveram resultados mais
expressivos, com empreendimentos incubados e em atividade ha mais de 10
anos (NATIVIDADE, 2011). Apesar de os resultados da pesquisa realizada por
Natividade (2011) apontarem para grandes desafios a serem superados no
processo de incubacdo, a importancia das incubadoras pode ser comprovada
na pesquisa de 2007 da Senaes, que apontou, em 54 incubadoras universitarias
no pais, a existéncia de 537 empreendimentos em processo de incubacao,
responsaveis por mais de 13.000 trabalhadores. O sucesso das incubado-
ras, por sua vez, reside em superar os desafios dos resultados econémico,
pedagdgico e sociopolitico, que envolve o relacionamento com as diversas
partes interessadas (stakeholders), que influenciam e sdo influenciados pela
incubadora. Os stakeholders das incubadoras sdo muitos: governo, bancos,
empreendimentos, alunos, ONG, pesquisadores etc.

Gestao inovadora de politica publica para geracao
de trabalho e renda no municipio de Sao Bernardo
do Campo

Com o objetivo de desenvolver uma politica publica inovadora, o gover-
no municipal de S3o Bernardo do Campo buscou, por meio da parceria com
a Agéncia Brasileira de Inovacao (Finep), a Universidade Metodista de S3o
Paulo (Umesp) e o Instituto Metodista Granbery (IMG), recursos financeiros
e humanos para a implantacdo e gestdo da Incubadora de Empreendimentos
Soliddrios de S3o Bernardo do Campo (SBCSol), caracterizada pela sua ges-
tdo inovadora, pois a SBCSol é um projeto que busca a implantacdao de uma
incubadora “mista”, ou seja, gerida por uma alianca intersetorial, composta
por diferentes atores institucionais: a Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo
do Campo, representada por gestores e técnicos da Secretaria de Desenvolvi-
mento Econdmico; a Universidade Metodista de S3o Paulo; e a sociedade civil.
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As diversas politicas publicas de erradicacdo da pobreza, na esfera federal
de governo, que foram implantadas no Brasil nos ultimos dez anos, diminuiram
drasticamente a populagdo em condi¢cGes de extrema pobreza, porém, como
demonstra o grafico 1, ainda existem cerca de oito milhdes de pessoas, em
territério nacional, com renda igual ou menor a RS 70 mensais.

Grdfico 1 — Populagdo com renda domiciliar per capita até RS 70,00
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 2012.

Sdo Bernardo do Campo localiza-se na regido Metropolitana de Sao
Paulo em uma area conhecida como Grande ABC, tradicionalmente polo da
industria automobilistica do pais, altamente urbanizado e com potencial de
crescimento econdmico.

Especificamente, Sdo Bernardo do Campo — territério no qual o projeto
de incubacdo estudado neste artigo se insere — apresentava em maio de 2013,
segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
23.312 familias no Programa Bolsa Familia, o que representa cobertura de
88,75% do total estimado de familias do municipio com perfil de renda do
programa. Portanto, ainda existe uma parcela da populagdo local que vive em
extrema pobreza e ndo tem acesso a nenhum programa social (BRASIL, 2013d).

A tabela 1 mostra que, em maio de 2013, ainda podiam ser encontrados
15.500 habitantes vivendo em situacdo de pobreza extrema.
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Tabela 1 — Pobreza extrema nas cidades da regido do Grande ABC Paulista

Municipios do Grande ABC Populagao ExtrS:\:rz:.nte % Ext;zr;zTente
Diadema 386.089 11.482 3,0
Maud 417.064 10.864 2,6
Ribeirdo Pires 113.068 3.976 3,0
Rio Grande da Serra 43,974 1.265 2,9
Santo André 676.407 10.617 2,6
Sdo Bernardo do Campo 765.463 15.567 2,0
S3o Caetano do Sul 149.263 775 0,5

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/IBGE/IPEA.

Por essa razdo, sdo importantes as pesquisas que analisam alternativas
governamentais para geragao de trabalho e renda. Essas alternativas buscam
solucBes que se estendem além da inclusdo nos modelos de trabalho tradi-
cionais dos grupos menos favorecidos economicamente, ou seja, além do
preparo de pessoas para atuar como empregadas nas empresas existentes.
Uma das alternativas é o incentivo a empreendimentos solidarios, que podem
ser estimulados e desenvolvidos por intermédio de incubadoras publicas. Tais
pesquisas podem contribuir para a criagao de politicas publicas que consigam
acelerar o processo de erradicacdo da pobreza extrema. Em funcdo disso,
esta pesquisa foi realizada tendo como seu objeto de estudo a implantacado
e gestdo de uma incubadora desse tipo.

As incubadoras nas universidades: seu papel na
economia solidaria

A economia soliddria compde-se de empreendimentos com diferentes
naturezas de negdcios, de modo que é possivel encontrar cooperativas popu-
lares, associagdes de produtores e consumidores, clubes de troca, recuperagao
de fabricas falidas e geridas por cooperativas de ex-empregados, ocupacdes
de terra e produgdo coletiva, entre outras.

Tal diversidade impulsionou as universidades a se incluirem nas iniciativas
de incubacdo por meio das Incubadoras Universitarias de Cooperativas na
Economia Solidaria ou Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares
(ITCP), com uma proposta de, além de buscar geragcdo de renda, trazer para
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a academia debates sobre essas experiéncias, possibilitando a construcao
social e histérica.

Esse formato de incubadora, para Oliveira e Dagnino (2003), originou-se
em 1992, pelo Movimento em Prol da Cidadania Contra a Fome e a Miséria e
a solidificacdo do pensamento solidario. Porém, era necessdrio complementar
a distribuicdo de alimentos com uma a¢do que gerasse trabalho e renda, o
que levou professores da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), em parceria com
a Universidade de Santa Maria, a criar uma cooperativa popular, composta
por moradores da Maré (RJ), para prestar servicos para a propria Fiocruz: a
Cooperativa de Manguinhos.

Com o sucesso de Manguinhos, professores e alunos integrantes da Coor-
denacdo de programas de Pdés-Graduacao da Engenharia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (COPPE-UFRJ), com subsidios da Finep — Agéncia Brasileira
da Inovagdo?, criaram, em 1995, a primeira iniciativa de uma Incubadora Tec-
noldgica de Cooperativas Populares (ITCP), com o objetivo de estabelecer um
contato com comunidades das favelas interessadas na formacdo de coopera-
tivas de trabalho (OLIVEIRA; DAGNINO, 2004 GUIMARAES, 1999).No inicio, as
incubadoras universitarias de empreendimentos de economia solidaria focaram
na organizacdo de cooperativas em setores sociais excluidos. Contudo, com o
crescente numero de trabalhadores que perdem seus empregos em decorréncia
da reestruturacao produtiva, as incubadoras passaram a formar cooperativas
com esses grupos, em diversos setores de atividade econdmica. Por outro lado,
as incubadoras publicas de empreendimentos solidarios surgiram vinculadas aos
governos municipais e as politicas definidas em ambito federal pelo Senaes. O
caso de incubadora aqui estudado agrega uma parceria envolvendo o poder
municipal e duas universidades, uma gestora e outra colaboradora.

N3o se tem noticia de incubadoras geridas por aliangas hibridas do ponto
de vista da diversidade de atores institucionais presentes em sua constituicao.
Essa forma de estruturagdo é inovadora em sua esséncia, pois integra em sua
gestdo diferentes olhares, interesses e necessidades que se unem em prol de
um objetivo comum.

Caso da incubadora SBCSol

A SBCSol é um projeto intersetorial, envolvendo a Finep, a Prefeitura
Municipal de S3o Bernardo do Campo, a Universidade Metodista de Sao Paulo

! Vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI).
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e o Instituto Metodista Granbery. Os integrantes do projeto sdo bolsistas
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
O projeto teve sua aprovacdo em dezembro de 2011, inicio em agosto de
2012 com previsdo de término em agosto de 2014. Os termos do acordo
com a Finep podem ser verificados no processo niumero 01 11.0377.00, de
dezembro de 2011.

Foram compromissadas, com a Finep, varias metas para a implantacao
e a operacgdo da incubadora. As mais importantes sdo: incubar vinte empre-
endimentos solidarios; formalizar, no minimo, dez empreendimentos solida-
rios; fomentar o acesso dos incubados a outros programas sociais; inovar um
produto ou servico em cada empreendimento; elaborar dez cartilhas com
instrucOes para orientar os incubados sobre diversas areas de um empre-
endimento; treinar e preparar os empreendedores para atuarem de forma
independente em seus empreendimentos; assessorar os empreendedores na
rotina e processos de trabalho; realizar quatro semindrios, sendo um inicial,
dois metodoldgicos e um final, visando ao debate e a integragcdo com outros
publicos para discutir técnicas e resultados obtidos; fundar a biblioteca do
empreendedor solidario; editar um livro sobre o projeto; editar um caderno
com a sistematizacdo da metodologia utilizada no projeto.

O projeto prevé a participacdo de 36 profissionais, dentre eles um co-
ordenador geral e uma coordenadora técnica, quatro técnicos, professores
pesquisadores e universitarios de diversas areas do conhecimento, como admi-
nistracdao, economia, recursos humanos, comunicac¢ao, pedagogia, psicologia,
designer de produtos, jornalismo, radio e TV, biblioteconomia. Ha também
técnicos da Prefeitura participando de ac¢des do projeto.

Os participantes do projeto estdao organizados em dois grandes grupos
de trabalho que sdo: o grupo administrativo financeiro e o grupo de plane-
jamento e execucdo técnica. A drea administrativa adquire os equipamentos
permanentes e de consumo, contrata servigos de terceiros e presta contas
para os financiadores, sempre orientada pelo conselho gestor. A area técnica
é responsavel por trabalhar diretamente com os empreendimentos incubados,
diagnosticando seus pontos fortes e fracos, criando metodologia para alcancar
a gestdo autossuficiente do empreendimento e avaliando continuamente os
resultados alcangados de forma a promover ajustes no processo.

O conselho gestor do projeto é composto por um representante de cada
instituicdo participante. A responsabilidade do conselho é primeiramente in-
tegrar as instituicdes para que, em consenso, decidam as diretrizes a serem
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seguidas por todos os participantes do projeto. Ha reunides regulares entre os
membros do Conselho para acompanhamento, decisoes, utilizagcdo de verbas,
encaminhamento de solu¢cdes para eventuais problemas.

Na hierarquia, apds o conselho gestor, posiciona-se o coordenador ge-
ral, que é um professor da universidade e, respondendo diretamente a ele,
uma coordenadora técnica, oriunda do terceiro setor. Esses dois niveis de
coordenagado interagem, diariamente, discutindo e encaminhando, de forma
integrada, as questdes operacionais relacionadas a implantacdo do projeto.

Os técnicos do projeto sdo todos bolsistas de produtividade industrial pelo
CNPq, sendo que quatro desses técnicos sdo responsaveis pelo planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de um grupo de empreendimentos incubados.

Os empreendimentos incubados sdao de diversos segmentos, entre eles:

— reciclagem de residuos sélidos;

— téxtil;

— cooperativa metaldrgica, oriunda de uma massa falida;

— economia criativa (grupos de artistas populares e artesanato);

— hortas comunitarias;

— alimentacgao.

As reunides entre os técnicos e a coordenacdo técnica ocorrem quinze-
nalmente para que exista troca das experiéncias, apropriacdo de melhores
praticas pelo grupo e solucdo de problemas de forma sinérgica.

As decisGes e encaminhamentos na area administrativa tomam como
diretriz fundamental o orcamento disponivel no projeto e prestacdo de contas
para a Finep e para a Prefeitura Municipal de S3o Bernardo do Campo.

Inovacao na construcao e implantacao de politicas
publicas de geracao de trabalho e renda - caso
SBCSol em Sao Bernardo do Campo

Segundo Spink (2004), a partir de andlise dos projetos avaliados no Pro-
grama Gestdo Publica e Cidadania da FGV, é possivel compreender o significado
de inovagdo na gestdo publica com base em critérios que sao utilizados pelos
avaliadores dos projetos encaminhados:

— Represente uma mudanga substancial, qualitativa ou quantitativa, nas praticas e es-
tratégias anteriores na area geografica ou tematica em foco, mediante a implantagdo de
um novo programa ou conjunto de atividades ou na melhoria significativa das atividades
ou programas existentes.
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— Permita ou aponte maneiras pelas quais a experiéncia pode ser repetida por outro e
transferida a outras regides e jurisdigdo.

- Amplie e consolide formas de acesso e didlogo entre a sociedade e suas agéncias pu-
blicas, aumentando a qualidade da pratica politica e institucional.

- Utilize recursos locais e/ou nacionais e/ou oportunidades internacionais em uma
perspectiva de desenvolvimento responsdavel e estimule, sempre que possivel, praticas
autdctones e autbnomas que possam tornar-se auto sustentdveis. (SPINK, 2004, p. 2).

Ainda de acordo com Spink (2004), os autores dos projetos encaminha-
dos também definiram critérios do significado de inovagao: a¢des proativas
na busca de novas solugcGes para problemas existentes; mudanga no enfoque
de como pensar a ac¢ado; inclusdo ativa e coletiva, abrangendo participacao
e cogestdo na busca de solucdes e no monitoramento de ac¢des; articulacdo
com outros e novos arranjos institucionais; mudanca de prioridades e inclusdao
passiva; transferéncia de tecnologia de uma drea para outra; pioneirismo;
respostas multiplas ou multitemdaticas (SPINK, 2004, p. 8).

Analisando-se a estrutura de gestdo da SBCSol com base nas conclusées
de Spink (2004), é possivel observar que sua gestdo possui um carater ino-
vador, pois sua composi¢cdo, com diferentes atores institucionais, amplia o
didlogo entre o poder publico e a universidade, transferindo conhecimento
desses setores para os empreendimentos de economia solidaria, cujo resul-
tado podera ser de maior qualidade nas decisGes politicas e institucionais.

De acordo com Franca Filho (2006), as politicas publicas de economia
soliddria, inclusive aquelas direcionadas para implantacdao de incubadoras
de empreendimentos solidarios, possuem como vocagdo as interagdes re-
ciprocas; elas sdo concebidas por meio do didlogo com a sociedade civil
e outros atores institucionais com os quais realiza diversas articulacOes e
interagOes. O autor define dois niveis de articulagdo: a intragovernamental
e a realizada com a sociedade. Nesse movimento reside o carater inovador
dessas politicas que, dessa forma, promovem uma democracia participativa
e politicas publicas integradas. Para Franga Filho (2006), essa é uma voca-
¢do de tais politicas e ndo a pratica comum no momento, embora possa
ser encontrada em varias experiéncias brasileiras. O autor conclui que elas
representam “o que existe de mais inovador nesse género novo de politica
publica no Brasil, sinalizando novos padrdes de definicdo das relagdes entre
Estado e sociedade” (FRANCA FILHO, 2006, p. 7).
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As aliancgas intersetoriais como meio para estruturacao
de politicas publicas

E possivel analisar a estrutura SBCSol utilizando o conceito de alianca
intersetorial. Segundo Fischer (2002), foi também na década de 1990 que se
tornou mais intenso o fend6meno das parcerias e aliangas entre empresas, Or-
gaos governamentais e organizagdes da sociedade civil nas praticas de respon-
sabilidade social. Essas aliangas, de acordo com essa autora, poderao tornar-se
uma tendéncia positiva para estimular o desenvolvimento sustentdvel.

As aliancas intersetoriais sdo formadas por organizacdes formais vin-
culadas ao mercado, ao Estado e a sociedade civil que se articulam para
um processo cooperativo visando a realizacdo de “metas institucionais ou
comuns” (AUSTIN, 2001). Essas metas superam as proprias especificidades
institucionais de cada uma delas. Para Fischer (2002, p. 32), “as caracteristicas
organizacionais de cada entidade participante de uma alianga de cooperacao
influenciam a configuracdao e o desempenho da parceria”.

E possivel compreender a aproximacio e participagdo dos atores institu-
cionais no processo de implanta¢ao de uma incubadora de empreendimentos
solidarios, enquanto politica publica de geracdo de trabalho e renda, como
membros de uma alianga intersetorial. Oriundos de esferas distintas da so-
ciedade, Estado, iniciativa privada e iniciativas de organizacao social estao
unidos em busca de construir alternativas para geracdo de trabalho e renda
no municipio de Sdo Bernardo do Campo, mas mantendo suas caracteristicas
especificas, ou seja, um drgdo executivo da administracdo publica, uma ins-
tituicdo de ensino superior e representantes da sociedade civil interessados
em iniciativas de associativismo e cooperativismo.

Austin (2001) chama a atengdo para pontos a serem considerados no
processo de construcdo de uma alianca. Um primeiro aspecto abordado
refere-se a compreensdo da natureza especifica da alianga e em qual estagio
se encontra. O autor entende que existem trés estagios de cooperacdo. O
primeiro, filantrépico, caracteriza-se por pouca interagdo e comunicagao entre
os aliados e configura o modelo mais tradicional de relacionamento, baseado,
guase exclusivamente, na doagdo e recepgao de bens, recursos e servicos. No
estdgio transacional, a cooperagdo tem como objetivo criar valor para todos
0s parceiros, satisfazendo necessidades especificas de cada um — caracteriza-
-Se por uma aproximag¢ao mais intensa entre os parceiros e uma comunicagao
possibilitadora de maior intercambio entre eles. O préximo estagio, integrativo,
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é quando as organizacOes participantes da alianca estabelecem uma com-
patibilidade de estratégias e um plano de trabalho que propicia a interagdo
entre pessoas e a utilizacdo de recursos de todos os parceiros (AUSTIN, 2001).

Analisando-se a dindmica da alianca entre prefeitura, universidade e
empreendimentos incubados, com participa¢do da sociedade civil, verifica-se
um posicionamento da iniciativa da SBCSol no estagio transacional, pois nela
ha uma intensa interacdo e trocas entre os participantes da prefeitura, sendo
aproveitadas, inclusive, experiéncias de gestdo, de operac¢do e de processos
de trabalhos de todos os envolvidos.

O segundo aspecto destacado por Austin (2001) refere-se a resoluc¢do das
dificuldades de conexdo entre organizacGes pertencentes a setores diferentes.
Fischer (2002), comentando esses aspectos, enfatiza a importancia de cada
participante da alianga se esforgar para um exercicio constante de autoco-
nhecimento e autoavaliagdo, revendo expectativas sobre a acdo integrada dos
parceiros e sobre o desempenho da alianca. Além dessa questdo, coloca-se a
necessidade da percepcdo e fortalecimento dos aspectos de compatibilidade
entre os parceiros. Nesse sentido, é necessario que cada parceiro desenvolva
a capacidade de articulagcdo com os outros participantes da aliancga. Isso pode
ser um desafio enorme, uma vez que a cultura organizacional de cada partici-
pante, sua histdria, seus modos de atuacdo divergem dos demais integrantes,
a individualidade é apresentada como superior a capacidade de atingir um
consenso, porém quando a equipe se une para um mesmo objetivo, ndo mi-
nimizando as diferencas, mas ressaltando a diversidade util para o éxito da
alianca, os resultados emergem e a alianca tende a se fortalecer. .

Segundo Franga Filho (2006, p. 8),

[...] muitas sdo as tensdes e fricgGes caracterizando tal relagdo, o que parece apontar
um paradoxo constitutivo da sua natureza mesmo, ou seja, o de supor um padrao de
relagdo que é sempre o mesmo de cooperagdo e conflito. Um paradoxo, alids, que parece
inerente a condicgdo e possibilidade do exercicio democratico.

Os dois ultimos pontos indicados por Austin (2001) para caracterizar
uma alianga intersetorial sdo a confianca e a cooperacgao. Para ele, a pratica
da interacdo e da transparéncia fortalece a confianca e, com ela, é possivel
a cooperacdo. Além disso, é fundamental para a eficacia de uma alianca in-
tersetorial que seus integrantes tenham clareza com relagdo as motivagoes
gue os levaram a tomar a decisdao de participac¢ao na alianca, conhecendo,
ao mesmo tempo, as motivacdes dos outros parceiros.
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Sao dois os tipos de motivos que impulsionam as organiza¢des a partici-
par de aliangas: altruisticos e utilitarios (AUSTIN, 2001). Um posicionamento
altruistico é o que concentra o interesse em contribuir para a solucdo de
problemas coletivos, relacionados a pobreza, a desigualdade e exclusao social.
A motivagdo utilitaria ndo exclui a concomitancia de interesses especificos de
cada ator institucional participante da alianca de razdes altruisticas.

O conceito de alianca intersetorial para analisar o carater inovador da
gestdo da SBCSol contribui no sentido de apresentar indicadores de eficacia
do processo de gestdao que articula diferentes atores institucionais.

Consideracoes finais

E possivel verificar, por meio dos estudos realizados, que a SBCSol apre-
senta caracteristicas inovadoras em sua gestdo que, segundo palavras de um
dos gestores entrevistados,

[...] valoriza e estimula a atuagdo do Conselho Gestor que descentraliza as decisGes,
integrando os membros da alianga intersetorial com a participagdo de representantes do
Instituto Granbery, Instituto Metodista de Ensino Superior e Prefeitura Municipal de Sao
Bernardo do Campo [...] com essa descentralizagdo e consequentes decisdes colegiadas
entre os diferentes atores institucionais, conquista-se uma visdao holistica do projeto e
de seus impactos na populagdo do municipio.

A alianga que originou o projeto compde um diferencial, pois os modelos
de incubadoras existentes sdao exclusivamente de incubadoras universitarias
ou publicas; porém, em S3o Bernardo do Campo, a incubadora é hibrida em
sua constituicdo, utilizando o poder publico como financiador e responsavel
pela inser¢dao dos empreendimentos incubados em redes de comercializagdo
e arranjos produtivos locais e regionais e a universidade com o conhecimento
académico. De acordo com palavras de um dos entrevistados, “possibilitando
uma unido que extrai o principal elemento de cada 6rgdo para tornar a SBCSol
um processo que cumpre seus objetivos e alcanga uma nova forma de gestao
na area de economia solidaria”.
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Tudo junto e misturado: Incubadora
de Empreendimentos Solidarios

de Sao Bernardo do Campo: entre as
experiéncias universitarias e publicas

Nilson Tadashi Oda*

stabelecer a trajetdria da economia solidaria na regido do ABC Paulista,

com énfase no municipio de Sdo Bernardo do Campo e na perspectiva

da politica publica local e regional é o que se pretende com este artigo.

Para tanto, uma breve abordagem quanto a Incubadora de Empreen-
dimentos Solidarios de Sdo Bernardo do Campo (SBCSol) — conformacédo do
projeto, interrelagdes institucionais e op¢des metodoldgicas — pautar-nos-3o a
reflexdo quanto as possibilidades, limites e desafios do processo de incubacao
e de fomento a geragdo de trabalho, renda e desenvolvimento social por meio
da economia soliddria, considerando a ado¢ao de um modelo de incubadora
gue mescla os interesses da politica publica e as competéncias da academia.

Contexto

No Brasil, um esforco de reconstituicdo histdrica aponta para o inicio de
2000 as primeiras manifestacGes nacionais em favor da institucionalizagdo
da economia solidaria.

Em estudo anterior (ODA, 2007) destacamos a importancia do Grupo
de Trabalho (GT) Brasileiro de Economia Solidaria — criado em 2001 com o
propdsito de articular e mediar a participagdo nacional, assim como das redes
internacionais de economia solidaria, no 12 Forum Social Mundial realizado
em Porto Alegre (RS) — sendo composto inicialmente por diferentes entida-

* Engenheiro de Producgdo (FEI) e mestre em Engenharia de Produgdo (DEP/Poli — USP), é
diretor de Empreendedorismo, Trabalho e Renda da Secretaria de Desenvolvimento Eco-
noémico, Trabalho e Turismo da Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo, docente
na Faculdade de Gestdo e Servigos da Universidade Metodista de Sdo Paulo.
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des e redes nacionais de fomento?, que posteriormente elaboraram carta de
principios, apresentando ainda a proposta de criagdo de um Férum Nacional
de Economia Solidaria.

Neste contexto, segundo Singer (2004),

No quatriénio de 1997-2001, Porto Alegre, Santo André e Belém foram dos primeiros
municipios a desenvolver politicas de inclusdo social por meio de apoio e estimulo a
iniciativas cooperativas ou associativas por parte de desempregados, favelados, catadores
de lixo e pobres em geral. Diante do éxito dessas prefeituras, no quatriénio seguinte,
dezenas de outras (entre as quais a de Sdo Paulo) passaram a desenvolver suas proprias
politicas de economia solidaria.

Em 2003, com a eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva a Presidéncia da
Republica, é criada no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), visando propor, organizar e imple-
mentar as politicas publicas de apoio a economia solidaria. Criado pelo mesmo
ato legal de constituicdo da SENAES, de junho de 2003, o Conselho Nacional
de Economia Solidaria (CNES) se estabelece como um érgdo consultivo e
deliberativo que, por meio da interlocucao entre a sociedade civil, o Gover-
no Federal e a prépria SENAES, propde e acompanha a implementacdo das
politicas publicas em favor da economia solidaria. Sua composicao, definida
por meio de um intenso processo de negociag¢ao, contempla a participagao
de 56 entidades representativas dos empreendimentos de economia solidaria,
das organiza¢Ges ndao governamentais de fomento e assessoria, e do préprio
Governo Federal.

Ressalta-se que diferentes iniciativas ja ocorriam, motivadas pelo sur-
gimento dos chamados empreendimentos solidarios, decorrente em grande
medida da crise econbmica e financeira vividas no pais, de especial modo a
partir do inicio dos anos de 1990. Vale ressaltar que este periodo, além de

! Integraram este GT Brasileiro de Economia Solidaria a Rede Brasileira de Socioeconomia
Solidaria (RBSES); Instituto de Politicas Alternativas para o Cone Sul (PACS); Federagdo de
Orgaos para a Assisténcia Social e Educacional (Fase); Associacdo Nacional dos Trabalhado-
res de Empresas em Autogestdo (Anteag); Instituto Brasileiro de Analises Socioecondmicas
(Ibase); Caritas Brasileira; Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST/Concrab); Rede
Universitaria de Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCPs); Agéncia de
Desenvolvimento Solidario (ADS/CUT); Rede Interuniversitaria de Estudos e Pesquisas sobre
o Trabalho (Unitrabalho); Rede Brasileira de Gestores de Politicas Publicas de Economia
Solidaria e Associagdo Brasileira de Instituicdes de Microcrédito (ABCRED).
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sacramentar a retomada das elei¢cGes diretas para Presidente da Republica,
é igualmente marcado pelo processo de abertura econémica, de fora para
dentro, do mercado nacional.

A inser¢do do pais nos mercados globais, a partir do inicio dos anos de
1990, resultou em um choque entre os patamares competitivos, impondo
necessidades de mudancas e adaptacdes das empresas face a nova concor-
réncia dos produtos importados. Disto decorreram duas situacdes distintas:
empresas com capacidade para investimentos que adaptaram-se as novas
formas de organizacao do trabalho e da producado, de gestdo e de inovacdes
tecnoldgicas, e de produtos; e, de outro lado, empresas sem condi¢des para
investir, ou que ndo se moldaram aos novos patamares competitivos em ter-
mos de custos, qualidade, tempo, flexibilidade e inovacao, e que acabaram por
sucumbir as novas exigéncias relativas aos produtos, processos e mercados,
encerrando neste caso uma crise letal e, consequentemente, o encerramento
de suas atividades.

Ademais, com a substituicao por impeachment de Fernando Collor de
Mello em outubro de 1992, entdo Presidente da Republica eleito em 1989, seu
vice-presidente, Itamar Franco, assume e, ao final deste mandato tampado se
articula a eleicdo do entdo Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso.
Como trunfo maior, a ado¢do do Plano Real — precedido pela adog¢do de um
artificio de controle inflacionario, a URV (unidade real de valor) — rompe com
os ciclos inflacionarios e, uma vez mais, uma nova moeda nacional? é adotada.

Entre os desdobramentos deste plano Real, a supervalorizagdo da moeda
nacional frente ao ddlar propicia o incremento das importacdes em detrimento
das exportacdes, resultando em déficits da balanca comercial de um lado e
consumindo as reservas cambiais; em termos microecondmicos, com a infla-
¢do domada, os ganhos oriundos das especula¢des nos mercados financeiros
deixam de ser extremamente rentdveis, devolvendo a produc¢ao a fungdo de
gerar os ganhos sobre o capital investido. Assim, reducdo e controle de custos,
seguidos pelo aprimoramento, padronizacdao e controle da qualidade, bem

2 Considerando-se apenas as cédulas emitidas pelo Banco Central — anteriormente ocor-
ria sob responsabilidade do Tesouro Nacional — tem-se: Cruzeiro (Cr$) de 01/01/1942
a 12/02/1967; Cruzeiro Novo (NCrS) de 13/02/1967 a 14/05/1970; Cruzeiro (CrS) de
15/05/1970 a 27/02/1986; Cruzado (Cz$) de 28/02/1986 a 15/01/1989; Cruzado Novo
(NCz$) de 16/01/1989 a 15/03/1990; Cruzeiro (CrS) de 16/03/1990 a 31/07/1993; Cruzeiro
Real (CRS) de 1/08/1993 a 30/06/1994 (BRASIL, 2010).
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como reducdo dos tempos para producdo e lancamento de novos produtos,
tornam-se as principais estratégias competitivas das empresas. A busca por
diferentes dimensdes de flexibilidade e inovacdao de produtos, ou processos,
fica relegada as empresas mais dinamicas.

Em um cendrio de baixo crescimento econ6mico, o pais se vé, em especial
a partir deste ano de 1994, diante da elevacdo das taxas de desemprego®e um
crescente nimero de empresas em crise falimentar. A recuperacdo dos postos
de trabalho por meio da “recuperacdo de empresas” ou de “massas falidas”
— via de regra com a constituicdo de cooperativas, ou a ado¢ao da autoges-
tdo ou da cogestdo — engrossam as fileiras dos empreendimentos solidarios.
E esta foi uma das estratégias adotadas para o contorno do desemprego na
regido, capitaneadas pelo Sindicato dos Metalurgicos do ABC em consonancia
com outros movimentos da sociedade civil e com os governos municipais de
Santo André e Diadema a época.

A economia solidaria no ABC

Por agregar importante complexo industrial, formado a partir dos anos
de 1950, a Regido do ABC paulista* se caracteriza por um dinamismo econé-
mico que, associado ao “novo sindicalismo” (RODRIGUES, 1990), imprimiu
importante papel econémico e politico no cenario nacional.

O processo intenso de mudancas iniciado nos anos de 1990, a partir da
abertura do mercado a entrada de produtos importados, ocasionou o fecha-
mento de plantas industriais, o deslocamento da producao para outras regides
do pais, a reestruturagdo da forma na qual se organizavam a produgdo, o
trabalho e a gestdao das empresas, o enxugamento das grandes estruturas ver-
ticalizadas, a reducdo da mao de obra etc. Neste cenario, diversas propostas
de enfrentamento da crise industrial e do desemprego foram estabelecidas
a partir da regido, particularmente pelos Metallrgicos do ABC, a exemplo
da Camara Setorial do Complexo Automotivo (ARBIX, 1996)— como meio de

3 Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE,
2011), “Na Grande Sdo Paulo, a taxa média anual de desemprego muda de 14,2%, em 1994,
para 18,3% em 1997”.

4 Esta regido é atualmente constituida pelos Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Mau3, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.
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influéncia na politica industrial —, e a Camara Regional do Grande ABC — como
meio ao didlogo social e de influéncia a partir da mobilizagdo local®.

Além destes, temas como a cogestdo, a autogestdo e o cooperativismo —
gue conformam a chamada economia solidaria —, também sdo adotados por este
sindicato como resposta as solicitagcdes dos préprios trabalhadores nas empresas
em crise. Vale recordar que, entre 1994 e 1997, em meio a crise da Conforja
(ODA, 2001), os Metalurgicos do ABC se envolveram na cogestdo da empresa,
que posteriormente foi convertida em quatro cooperativas de produgao.

Para cumprir a necessidade de uma nova forma de organizacao pautada
pelos interesses econémicos, sociais e politicos dos trabalhadores, os Meta-
ldrgicos do ABC apoiam, em conjunto com outros Sindicatos, a constituicdo
da Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (UNISOL Brasil),
tendo em conta a percepg¢do de que apenas a continuidade do processo de
producdo das empresas transformadas em cooperativas, ou dos empreendi-
mentos solidarios, ndo garantiria a manutencao do trabalho e da renda para
seus socios trabalhadores. A certeza de trabalho e renda dependia e depende
da capacidade destas cooperativas em obter e gerar recursos financeiros para
se capitalizarem, da necessidade de elas adquirirem competéncias que lhes
permitissem sobreviver e se consolidarem enquanto empreendimentos eco-
noémicos ao longo dos tempos e, de maneira vital, mantendo e praticando os
principios histdricos e ideoldgicos do cooperativismo e da economia solidaria
para evitar sua degeneracao.

Economia solidaria e politica publica no ABC

Em grande medida, a inser¢cdo dos Metallrgicos do ABC na economia
solidaria ocorre ao longo da gestdo de Luiz Marinho® como presidente deste

®> Mais recentemente, em razdo da crise iniciada nos Estados Unidos — crise dos subprimes
— o Sindicato dos Metalurgicos do ABC promove em margo de 2009, em conjunto com
os demais atores sociais, o semindario intitulado O ABC do didlogo e do desenvolvimento,
como meio a discussdo e para a busca de alternativas face a iminéncia desta crise se
instalar também no Brasil.

¢ Eleito inicialmente tesoureiro em 1984, assume posteriormente os cargos de secretdrio-geral
e vice-presidente do Sindicato dos Metalurgicos do ABC. Em 1996, foi eleito presidente,
sendo reeleito para as gestdes posteriores, de 1999 a 2002 e de 2002 a 2003, quando assume
a presidéncia da Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Em 2005, assume o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) — do qual a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES)
faz parte — e, em 2007, o Ministério da Previdéncia Social.
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sindicato. Posteriormente, em 2008, durante sua campanha a Prefeitura de
Sdo Bernardo do Campo, Marinho reafirma seu compromisso com a econo-
mia soliddria da cidade, incluindo no projeto de reforma administrativa sua
intengdo quanto a politica publica em termos do empreendedorismo, trabalho
e renda no ambito do desenvolvimento econémico do municipio.

Ressalta-se que os atores locais, a exemplo da Unisol Brasil — Central de
cooperativas e empreendimentos solidarios do Brasil —, do Centro de Formagao
Profissional Padre Leo Comissari, da Pastoral Operaria e do préprio Sindicato
dos Metalldrgicos e Quimicos do ABC, entre outros, cumprem importante
papel no apoio aos empreendimentos solidarios da regido, em especial nos
municipios que ndo contavam com politicas publicas especificas.

Um quadro geral demonstra que na regido do ABC quatro de seus muni-
cipios — Santo André (2008), Diadema (2009), Maua (2010) e Sdo Bernardo do
Campo (2010) — passaram a contar com legislagGes proprias para fomento e
desenvolvimento da economia soliddria. Ribeirdo Pires iniciou recentemente
discussdao sobre o tema; Sdo Caetano do Sul institui o Conselho Municipal
de Economia Solidaria (2009); restando entdo Rio Grande da Serra que, até
entdo, ndo contava com nenhuma iniciativa especifica.

Em termos regionais, ainda no final de 2013, a partir de demanda
apresentada pelo Férum Regional Social e pelo de Economia Solidaria, o
Consadrcio Intermunicipal Grande ABC’ incorpora formalmente em seu GT?
Trabalho e Renda o tema, passando a ser denominado de GT Trabalho, Renda
e Economia Solidaria®. Este GT, no planejamento do Consércio realizado em
2009, estabeleceu diferentes a¢des visando ao fomento a economia solidaria
regional, que até o presente momento ndo se concretizaram.

7 0O Consoércio Intermunicipal Grande ABC, constituido em dezembro de 1990, atua como
articulador de politicas publicas setoriais. Em fevereiro de 2010 foi transformado em Con-
sércio Publico (adequagdo as exigéncias da Lei Federal n? 11.107/2005), passando a integrar
a administragdo indireta dos municipios consorciados, com legitimidade para planejar e
executar agdes de politicas publicas de ambito regional.

8 O Consoércio, para articular e planejar a¢Bes regionais, atua em oito eixos, cada qual com-
posto por Grupos de Trabalho (GTs) formados por gestores publicos indicados pelos Chefes
dos Executivos dos municipios consorciados e técnicos do Consércio.

° Inicialmente o Férum Regional Social e o de Economia Solidaria pleitearam a criagdo de um
GT de Economia Solidaria, com o intuito de seus representantes participarem da formagao
deste GT, o que estatutariamente ndo é previsto. Todavia, pelas suas préprias caracte-
risticas, o Consdrcio tem como principio receber todas as demandas da sociedade civil,
encaminhando-as quando possivel, a deliberagdo dos Prefeitos ou dos proprios GTs.
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Todavia, por meio deste mesmo GT, o Consércio tem cofinanciado o
projeto de formacgao e organizacdo dos catadores de materiais reciclados, em
parceria com a SENAES/MTE cujo proponente é a Coopcent ABC?,

Politica publica de economia solidaria em Sao Bernardo
do Campo

No que diz respeito a Sdo Bernardo do Campo, além da instituicdo da lei
municipal em maio de 2010, sdo elaborados e implantados projetos especificos
de fomento a economia solidaria a partir de 2009, com vistas ao desenvolvi-
mento dos empreendimentos ja existentes — constituidos na gestdo do entdo
prefeito Mauricio Soares (1997-2000) —, ou dos que foram constituidos a partir
de 2009 na primeira gestao de Luiz Marinho.

A constituicdo do Espaco Soliddrio, anexo a Central de Tra-
balho e Renda!! (CTR), visa abrigar as acdes de fomento, de socializa-
¢do e de articulacdo da economia solidaria. Além disto, o Espaco Soli-
dario tem como objetivo favorecer a comercializacdo dos produtos e
servicos gerados pelos empreendimentos solidarios, abrigando uma loja*?
e uma feirinha de produtos das hortas urbanas (horticultura sem uso de
insumos ou defensivos quimicos colocados a venda as sextas-feiras), a paste-
laria QSabor, uma biblioteca e o nucleo da Incubadora de Empreendimentos
Solidarios de Sdo Bernardo do Campo (SBCSol).

As acdes de fomento a comercializagdo contam com apoio da SENAES/MTE
(Edital 003/201)%, cujo objetivo é melhorar os pontos fixos de comercializagido

10 A Coopcent ABC é uma cooperativa de segundo grau, cujas filiadas sdo associa¢Bes e coope-
rativas singulares de catadores de materiais reciclaveis da regido do ABC. A Coopcent ABC
é vinculada ao Movimento Nacional de Catadores de Rua (MNCR), importante organizagdo
gue reune milhares de catadores das diferentes localidades da federagdo.

11 Como compromisso do programa de governo, a partir de meados de 2009 da-se inicio as
tratativas junto ao Ministério do Trabalho e Emprego sobre o projeto para municipalizar o
Sistema Publico de Emprego (SINE), possivel as cidades com mais de 200 mil habitantes,
conforme critério do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT),
visando a presta¢do de servigos publicos, gratuitos e com qualidade, para intermediagdo de
mao de obra, habilitacdo do seguro desemprego e qualificagdo social e profissional.

12 Inaugurada em 2012, a loja encontra-se atualmente em processo de reforma para melhoria
do espaco fisico e do conforto aos empreendedores e clientes.

13 Projeto para Promogido de ag¢des integradas para o desenvolvimento da economia solidaria
em S3o Bernardo do Campo, por meio do fomento a comercializagdo e ao Espaco Solidario.

45



A POLITICA PUBLICA E O PAPEL DA UNIVERSIDADE

(terminal rodoviario local, Secretaria de Educacdo, Espaco Solidario, entre
outros) por meio da elaboracdo de um diagndstico e de assessoria em marke-
ting e comercializagdo aos empreendimentos solidarios que usufruem destes
locais. S3o previstos ainda neste projeto a elaboracdo e confeccdo de folders
e materiais de divulgacdo para os pontos fixos, a aquisicdo de equipamentos
de protecdo individual para os empreendimentos de reciclagens, a compra de
um barco para desenvolvimento de turismo sustentavel realizado pelos pesca-
dores da represa Billings, de especial modo no periodo de defeso, bem como
equipamentos para a pastelaria.

No que diz respeito a comercializa¢do, cabe destacar que a economia
soliddria em Sdo Bernardo do Campo consolidou a participagdo ativa de
seus atores por meio do Férum Municipal de Economia Solidaria'*, que tem
desempenhado papel relevante na articulacdo, formacdo e, especialmente,
na organizacdo dos empreendimentos para participacdo em feiras e eventos
realizados pela Prefeitura Municipal, ou nos quais o Governo tenha algum
tipo de participacao.

Contudo, na perspectiva de se promover maior poder e autonomia a
economia solidaria, ha um debate junto ao Férum Municipal local para que
este se estruture e se organize para que, autonomamente, ele possa assumir
a realizagdo de feiras de economia solidaria no municipio. Nesta perspectiva,
apods a 12 Feira Municipal de Economia Soliddria, realizada no segundo se-
mestre de 2013, no dmbito do projeto financiado pela SENAES/MTE, o Férum
respondeu a provocacdo do poder publico e passou a assumir a organizagdo e
o custeio das feiras subsequentes, tendo como intengao realiza-las mensalmen-
te. Neste contexto, o poder publico tem assumido a incumbéncia de articular
e divulgar a realiza¢do destas feiras, incentivando a pratica autogestionaria e
a participacdo para além dos limites dos préprios empreendimentos.

Desenvolve-se assim um debate para que seja constituida uma Associagao
a partir do Férum Municipal de Economia Solidaria de Sdo Bernardo do Campo,
formalizando-se com isto este arranjo participativo, e necessario para tornar a
politica de governo em uma politica publica com participagao e controle social.

40 Férum Municipal de Sdo Bernardo do Campo foi langado em 2008 com a participagdo
de entidades como o Centro de Formagdo Profissional Padre Leo Comissari, a Unisol Brasil,
o Sindicato dos Metalurgicos do ABC e a Pastoral Operaria, entre outros, bem como pelos
empreendimentos solidarios vinculados a estas organizagdes. Marco desta iniciativa foi a
elaboragdo de uma carta de apoio a candidatura do entdo candidato a Prefeito, Luiz Marinho.
Em 2010, o Férum passa a ser reconhecido pela Lei Municipal de Economia Solidaria.
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Por sua vez, a pastelaria QSabor, projeto realizado em conjunto pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo e
Secretaria de Saude, abriga alguns usuarios do Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS), na perspectiva de reinsercdo social e de geracdo de trabalho e renda.

Na perspectiva da geracao de trabalho e renda, esta iniciativa pode ser-
vir como um primeiro estagio para constituicdo de uma cooperativa social®?,
tendo como referéncia as experiéncias de Trieste na Italia. Contudo, para que
os preceitos do cooperativismo social ocorram, é importante que se consti-
tua uma cooperativa na qual coabitem ndo usudrios e usudrios do CAPS. E
exatamente nesta perspectiva que se encontra em fase final de implantacao
o projeto do Carrinho Solidario.

A luz da lei de fomento a economia soliddria, o projeto Carrinho Solida-
rio, realizado em parceria com o Instituto Consulado da Mulher, tem como
objetivo propiciar que os funciondrios lotados no Paco Municipal tenham
acesso a alimentos sadios. Além de oferecer doces, salgados e bebidas, o
Carrinho Solidario consolida, além de mais um empreendimento solidario,
a proposta de se constituir uma rede de alimentacdo, articulando diferentes
empreendimentos que produzem estes produtos, assim como possibilita tra-
balho para outras pessoas que servem o Carrinho Solidario, ou participam da
sua logistica e (re)abastecimento, entre os quais alguns dos usuarios do CAPS
gue passaram pela pastelaria QSabor.

Tudo junto e misturado: Incubadora de Empreendimentos
Solidarios de Sao Bernardo do Campo, entre as
experiéncias universitarias e publicas

De maneira geral, os empreendimentos solidarios recebem apoio de
organizacbes ndo governamentais, universidades e poderes publicos. Segun-
do o Atlas da Economia Solidaria (BRASIL, 2013), elaborado pela Secretaria
Nacional de Economia Solidaria, considerando o tipo de fornecedor de apoio,
apurado em 2007, 33,5% é proveniente de organizacdo ndo governamental;
58,6% de 6rgdo governamental e 7,89% de universidades.

Isto, contudo, ndao pode ser qualificado como um processo de incubacao,
gue é compreendido como sendo:

5 A luz das experiéncias italianas esta cooperativa social podera ser classificada como de tipo
B — cooperativa de produgdo que abriga pessoas em desvantagens sociais, possibilitando a
geragdo de atividades laborais, renda e reinsergdo social.
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[...] o processo de fomento e acompanhamento de empreendimentos econémicos, cole-
tivos e autogestionarios, por meio da formagdo dos trabalhadores e apoio a estruturagdo
do empreendimento, até que este tenha condigdes para se sustentar de forma auténoma.
A incubacgdo é entendida como o acompanhamento sistémico e assessoria a grupos de
pessoas interessadas na formacdo de empreendimentos econémicos solidarios, tendo
em vista um processo educativo e suporte técnico desses empreendimentos?®.

Culti estabelece que as incubadoras universitarias (2011, p. 34):

Sado espagos que agregam professores, pesquisadores, técnicos e académico de diversas
areas de conhecimento, bem como programas internos existentes nas universidades para
desenvolverem pesquisas tedricas e empiricas sobre a economia solidaria, além das ati-
vidades de incubag¢do de empreendimentos econémicos solidarios (EES), com o objetivo
de atender a trabalhadores que tencionam organizar seus proprios empreendimentos,
sejam cooperativas, associagdes ou empresas autogestionarias, urbanas ou rurais.

Por sua vez, a incubadora publica de empreendimentos solidarios, se-
gundo Leite et al. (2008, p. 57)

[...] constitui um espago publico destinado a a¢des de fomento ao processo de incubagdo e
de apoio a organizagdo, consolidagdo e sustentabilidade de empreendimentos econémicos
solidarios, de modo que se estruturem e alcancem viabilidade econémica e associativa.

O acompanhamento e apoio mais sistémico propiciado pela incubacdo —
formacgdo e consolidagao dos empreendimentos soliddrios em termos da gestdo
e da autogestdo, e da organizacdo do trabalho visando conformar um cenario
no qual o produto, o processo e o mercado possam ser compreendidos e bem
administrados — visam possibilitar o alcance de um desempenho econémico
e social suficiente a geracdo de trabalho, renda e desenvolvimento social aos
empreendimentos soliddrios e aos seus participantes, contemplando com isto
os principios e objetivos preconizados pela economia solidaria.

Isto posto, cabe apontar, para além das similitudes, o que consideramos
as principais percepc¢des quanto a particularidade das incubadoras universi-
tdrias e incubadoras publicas.

As politicas publicas de economia soliddria, bem como o conjunto das
politicas publicas, sofrem alteracdes nos casos de descontinuidade de um

6 Avaliagdo do programa nacional de incubadoras tecnoldgicas de cooperativas e empreen-
dimentos solidarios — Proninc. Relatdrio final, Recife-2011. (BRASIL, 2011).
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governo, especialmente quando ocorre a troca entre governantes de partidos
opositores, quase que inexoravelmente. Vale destacar que em estudo anterior
percebemos que:

A excegdo de poucos casos, como no governo de Minas Geras, na grande maioria dos 33
membros da Rede de Gestores de Politicas Publicas de Economia Solidaria os instrumentos
de politica publica foram estabelecidos original e majoritariamente por gestdes do PT
(Partido dos Trabalhadores) e do PSB (Partido Socialista Brasileiro). (ODA, 2012, p. 215).

Ja nas incubadoras universitdrias, em grande medida conduzidas por
docentes que se identificam e se dedicam a economia solidaria, ha uma deter-
minada temporalidade em razdo do préprio calendario académico, resultado
dos periodos letivos, das provas, dos recessos letivos, e da propria conclusdo
dos cursos, especialmente para os alunos que se voluntariam, que realizam
estagios e/ou percebem determinadas bolsas de estudo. Isto, também de
maneira inexoravel, conforma uma descontinuidade no acompanhamento e
assessoramento aos grupos, agravado pois, via de regra, os formandos acabam
por se inserir no mercado de trabalho considerando que estes dificilmente
sdo contratados para o desempenho e continuidade profissional.

Partindo do principio que o interesse maior é o desenvolvimento da
economia soliddria em S3ao Bernardo do Campo, a Prefeitura Municipal e a
Universidade Metodista de S3o Paulo elaboraram e consolidaram um projeto
especifico, apresentando-o a Finep (Financiadora de Estudos e Projetos, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia/MCT) sendo a Prefeitura interveniente e a
Metodista a proponente. Esta parceria entre o poder publico e a universidade,
de maneira pioneira, propiciou a constituicdo da Incubadora de Empreendi-
mentos Solidarios de Sdo Bernardo do Campo (SBCSol) que, segundo o Prefeito
Luiz Marinho durante o langamento deste projeto juntaria os problemas de
cada qual possibilitando a busca de solu¢des compartilhadas por meio da
complementaridade de competéncias e de interesses comuns.

Destaca-se que, em sua estrutura organizacional, a SBCSol tem um con-
selho gestor bipartite, instancia maxima de decisdes quanto ao projeto; e um
comité executivo também bipartite, no qual sdo discutidas e deliberadas as
atividades. Operacionalmente, hd uma coordenacdo geral desempenhada por
um docente, que é assistido por uma coordenagdo administrativa e financeira,
cujo responsdavel também é um docente, e uma coordenacdo técnica, ocupada
por uma pessoa com experiéncia no tema mas que ndo tem vinculo com a
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academia. O corpo técnico sob responsabilidade desta coordenacdo, igualmente,
é composto por profissionais com experiéncia anterior na economia solidaria,
todas sem vinculo académico. Completam este quadro técnico estagiarios que
obrigatoriamente devem estar vinculados a algum curso da universidade.

Qualificada como uma incubadora mista pelo Prof. Paul Singer, a SBCSol
visa colocar as competéncias da universidade na incubacao de empreendimen-
tos solidarios foco da politica publica. Aliar os conhecimentos e os espacgos
de aprendizagens com os propdsitos e interesses da politica publica da a
SBCSol a possibilidade de uma interacao entre as atividades e propdsitos de
incubacdo, até entdo realizadas individualmente pelas institui¢cdes, tornando
a participacdo, a cooperacdo e a solidariedade também uma pratica entre
estas entidades de apoio a economia solidaria.

Breves consideracoes

A gestdo da politica publica de economia solidaria, a partir dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — artigo
37 da Constituicdo Federal — associado a percepg¢do de que os principios e
conceitos da economia solidaria assumem dimensdes amplas, levou-nos a
adotar uma caracterizacdo para os empreendimentos solidarios foco da politica
publica de Sdo Bernardo do Campo.

A partir da ideia postulada por Tauile (2005), adotou-se uma tipologia
dos empreendimentos solidarios tomando-se como base um espectro no qual
os empreendimentos podem se situar, a partir da percepg¢do quanto a seus
objetivos e suas condi¢des (organizacdo; relagdo produto/processo/mercado)
transitem de posi¢cdes mais sociais a econdémicas, sem que, com isto, se abra
mao dos principios da economia soliddria.

- ~
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Em boa medida, esta tipificacdo tem servido a delimitacdo de expectativas
tanto dos empreendimentos quanto ao governo e a SBCSol, possibilitando que
as acoes sejam realizadas de acordo com a especificidade dos empreendimen-
tos. A titulo de ilustracdo, a pastelaria conduzida pelos usudrios do CAPS, com
o devido apoio de cuidadores da Secretaria de Saude, assume uma posicdao
mais a esquerda do espectro, sendo e tendo objetivos sociais, sem com isto
eliminar a possibilidade de geragdo de algum tipo de renda decorrente do
trabalho realizado por eles.

No outro extremo tem-se, por exemplo, a Unimdquinas, cooperativa de
produgdo constituida a partir do processo de recuperagdo de uma empresa
falida, produtora de maquinas e equipamentos para industria farmacéutica.

Entre estes dois extremos pode-se situar os demais empreendimentos
soliddrios objeto da politica publica municipal. Isto certamente exige um diag-
ndstico socioecondmico e situacional mais refinado, suficiente para que se
perceba quais as possibilidades, oportunidades ou restricbes em se transitar
e ocupar um lugar em posi¢cdes mais social ou econémica.

Leite (2009, p. 39), ao discorrer sobre a economia solidaria, postula que:

Isso ndo significa, contudo, que essas experiéncias sejam carentes de significado, espe-
cialmente para os atores nelas envolvidos. Ao contrdério, [...] consiste em considerar que,
embora ndo sejam capazes de promover uma transformacgdo social mais significativa, elas
sdo parte da nossa histéria e vém deixando marcas importantes em nossa sociedade
ao promover a solidariedade e a autonomia. Nesse sentido, emergem como formas de
resisténcia importantes a realidade atual do mercado de trabalho e adquirem um signifi-
cado extremamente relevante para os trabalhadores que nelas se inserem, despontando
como um elemento central a compreensdo do novo momento do mundo do trabalho.

Complementarmente, para a politica publica municipal de economia
soliddria, para além da geracdo de trabalho e renda, a tipificacdo proposta
considera que todos os empreendimentos solidarios tém um papel relevante a
cumprir, seja contribuindo para o contorno de problemas sociais associando-
-se as demais politicas sociais propostas pelo governo, seja contribuindo para
de fato gerar trabalho, renda e, como desdobramento disto, desenvolvimento
social para todos os participantes da economia solidaria e para a cidade de
S3o Bernardo do Campo como um todo.
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Construindo uma politica
publica de economia solidaria

em Sao Bernardo do Campo:
da assisténcia social ao
desenvolvimento econémico

Sandra Cristina Olmedilha*

Uma nova consciéncia deve criar um mundo novo

e enterrar a miséria e a exclusdo para sempre.

Uma cultura que busque no fim de cada atalho uma reta,

em cada ponto de sofrimento uma alegria.

Uma nova consciéncia deve criar um mundo novo, onde recriar
a realidade, através da solidariedade, é preciso e é possivel.
Betinho

Introducao

presente artigo é fruto do trabalho profissional da autora como

assistente social na Prefeitura do Municipio de Sdo Bernardo do

Campo nas atividades de geracdo de trabalho e renda e inclusdo
produtiva desenvolvidas pela Politica Publica de Assisténcia Social de 1996
a 2008, e no Programa Geracdo de Trabalho e Renda — Economia Solidaria
na Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo a partir
de 2010. Procura-se apontar o caminho percorrido pelos projetos de geragao
de renda nas politicas publicas do municipio, contribuindo com a reflexdo da
posicdo da economia solidaria (ES) nas politicas publicas. Nos ultimos anos,
a economia solidaria tem se apresentado como alternativa de geracdo de
trabalho e renda e uma resposta a favor da inclusdo social. Ela compreende
uma diversidade de praticas econdmicas e sociais desenvolvidas sob a forma
de cooperativas, associagdes, clubes de troca, empresas autogestionadrias e

* Assistente Social na Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, pds-graduada em Psicologia
Comunitaria de Libertagdo.

55



A POLITICA PUBLICA E O PAPEL DA UNIVERSIDADE

redes de cooperacdo, entre outras, que atuam nas dreas de producao, distri-
buicdao, consumo, poupanca e crédito, organizadas sob a forma de autogestao.
Os empreendimentos econdmicos solidarios tém por base os principios da
cooperacao, da gestdo democratica, da solidariedade, da distribuicdo equita-
tiva das riquezas produzidas coletivamente e da valorizagdo do ser humano
e do trabalho (BRASIL, 2014b).

No ambito das politicas publicas, os programas e projetos de economia
soliddria estdo sendo desenvolvidos ao longo do tempo por diversas areas,
sendo as mais comuns a Assisténcia Social, Inclusdo Social, Trabalho e De-
senvolvimento Econémico.

A seguir serd apresentado um breve histdrico das acdes voltadas para
empreendimentos da economia solidaria no municipio de Sao Bernardo do
Campo e sua insergao nas a¢des de assisténcia social. O artigo segue com as
acOes desenvolvidas pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Turismo e encerra, nas consideracdes finais, com uma reflexdo sobre os
desafios colocados hoje para a economia solidaria.

Breve histoérico

Acdes iniciais de geracdo de renda voltadas para a populagdao empobre-
cida do municipio de Sdo Bernardo do Campo foram desenvolvidas na década
de 1990 pelo Departamento de Promogao Social, vinculado a Secretaria de
Saude, por meio da Secdo de Atividades Comunitarias.

Esta Secdo, além de outros projetos comunitdrios, realizava cursos e ofi-
cinas profissionalizantes nas comunidades, em parceria com entidades locais
(Sociedade Amigos de Bairro, Clube de maes, Igrejas, etc.), Senai, Fundo So-
cial de Solidariedade, entre outros, com o objetivo de possibilitar as familias
atendidas a geragao ou complementag¢do da renda. Como o publico-alvo da
assisténcia social ndo conseguia acessar os cursos das Escolas Municipais de
Iniciagdo Profissional (EMIPS), estes eram levados até as comunidades.

Na assisténcia social, a Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (BRASIL,
1993), a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em seu artigo 29, inciso |,
alinea c, ja previa como um de seus objetivos, enquanto politica de direitos,
promover a integracdo dos usuarios da assisténcia social ao mercado de tra-
balho. Os cursos para geracdo de renda buscavam responder a este principio
e foram ampliados nos anos de 1996 a 1998. Os monitores também eram
pessoas da prépria comunidade, contratadas para ensinar o que sabiam fazer.
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No mesmo periodo foi implantado o projeto de hortas comunitarias,
com o objetivo de contribuir para uma alimentacao sauddvel e nutritiva para
a comunidade e as familias envolvidas, além de possibilitar a convivéncia
comunitaria. O projeto era realizado em areas municipais ociosas, areas pri-
vadas cedidas para este fim e dreas sob as redes de transmissdo da Eletro-
paulo cedidas em comodato ao municipio. Ao longo de seu desenvolvimento,
a atividade comecou a produzir excedente, que passou a ser vendido para a
comunidade, transformando-se assim em uma possibilidade de gerac¢do ou
complementacdo de renda.

A economia solidaria e a assisténcia social

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania (Sedesc) foi criada
por meio da Lei n2 4669/98 (SAO BERNARDO DO CAMPO, 1998), que aponta
em sua Secdo I, art. 32, como competéncias principais de seus érgdos:

| - formulagdo, planejamento, coordenagdo e execugao de politicas publicas e programas
de desenvolvimento social para as diversas faixas etdrias e segmentos da populagao,
especialmente:

[...]

b) de iniciagdo, capacitacdo e/ou qualificagdo e encaminhamento da pessoa para o
trabalho;

c) de geragdo de renda para o enfrentamento da pobreza;

[...]

Na mesma lei foi extinta a Se¢do de Atividades Comunitarias e criada a
Secao Geracao de Trabalho e Renda, que assumiu os projetos da Secao extinta
e passou a ter como objetivo desenvolver programas e projetos voltados a
geracdo de trabalho e renda para o enfrentamento da pobreza.

Em sua Secao V, artigo 17, define como atribuicdes da Secao:

| - proporcionar treinamentos e cursos de qualificagdo para o trabalho;

1l - possibilitar orientagdo e encaminhamento para o trabalho;

1l - desenvolver iniciativas para a geracao de trabalho e renda;

IV - articular, com as demais esferas governamentais, condigOes para a geragdo de frentes
de trabalho e outras;

V - implantar projetos que possibilitem a geracdo de recursos financeiros. (SAO BERNAR-
DO DO CAMPO, 1998).
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Os projetos foram revistos e esta Secdo passou a trabalhar em trés
frentes:

1. Cursos e oficinas nas comunidades, que passaram a serem realiza-
dos de forma mais articulada entre a Secdo de Geracgdo de Renda
e a Secdo de Formacao e Iniciacdo Profissional, que coordenava as
Escolas Municipais de Iniciacdo Profissional e cujo trabalho foi trans-
ferido, na mesma época, da Secretaria de Educacdo para a Sedesc.
Os encaminhamentos para emprego eram feitos por intermédio do
Sistema Nacional de Emprego (Sine), posto Sdo Bernardo do Campo;

2. Implantacdao da Frente Municipal de Trabalho;

3. Projetos voltados ao empreendedorismo, associativismo e coopera-
tivismo.

Com relacdo aos projetos voltados ao empreendedorismo, associativis-
mo e cooperativismo, objeto da reflexdo aqui pretendida, foram realizadas
inimeras atividades de fomento, formacdo e capacitacdo para os empreende-
dores individuais. Da mesma forma, foram apoiados vérios grupos produtivos,
associagOes e cooperativas nas dreas de costura, alimentacdo, artesanato,
agricultura urbana e reciclagem, em parceria com o Sebrae-SBC e outros
parceiros como a Escola Politécnica da USP, Senac, dentre outras.

Visando atender a demanda dos empreendedores, em especial da area
de artesanato e alimentacao por locais de comercializacao dos produtos con-
feccionados, foram implantados alguns pontos fixos de comercializagdo, sendo
uma feira semanal de artesanato no Pa¢co Municipal, denominada Pacgo das
Artes, que atendeu centenas de artesdos, artistas plasticos e empreendedores
da drea de alimentacdo, durante os cinco anos de sua existéncia, entre 1999
e 2004. Em 2006, foi implantado o Espaco Arte Cidada, uma espécie de casa
do artesdao em area cedida pela prefeitura, gerenciado pela Associacdao Arte
gue Faz, e também outros pontos de vendas situados nas Secretarias de Fi-
nangas, de Educagdo, no Pago Municipal, na Rodoviaria e na prépria Sedesc.

Com relacdo as hortas comunitdrias, passou-se a dar maior énfase a pro-
posta de geragdo de renda, diminuindo-se assim o niumero de participantes em
cada area, de acordo com critérios socioeconémicos. A comercializacdo dos
produtos era realizada nos préprios locais de producdo e também na Sedesc.?

! Cada horta até entdo tinha um nimero aproximado de 30 participantes de acordo com o
tamanho da drea. Na horta do Bairro Assunc¢do por exemplo passou-se de 40 para 5 membros.
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No inicio dos anos 2000, iniciaram-se na regido do Grande ABC (com-
posta pelas cidades de Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Diadema,
Maud, Ribeirdo Pires, Sdo Caetano do Sul e Rio Grande da Serra) as plenarias
de economia soliddaria. A partir da iniciativa dos profissionais que estavam
fomentando e acompanhando os empreendimentos em formacgao iniciou-se
um engajamento do municipio nos debates da economia solidaria.

Em 2003, uma delega¢do da cidade de Sdo Bernardo do Campo composta
por uma assistente social e dois representantes dos(as) trabalhadores(as) das
associacOes apoiadas pelo municipio, participaram da Il Plenaria Brasileira
de Economia Solidaria realizada em Brasilia.

No mesmo ano foi criada a Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(Senaes) no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), ja apontando o lugar
desta politica na gestao publica em ambito federal.

A decisdo do Governo Federal de criar a Secretaria Nacional de Economia Solidaria,
respondendo positivamente as mobilizagdes feitas no campo da economia solidaria (se-
minarios, plendrias, féruns), significa uma mudanca profunda nas politicas publicas de
trabalho e emprego que visam a geragdo de renda e a garantia de direitos de cidadania
da populagdo menos favorecida na sociedade. As outras formas de trabalho associado e
cooperado ganharam espago e reconhecimento ao lado das demais politicas de geragdo
de emprego. (BRASIL, 2014a ).

Ainda em 2003 é criado o Comité Regional dos catadores da regido do
grande ABC, com o objetivo de articular as experiéncias e visando, principal-
mente, as vendas conjuntas diretas para as industrias, eliminando assim a
presenca dos intermedidrios. O primeiro encontro regional de catadores foi
realizado em S3o Bernardo do Campo e contou com a presenca de aproxi-
madamente 150 catadores organizados das cidades do Grande ABC. As duas
Associacdes de Catadores de Materiais Reciclaveis? existentes no municipio
participaram ativamente deste seminario.

O primeiro seminario de economia soliddria organizado pela Secdo de
Geracdo de Renda também aconteceu em 2003 com a participacdo de apro-
ximadamente 300 pessoas.

2 No ano 2000, no ambito do programa Lixo e Cidadania, foram formadas a Associagdo de
Catadores Refazendo composta por ex-catadores do Lixdao do Alvarenga e a Associagdo de
Catadores Raio de Luz, formada por ex-catadores de rua. Ambas eram apoiadas pelo poder
publico por meio da cessdo de uso de espaco para a realizagdo de suas atividades, bem
como maquinario e matéria-prima obtida através da coleta seletiva.
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No ambito da assisténcia social grandes mudancgas aconteciam. Em 2005,
foi implantado o Suas (Sistema Unico de Assisténcia Social) que é um siste-
ma publico que organiza, de forma descentralizada, os servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social no Brasil.

Criado a partir das deliberagGes da |V Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social e previsto na Loas, o Suas teve suas bases de implanta¢do consolidadas
em 2005, por meio da Norma Operacional Basica do Suas (NOB/Suas) (BRASIL,
2005), que apresenta claramente as competéncias de cada 6rgdo federado e
os eixos de implementacdo e consolidacdo da iniciativa.

O Suas organiza as a¢Oes da assisténcia social em dois tipos de prote-
¢do social. A primeira é a protecdo social basica, destinada a prevencao de
riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servigos
e beneficios a individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade social. A
segunda é a protecdo social especial, destinada as familias e individuos que
ja se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos violados
por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre
outros aspectos.

A NOB/Suas coloca que a protecdo social basica serd operada por inter-
médio de:

a) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), territorializados

de acordo com o porte do municipio;

b) rede de servigos socioeducativos direcionados para grupos geracio-

nais, intergeracionais, grupos de interesse, entre outros;

c) beneficios eventuais;

d) beneficios de prestacdo continuada;

e) servigos e projetos de capacitacdo e insercdo produtiva.

A NOB-Suas dava continuidade a responsabilidade por elaborar e executar
servigos e projetos de capacitacdo e inser¢do produtiva para a assisténcia social.

Este entendimento levou parte das atividades da Secdo (cursos, oficinas
e encontros de formacdo para o mundo do trabalho) a serem descentralizadas
para os territorios de referéncia dos Cras.

Os grupos produtivos, associacdes e cooperativas continuavam a ser
fomentados e apoiados pela Secdo.

Com o desenvolver dos trabalhos, constatou-se que os empreendedores
individuais usudrios da assisténcia social necessitavam de apoio financeiro
para dar inicio as suas atividades produtivas. Para atender a essa necessidade
foi criado um programa de distribuicdao de renda, o Programa Financeiro de
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Fortalecimento da Inclusdo Produtiva (PROFFIP), que repassava meio salario
minimo para que o empreendedor investisse em matéria-prima, equipamentos,
reformas (no caso de alimentacdo) e capital de giro. Este programa acabou
ndo atingindo seus objetivos por ndo ter a estrutura necessaria para o acom-
panhamento dos empreendedores. Acompanhar um negdcio, mesmo que
pequeno e em fase inicial, assim como acompanhar a utilizacdo dos recursos
exigia profissionais com conhecimentos especificos nas areas financeiras, de
gestdo, mercado, que extrapolavam as possibilidades de atuacao dos profis-
sionais da assisténcia social. O programa foi extinto em 2009.

A necessidade de articulagdo dos projetos de inclusdao produtiva com as
demais politicas publicas e o questionamento se os projetos de inclusdo pro-
dutiva deveriam ser mantidos na assisténcia social comecaram a ser pautados
por profissionais da segdo, inclusive em fungdo dos debates realizados pelo
Movimento de Economia Soliddria, que apontava ser a economia solidaria
uma politica publica de desenvolvimento.

Por outro lado, a rede de gestores da economia soliddria realizava o
mesmo debate:

Por ser politica de desenvolvimento e por voltar-se também para um publico-alvo que
historicamente tem ficado excluido esta politica demanda agGes transversais que articulem
instrumentos das vdrias areas (educagdo, saude, trabalho, habitagdo, desenvolvimento
econOmico, saude e tecnologia, crédito e financiamento, entre outras) para criar um con-
texto efetivamente propulsor da emancipagdo e sustentabilidade (SCHWENGBER, 2004).

Apesar das muitas atividades realizadas pela Sedesc no ambito da geracao
de trabalho e renda, estas ndo constituiam uma politica publica municipal,
mas sim servicos ofertados aqueles usudrios da politica publica de assisténcia
social que, excluidos do mercado de trabalho formal, queriam iniciar uma
atividade empreendedora individual ou coletiva.

As maiores dificuldades neste sentido eram a falta de articulagcdo com
outras politicas publicas e em particular com a politica publica de desenvol-
vimento econdmico, extremamente necessaria para dar conta do lado eco-
noémico destas iniciativas.

O acompanhamento aos grupos era realizado por assistentes sociais e
atendentes sociais que acabavam “incubando os grupos”, sendo correspon-
saveis pelos empreendimentos, com a tarefa de identificar problemas e/ou
necessidades e intervir quando necessdrio. Consultores eram contratados
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pontualmente para dar conta de necessidades especificas (gestdo, organizagdo
do trabalho, financas, capacita¢do técnica, dentre outras).

Desta forma, apesar de possibilitarem novas formas de sociabilidade,
resgatarem a autoestima e a dignidade dos envolvidos, possibilitar vivéncias
coletivas e de autogestdo, muitas das iniciativas ndo prosperaram e outras
conseguiram se manter, mas com dificuldades. A acdo isolada da assisténcia
social como gestora destas politicas voltadas ao mundo do trabalho ja se
mostravam ineficientes no que diz respeito aos aspectos econémicos.

Muitas experiéncias de incubadoras de empreendimentos solidarios?
ja estavam sendo implantadas com sucesso em outros municipios e, neste
sentido, muitas propostas foram elaboradas pela Se¢do, mas esta experiéncia
nao foi adotada pelos gestores do municipio de Sao Bernardo do Campo.

Apesar dos debates e reflexdes acerca das inuUmeras dificuldades enfren-
tadas pelos profissionais responsdveis pelo acompanhamento dos empreen-
dimentos coletivos e dos limites de sua atuacao, em 2008 é realizada uma
reforma administrativa na Sedesc que mantém como suas competéncias:

| - formulagdo, planejamento, coordenagdo e execugdo de politicas publicas e programas
de desenvolvimento social para as diversas faixas etdrias e segmentos da populagéo,
especialmente:

[...]

b) de iniciagdo, capacitagdo e/ou qualificagdo e encaminhamento da pessoa para o
trabalho;

c) de iniciativas de geragdo de renda e empreendedorismo para o enfrentamento da
pobreza e inclusdo social;

[...]

Em 2008, foi criado o Departamento de Inclusdo Social e Produtiva e a
Secdo de Ag¢des Socioeducativas de Inclusdo Produtiva que assumiu os projetos
da antiga Secdo de Geragao de Renda.

A préxima sec¢do procura mostrar a evolucdao da economia soliddria no
municipio de Sdo Bernardo do Campo a partir de 2009, derivada das mudangas
ocorridas na gestdo municipal.

3 Incubadoras de empreendimentos solidarios entendidas como um conjunto de atividades
sistematicas de formagdo e assessoria que abrange desde o surgimento até a conquista
de autonomia organizativa e viabilidade econémica dos empreendimentos econdmicos
solidarios (Proninc).
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Economia solidaria e desenvolvimento economico

Em 2006, quando ocupava o Ministério do Trabalho e Emprego, Luiz
Marinho ja apontava a economia solidaria como um dos caminhos para o
desenvolvimento, ao declarar na abertura da | Conferéncia de Economia So-
lidaria que era preciso “pensar o novo mundo, uma nova sociedade, novos
valores. Pensar a partir das pessoas, pensar o desenvolvimento a partir de
novas oportunidades. E a economia solidaria faz parte deste processo” (Con-
feréncia de Economia Solidaria, 2006).

Em 2009, em sua primeira gestdo como prefeito do municipio de Sao
Bernardo do Campo, Luiz Marinho extinguiu a Se¢dao de A¢Ges Sdcio-Educativas
de Inclusdo Produtiva da Sedesc e transferiu os projetos de inclusdo produtiva,
gue até entdao vinham sendo desenvolvidos pela Sedesc, para a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo (SDET), e os projetos de
capacitagdo e qualificagdo profissional retornaram a Secretaria de Educacao.

A SDET passou a ter como missdo a implementacgdo de politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento econémico sustentavel, promovendo ac¢des
de estimulo a manutencdo, expansdo e inovacdo da industria, comércio e
servicos, a geracao de trabalho e renda e aos empreendimentos de economia
solidaria, além do incentivo ao desenvolvimento das atividades turisticas em
Sao Bernardo do Campo.

Em 2010, foi criado o Departamento de Empreendedorismo, Trabalho
e Renda responsdvel pela promocgao de politicas para gera¢ao de emprego,
trabalho e renda, e também pelos projetos de economia solidaria.

No mesmo ano foi implantada a Central de Trabalho e Renda (CTR), fruto
de convénio entre a Prefeitura de Sao Bernardo do Campo e o Ministério do
Trabalho e Emprego, que tem como missdo inserir trabalhadores no mercado
de trabalho por meio de a¢bes integradas e articuladas de intermediacdo
de mado de obra, habilitacdo de seguro desemprego, qualificacdo social e
profissional, orientacdo para o trabalho, emissao de carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS), entre outras, concretizando a municipalizagdo do
Sistema Nacional de Emprego (Sine).

Em 2011, foi criada a Sala do Empreendedor, um espaco exclusivo des-
tinado a atender os diversos empreendedores que desejam abrir ou ampliar
um negdcio na cidade, em especial um micro ou pequeno empreendimento.

Um grande avan¢o e um marco para a economia solidaria do municipio
foi a promulgacdo da Lei 6045/2010 que instituiu a politica municipal de
fomento a economia soliddria. Os objetivos primordiais desta politica sao:
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| - criar e consolidar os principios e valores da Economia Solidaria;

Il - gerar trabalho e renda com qualidade de vida;

Il - apoiar a organizagao, legalizagdo e o registro de empreendimentos da Economia
Solidaria;

IV - apoiar a criagdo e a comercializagdo de novos produtos, processos e servigos;

V - promover, agregar conhecimento e incorporar tecnologias nos empreendimentos da
Economia Solidaria;

VI - integrar os empreendimentos no mercado e tornar suas atividades auto-sustentaveis,
reduzindo a vulnerabilidade e prevenindo a sua faléncia;

VIl - propor agdes para a consolidagdo dos empreendimentos;

VIII - proporcionar a associagdo entre pesquisadores, parceiros e empreendimentos;

IX - estimular a produgdo intelectual sobre o tema, por meio de estudos, pesquisas,
publicagbes e material didatico de apoio aos empreendimentos da Economia Solidaria;
X - fomentar a capacitagdo e qualificagdo técnica dos trabalhadores dos empreendimentos
da Economia Solidaria;

XI - articular os entes publicos, visando a uniformizagdo da legislagdo;

XII - constituir e manter atualizado as principais informagdes sobre os empreendimentos
da Economia Solidaria que cumpram os requisitos desta Lei; e

XIll - garantir a disponibilizacdo de espagos apropriados a comercializagdo de produtos e
servicos dos empreendimentos da Economia Solidaria. (SAO BERNARDO DO CAMPO, 2010).

Em seu artigo 72, a Lei aponta que a implementacdo da Politica Mu-

nicipal de Fomento a Economia Solidaria dar-se-a por meio dos seguintes
instrumentos:
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| - acesso a espaco fisico e bens publicos do Municipio, para a instalagdo e implementagdo
dos centros publicos de Economia Solidéria, incubadoras de empreendimentos populares
e solidarios, linhas de micro-crédito, centros de comércio justo e solidario, bem como
programas e projetos que tenham como objetivo o fortalecimento e o desenvolvimento
da economia solidaria;

Il - assessoria técnica necessaria a organizagdo, producdo e comercializagdo dos produtos
e servigos e a elaboragdo de projetos de trabalhos e captagdo de recursos;

Il - cursos de capacitagdo, qualificacdo, formacgdo e treinamento de integrantes dos
empreendimentos da Economia Solidaria;

IV - convénios com entidades publicas e privadas;

V - suporte técnico para recuperagdo de empresas por trabalhadores, em regime de
autogestao;

VI - suporte juridico e institucional para constitui¢do e registro dos empreendimentos
da Economia Solidaria;

VIl - estimulo a integracdo entre pesquisadores, parceiros e empreendimentos;

VIII - apoio a realizagdo de eventos da Economia Solidaria; e
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IX - formagdo do fundo para o desenvolvimento da Economia Solidaria do Municipio.
(SAO BERNARDO DO CAMPO, 2010).

A Lei 6.045/2010 abriu o caminho para uma série de realiza¢des. Em
apenas trés anos de sua aprovacgao ja foi implantada em quase sua totalidade
a saber:

1 — Implantacdo do Espaco Solidario inaugurado em agosto de 2011,
referéncia da Economia Solidaria, que possibilitou uma maior integracado e
organiza¢do dos empreendimentos e suas atividades, por meio de atividades
de formacdo e assessoria para os grupos ja formados, assim como orienta-
¢Oes para pessoas que pretendem se organizar coletivamente para produzir
ou prestar servigos.

Além destas atividades, hd um espaco dedicado exclusivamente para
a comercializacdo dos produtos e servicos dos empreendimentos solidarios
gerenciado pelos préprios empreendimentos.

Destaca-se a reforma de uma das salas externas para abrigar a lanchonete
conduzida exclusivamente pelos usudrios do Centro de Atencdo Psicossocial
gue produzem e comercializam doces e salgados, propiciando atividades que,
para além de terapéuticas, tém possibilitado a reinsercdo dos usudrios no
cotidiano de trabalho e no trato com o publico consumidor.

Por meio do Espaco Solidario disponibiliza-se ainda as salas da Central de
Trabalho e Renda para as reunides do Férum Municipal de Economia Solidaria,
bem como para reunides especificas dos grupos apoiados.

2 — Implantacdo da Incubadora de Empreendimentos Econ6micos Solida-
rios de Sdo Bernardo (SBCSOL) em 2012, uma parceria entre a Prefeitura do
Municipio, a FINEP, 6rgdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Universidade
Metodista e o Instituto Granbery. O projeto tem a dura¢dao de dois anos para
implantagao da incubadora.

A SBCSOL tem como metas principais estimular e assessorar a criagdo, o
desenvolvimento e a expansdao dos Empreendimentos Econémicos Solidarios;
estimular a producao intelectual e o avango conceitual sobre o tema além de
fomentar a constituicdo de redes de producdo e comercializagao solidarias.
Desde o inicio de suas atividades ja incubou varios empreendimentos nos
segmentos alimentacdo, turismo, artesanato, costura, turismo, industria,
reciclagem, economia criativa e trés redes de comercializagdo nas areas ali-
mentacdo, téxtil e artesanato.
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Em 2013 a SBCSOL inaugurou no Espaco Solidario a Biblioteca do Em-
preendedor que disponibiliza cerca de 1.500 titulos para consulta e é aberta
aos empreendedores e a comunidade.

3 — Aprovacdo do Projeto de Ac¢bes integradas para o Desenvolvimento
da Economia Soliddria em Sao Bernardo do Campo em parceria com o Minis-
tério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria, esta possibilitando, além de assessoria técnica e capacitacdo na area
de comercializagdo e marketing, a obtencdo de uma série de equipamentos
e equipamentos de protecdo individual (EPI), fundamentais para a melhoria
das condi¢Bes de trabalho dos(as) trabalhadores(as) dos empreendimentos.

4 — Realizacdo de trés feiras de economia solidaria, sendo a primeira orga-
nizada pelo poder publico e pelo Férum Municipal de Economia Solidaria com
recursos do convénio MTE/SENAES e as demais organizadas pelo Férum Muni-
cipal de forma autébnoma e autogestiondria com recursos dos proprios grupos.

5 — A conquista de espacos em eventos publicos e privados para a expo-
sicdo e comercializagdo dos produtos da economia solidaria.

6 — O apoio a transformacdo das AssociacGes de Catadores de Materiais
Reciclaveis em Cooperativas com o reconhecimento dos catadores como
parceiros no programa de coleta seletiva constante no Plano Municipal de
Residuos Sélidos; a implantacdo da coleta porta-a-porta e a entrega de uma
Central de Triagem com infra-estrutura adequada para a realizacdo do tra-
balho com a previsdo de entrega de mais uma e a ampliagdo do nimero de
trabalhadores(as) beneficiados(as) .

Férum Municipal de Economia Solidéria: participacao e
controle social

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), ao assegurar, dentre os seus prin-
cipios e diretrizes, “a participacdao da populagdo por meio de organizagées
representativas, na formula¢do das politicas e no controle das acées em todos
os niveis” (Art. 204), institui, no ambito das politicas publicas, a participacdo
social como eixo fundamental na gestdo e no controle das a¢des do governo.
Para isso foram criados ou ampliados diversos canais de interlocu¢ao do Es-
tado com os movimentos sociais: conferéncias, conselhos, ouvidorias, mesas
de didlogo, audiéncias publicas.

Em S3o Bernardo do Campo, para garantir a participagcao dos su-
jeitos sociais e politicos, seja na formulagdo, no desenvolvimento, no
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monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas de economia solidaria,
visando a sua ampliacdo e aperfeicoamento constante, foi explicitado na
Lei 6.045, de 2010:

Artigo 82 - Os instrumentos da Economia Solidaria do Municipio serdo geridos pela
Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico, Trabalho e Turismo, com a participagdo do
Férum Municipal de Economia Solidaria.

Artigo 92 - [...] § 32 - A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo
poderd atribuir ao Férum Municipal de Economia Solidaria o exercicio das fungdes de
planejamento, monitoramento e avaliagdo das a¢Ges desenvolvidas nos equipamentos
previstos nesta Lei. (SAO BERNARDO DO CAMPO, 2010).

Fundado em janeiro de 2009 com a participa¢do dos atores da economia
solidaria, o Férum Municipal de Economia Solidaria (2009) definiu como objetivo

[...] articular o movimento da Economia Popular e Solidaria, divulgando as agdes e
contribuindo para a inclusdo social e cultural, para a pratica da cidadania ativa e para
a construgdao de um novo modelo social e econdmico, tendo em vista o fortalecimento
dos empreendimentos populares e solidarios.*

A atuacdo do Férum Municipal tem como principio as definicdes do Forum
Brasileiro de Economia Solidaria, destacadas a seguir:

Empreendimentos Econdmicos Solidarios sdo organizagdes com as seguintes caracte-
risticas:

1) Coletivas (organizacGes suprafamiliares, singulares e complexas, tais como associagées,
cooperativas, empresas autogestionarias, clubes de trocas, redes, grupos produtivos, etc.);
2) Seus participantes ou sdcias/os sdo trabalhadoras/es dos meios urbano e/ou rural que
exercem coletivamente a gestdao das atividades, assim como a alocagdo dos resultados;
3) S3o organizag¢Bes permanentes, incluindo os empreendimentos que estdo em fun-
cionamento e as que estdo em processo de implantagdo, com o grupo de participantes
constituido e as atividades econémicas definidas;

4) Podem ter ou ndo um registro legal, prevalecendo a existéncia real;

5) Realizam atividades econémicas que podem ser de producdo de bens, prestacdo de servi-
¢os, de crédito (ou seja, de finangas solidarias), de comercializagdo e de consumo solidario;
Entidades de assessoria e/ou fomento sdo organiza¢des que desenvolvem agdes nas
varias modalidades de apoio direto junto aos empreendimentos solidarios, tais como:
capacitagdo, assessoria, incubagdo, pesquisa, acompanhamento, fomento a crédito, as-
sisténcia técnica e organizativa; Gestores publicos sdo aqueles que elaboram, executam,

4 Segundo documento de Fundagdo do Férum Municipal de Economia Popular e Solidaria.
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implementam e/ou coordenam politicas de economia solidaria de prefeituras e governos
estaduais. (FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2014).

Em sua constituicdo, o Férum Municipal de Sdo Bernardo do Campo se
prop0s a ser

[...] um espago permanente de decisdo, controle social de politicas publicas de trabalho
e economia popular e solidaria, representagdo, comunicagao, articulagdo, discussao,
proposicdo, troca de saberes, formagdo, incentivo e apoio técnico para o desenvolvi-
mento da Economia Popular e Solidaria na cidade de S3o Bernardo do Campo. (FORUM
MUNICIPAL DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2009).

A metodologia utilizada nas reunides se constitui em um processo de
formacdo politica, levantamento de problemas e propostas de solucdes,
apresentacdo, andlise e aprovacdo de projetos, elaboracdo dos critérios de
participacdo em feiras e eventos, participacdo no Férum Regional de Ecosol,
formacdo de comissdes de trabalho (geralmente formada por um membro de
cada grupo), encaminhamento de reivindicagdes, dentre outras.

Inicialmente, as reunides eram quinzenais e com pequena participacgao,
mas com o tempo e a¢bes concretas fizeram com que o nimero de partici-
pantes aumentasse, ampliando as a¢ées do Férum.

A participacdo ativa do poder publico local por meio do Departamento de
Empreendedorismo, Trabalho e Renda, das entidades de fomento, em especial
da Pastoral Operaria e dos(as) empreendedores(as) da economia solidaria,
em especial do segmento artesanato, contribuiram para este crescimento.

Atualmente, o Férum Municipal de Economia Solidaria se constituiu em
um espago permanente e efetivo de participagdao e controle social das a¢des do
governo, mas também da construcao de uma parceria frutifera na elaboragao
e execucao de projetos que visem ao fortalecimento da economia solidaria
no municipio de Sdo Bernardo do Campo.

Consideracoes finais

E possivel verificar, pela trajetéria da economia solidaria nas politicas
publicas no municipio de Sdo Bernardo do Campo, que a transferéncia dos
projetos da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania para a Secre-
taria de Desenvolvimento Econémico, Trabalho e Turismo, possibilitou um
grande avanco ao consolidar a economia soliddria como politica publica de
desenvolvimento no ambito das politicas de trabalho.
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As reflex6es no campo da assisténcia social sobre como deveria se dar a
promog¢do da integracdo dos seus usudrios/beneficidrios ao mercado de tra-
balho culminou com a resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
n2 33/201, de 2011, em seu art. 22 define que:

A Promocgdo da Integra¢do ao Mundo do Trabalho dar-se por meio de um conjunto
integrado de ag¢des das diversas politicas cabendo a assisténcia social ofertar a¢ées de
protecdo social que viabilizem a promog¢do do protagonismo, a participa¢do cidadd, a
mediagdo do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgdo de
estratégias coletivas. (Conselho Nacional de Assisténcia Social, 2011).

Com essa resolucdo, fica claro que o acesso ao “mundo do trabalho” nado
é de responsabilidade exclusiva da politica de assisténcia social, mas resultado
da agdo intersetorial de diversas politicas publicas.

Apesar dos muitos avancos alcancados pela politica publica de economia
solidaria em nosso municipio, ainda ha muitos desafios pela frente. O atual
secretario de Desenvolvimento Econ6mico, Trabalho e Turismo?® cita alguns:

Queremos ainda fortalecer a priorizagdo dos empreendimentos solidarios nas compras
publicas. Criar novos pontos de comercializagdo, como nos novos conjuntos habitacionais
construidos pela Prefeitura; fomentar a criagdo de cadeias produtivas regionais; cons-
tituir politicas de incentivos fiscais e ndo fiscais; melhorar os produtos e os processos
produtivos, de modo a alcangar certificagcGes e elevar o patamar de materiais reciclaveis
(CONCEICAO, 2014).

Em relacdo ao projeto Sbcsol, a questdo fundamental é sobre sua conti-
nuidade apds o encerramento dos recursos financeiros aportados pela FINEP
e Prefeitura de Sdo Bernardo, pois é hoje um dos principais instrumentos de
efetivacdo da politica publica de economia solidaria junto aos empreendimen-
tos. A descontinuidade dos trabalhos provocaria uma ruptura no desenvolvi-
mento das agdes junto aos empreendimentos ja incubados e impossibilitaria
o atendimento de novas demandas.

Considerando a realidade atual dos empreendimentos econémicos soli-
ddrios é importante acrescentar que ainda ha alguns desafios, apresentados
abaixo em tépicos, mas que sdo totalmente inter-relacionados.

5 Artigo publicado no Jornal ABCD Maior, em 2014, intitulado: ‘A outra Economia’:
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A autogestao

A maioria dos empreendimentos solidarios, embora em niveis diferentes,
ainda ndo chegaram a uma forma autogestionaria plena dentro do que se
entende por autogestdo:

[...] organizagdo de uma forma de empreendimento coletivo em que se combinam a
cooperagao do conjunto dos trabalhadores nas atividades produtivas, servicos e adminis-
tracdo com o poder de decisdao sobre questdes relativas ao negdcio e ao relacionamento
social das pessoas diretamente envolvidas (Verardo, 2003).

Para Singer (2002), a autogestdo exige um esforco adicional dos associa-
dos de um empreendimento soliddrio, pois além de cumprir com as tarefas
que o trabalho exige, precisam se preocupar com os problemas gerais do
empreendimento. O maior inimigo da autogestdo é o desinteresse dos sdcios,
sua recusa ao esfor¢o adicional que a pratica democratica exige. Segundo o
autor, a autogestao

[...] tem como mérito principal ndo a eficiéncia econdmica (necessaria em si), mas o
desenvolvimento humano que proporciona aos praticantes. Participar das discussdes e
decisOes do coletivo, ao qual se estad associado, educa e conscientiza, tornando a pessoa
mais realizada, autoconfiante e segura. (SINGER, 2002)

A autonomia

Os empreendimentos ainda estdo em um processo de construcao de sua
autonomia, entendida como condigao basica para conviver com os riscos, as
incertezas e os conflitos da sociedade atual, considerando ainda que a auto-
nomia requer autossustentacdo financeira e posse dos meios de producao.

Somente um individuo auténomo terd sucesso nas esferas econ6mica, psicoldgica, so-
ciocultural e politica, pois é um individuo que interroga, reflete e delibera com liberdade
e responsabilidade, agindo no sentido de canalizar as oportunidades para mudangas
qualitativas (SOARES, 1998).

Preparar o homem para a vida significa deixa-lo caminhar com os préprios
pés, possibilitando-lhe a tomada de consciéncia de todas as possibilidades
gue a realidade Ihe oferece, avaliando sua prépria capacidade (FREIRE, 1996).

O trabalho em grupo e as mudancgas pessoais
e comportamentais

O trabalho em grupo, base do principio da cooperacdo, ja praticado nos
diversos empreendimentos, ainda ndo chegou a uma forma de organizacado
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solidaria de fato. Embora com avancos nessa area, hd o entendimento de
gue a mudanca cultural é um processo que acontece a longo prazo, por isso
mesmo ainda é um desafio, uma vez que é uma acdo na contramdo dos va-
lores difundidos pelo sistema econémico vigente e interiorizados através da
ideologia dominante (individualismo, competicao, rivalidade, cada um por si).

N3o se pode mudar nada externamente sem que, antes, essa mudanca
ocorra em si préprio:

As mudangas pessoais podem abranger diferentes niveis de aprendizagem: nivel cognitivo
(informagdes, conhecimentos, compreensdo intelectual), nivel emocional (emogdes e
sentimentos, gostos, preferéncias), nivel atitudinal (percepg¢des, conhecimentos, emogdes
e predisposi¢do para agdo integrados) e nivel comportamental (atuagdo e competéncia).
(MQOSCOVITI, 2004).

Assim, valores de solidariedade, cooperacgao, trabalho em equipe, sen-
timento de coletividade, ainda precisam ser vivenciados e incorporados para
gue essa nova forma de fazer economia seja realmente solidaria. Para Couti-
nho (2003) o auténtico espirito de grupo “emerge na construcao de rela¢des
e lagos afetivos sélidos, numa comunicac¢do efetiva, olho no olho, onde as
experiéncias partilhadas e desafios possam favorecer as bases de um enten-
dimento mutuo, com amorosidade e elos de confianga”.

A resolucéo de conflitos e adocdo de uma cultura de paz
Apesar dos conflitos serem inerentes as relagdes humanas, sua solugdo
se torna um grande desafio para os empreendimentos solidarios. Os grupos
ainda ndo chegaram a um estagio onde consigam trabalhar as divergéncias
através do didlogo, do entendimento e do respeito as diferengas para chegar
a um consenso.
Diskin (2011) cita Celestino Arenal que afirma:

[...] o conflito é um processo natural e necessario em toda sociedade humana, é uma
das forgas propulsoras de mudanga social e um elemento criativo essencial nos relacio-
namentos humanos. Sem conflitos, sem confrontagdo de interesses, valores, normas e
procedimentos ndo haveria espago para a renovagao e inovagdo, ou seja, para a possi-
bilidade de melhora e avangos que resultam em evolugdo. (Diskin, 2011)

A adog¢do de uma cultura de paz poderia contribuir neste processo, pois
propde que os conflitos sejam resolvidos de forma ndo violenta, com base
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nos valores tradicionais de paz, incluindo-se a justica, liberdade, equidade,
solidariedade, tolerancia e respeito pela dignidade humana.

Diskin (2011) cita Ghandi, que afirma: “um conflito foi resolvido segundo
os principios da ndo violéncia quando ndao deixar nenhum rancor entre os
oponentes e 0s converta em amigos”.

Por fim, a politica publica de economia soliddria é um processo de con-
quista e construgdo. O seu crescimento e sua expansdo dependem tanto dos
esforcos governamentais quanto da capacidade de organiza¢do politica dos
gue fazem a economia soliddria no Brasil.
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Consideracoes sobre o papel
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processos de organizacao
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Introducao

ste artigo busca apresentar o papel da universidade no fomento e na

organiza¢dao de negdcios em comunidades carentes, pelo apoio a cons-

tituicdo, fortalecimento e consolidagdo de iniciativas empreendedoras
em um contexto soliddrio. Inicialmente, o artigo procura situar a tematica
interagcdo entre universidade e empresa. Tal relagdo ndo é algo recente. Seu
histdrico de crescimento é marcado pelos interesses de ambos protagonistas
desta relacdo, “em que o capitalismo global pretende funcionalizar a universi-
dade e, de fato, transformd-la numa vasta agéncia de extensdo ao seu servi¢o
[...]” (SANTOS, 2011, p. 73).

Logo, é preciso considerar que, paralelo a este crescimento, com vistas a
interesses de crescimento para manter-se no mercado numa posi¢do vantajosa,
outro setor tem se colocado como necessidade para sobreviver a esta corrida
desleal: empreendimentos solidarios. E nesse sentido que o presente artigo
delineia sua discussdao e busca compreender qual o papel da universidade
nesse contexto de fomento ao empreendedorismo as regiGes carentes a partir
da experiéncia da incubadora de empreendimentos solidarios no municipio
de Sdo Bernardo do Campo, a SBCSol.

* Pedagoga e mestre em Educagdo. Docente no curso de Pedagogia EaD da Umesp e membro
da Incubadora de Empreendimentos Solidarios de Sdo Bernardo do Campo (SBCSol).

** Economista, mestre em Administracdo, atua com empreendedorismo e incubadoras de
empresas. Docente na graduagdo e pds-graduagdo na Umesp.
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Uma incubadora universitaria com vistas a economia solidaria pode
constituir-se em um espago importante para produzir conhecimento cientifi-
co, realizar pesquisas tedricas e empiricas sobre esta economia alternativa,
cujo foco politico pode voltar-se para atender uma classe social desprovida
dos meios de produgdo. Logo, a reforma universitaria se faz emergente para
reposiciona-la na sociedade como caminho alternativo ao capitalismo global
com vistas a efetivar sua atuacdo na sociedade em busca de uma coesdo so-
cial e na luta contra a exclusdo social, através de momentos formativos em
gue estes grupos sociais tenham vez e voz e participacdo ativa na sociedade.

Nota-se que a relagdao entre a universidade e os empreendimentos soli-
ddrios se desprende da “pressdo que tem sido exercida sobe a universidade
para produzir o conhecimento necessario ao desenvolvimento tecnoldgico que
torne possivel os ganhos de produtividade e de competitividade das empresas”
(SANTOS, 2011, p. 84). Ou seja, o foco da universidade passa a ser o de criar
processos formativos técnicos e subsidio financeiro — neste aspecto, a SBCSol
contou com o apoio da Prefeitura de S3o Bernardo do Campo e Finep — de
forma a reposicionar as pessoas que ficaram a margem do desenvolvimento
econOdmico através de atividades que gerem trabalho e renda, considerando
as qualificacBes e competéncias destes empreendedores.

Diante deste contexto, podemos afirmar que a universidade, enquanto
instituicdo social, assume a posicdo de fomentar pesquisas fundamentais
(SANTOQS, 2011) e ndo s6 aplicadas, como exigidas pelo setor capitalista pri-
vado. Quando o foco encontra-se apenas nesta Ultima a¢do, a universidade se
isenta de suas responsabilidades sociais e de extensdo com os grupos sociais
subalternos populares. E neste sentido que concebemos a relevancia social da
universidade tal como coloca Santos (2011, p. 87): “em nome de interesses
sociais considerados relevantes e que obviamente estdo longe de ser apenas
os que sdo relevantes para atividade empresarial”.

Em termos econOGmicos, a segunda metade da década de 1990 se cons-
tituiu no periodo em que se verificou, no Brasil, significativa alteracdo no
grau de abertura da economia, que, desde os anos de 1930, havia sido uma
economia predominantemente fechada com relagdo a importacao de produtos
industrializados e de tecnologias, portanto, pouco exposta a concorréncia de
produtos fabricados no exterior.

A exposicdo a concorréncia desencadeou reestrutura¢cdes produtivas e
mecanizagao das empresas, mais notadamente nas inddstrias, o que gerou a
diminuicdo do quadro de empregados. O novo padrao tecnolégico modificou
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ou eliminou tarefas e criou novas profissdes. A mado de obra que nao teve
oportunidade de adequar-se a nova demanda por especialidades, segundo os
empregadores, formou um exército industrial de reserva ou se viu forcada a
trabalhar informalmente (GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO JUNIOR, 2002).

Para Cacciamali e Silva (2003), o setor formal se assenta no trabalho as-
salariado, possibilitando saltos tecnoldgicos e taxas competitivas de retorno
num processo de acumula¢dao e de concentragao de capital. Em contrapar-
tida, a economia subterranea consiste em atividades econ6micas nas quais
os executantes burlam os preceitos tributarios e trabalhistas. Sdo atividades
clandestinas, mercados paralelos, ilegais mesmo, em que se ocultam infor-
macdes de empregos gerados, producdo e comercializagdo. Atividades como
prostituicdo, trafico de drogas e comércio de produtos piratas, entre outras,
acabam por incluir grande nimero de pessoas, jovens e maduras, que nao
sdo requisitadas pelo setor formal da economia, por conta de sua formacao
educacional deficitaria.

Segundo o Ministério da Industria e Comércio (BRASIL, 2006) os negdcios
informais representam 40% da renda nacional e, em média, 60% dos trabalha-
dores brasileiros ndo tém registros formais nem pagam impostos. A exclusao
do mercado de trabalho por falta de qualificacdo dos trabalhadores promoveu
o crescimento das iniciativas de empreendedorismo por necessidade.

De acordo com a definicdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), o setor informal é o conjunto das empresas familiares operadas pelos
proprietarios e seus parentes, ou em sociedade com outros individuos. Sdo
unidades produtivas ndo constituidas como entidades legais separadas de seus
proprietarios e que ndo dispdem de registros contdbeis padrao.

O setor informal, sob a dptica da ocupacgédo, é definido como o conjunto
de trabalhadores inseridos nessa forma de organizacdao da producdo que inclui
proprietdrios, a mao de obra familiar e os ajudantes assalariados (OIT, 1993
apud CACCIAMALI; TATEI, 2008).

Estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2005)
indicam que a maior mortalidade entre as empresas de micro e pequeno
portes decorre especialmente de problemas de gestdo e falta de planejamen-
to, entre outros. Aqui, vale apontar a distingdo entre empreendimentos por
necessidade e por oportunidade.

Empreendimentos por oportunidade sdo aqueles que ocorrem mediante
um planejamento prévio e visam ao aumento de renda ou independéncia
financeira. Os empreendimentos por necessidade sdo aqueles cuja maior
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motivacdo para a acao é a caréncia financeira. Segundo a Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM), “quanto maior a falta de qualificacdo e logo de oportuni-
dades de trabalho que remunerem dignamente, maior a possibilidade de que
estas pessoas empreendam por necessidade” (GEM, 2013 p. 14). Atividades
artesanais, pequenos comércios, trabalho autbnomo e de pequena producao;
nestas condi¢des, tendem a demandar a forca de trabalho familiar.

As atividades inseridas na pequena produgdo urbana ou rural demandam,
muitas vezes, forga de trabalho familiar, ndo apenas como estratégia de so-
brevivéncia na pobreza, na medida em que reduz custos, mas também como
um elemento de confianga e de garantia para operar e manter os pequenos
negdcios em funcionamento (CACCIAMALI; TATEI, 2008).

As politicas sociais de transferéncia de renda pds-plano Real, no periodo de
1994 a 2013, desempenham importante papel na vida de familias marginalizadas
economicamente, mas provavelmente por si s6 ndo configuram um quadro de
apoio voltado a sustentabilidade das familias apoiadas pelos programas.

Para Cacciamali (CACCIAMALI; SILVA, 2003, p. 3),

Politicas sociais que apoiam o aumento das capacidades individuais e/ou que visam
transferéncia de renda (cash transfers), embora tenham sido indispensaveis nos ultimos
quinze anos para minorar a pobreza e/ou as desigualdades de acesso a bens publicos,
sdo insuficientes para superar as desigualdades sociais e de renda, bem como a pobreza
estrutural que ainda persistem no continente, ou ainda para sustar a nova pobreza que se
instaurou nos estratos da classe média. Apenas o crescimento de atividades econémicas
intensivas em mado de obra, a geragdo de empregos, politicas continuas de distribuigdo
de renda e a criagdo de institui¢cdes que favorecam o acesso dos mais pobres a merca-
dos e a servigos que lhes sdo ainda restritos permitirdo essa superagao, e a orientagao
da sociedade latino-americana na diregdao do progresso social e da promogao humana.

A reflexdo de Cacciamali permite apontar o sentido deste artigo, que é
refletir sobre qual o papel da universidade no fomento e na organizagao de
empreendimentos solidarios em patamares de sustentabilidade nas localida-
des mais pobres.

1. Breves consideracoes sobre o mundo do trabalho
A produgdo capitalista comegou a partir do momento em que se criaram

condicBes de excesso de oferta de mao de obra por forca do desemprego
generalizado que predispunha um crescente nimero de seres humanos a
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vender sua forca de trabalho a “qualquer preco” para subsistir. Conforme
Huberman (1981, p. 173), “um homem sé trabalha para outro quando é
obrigado”. Essas condi¢cdes fundamentaram a Inglaterra como local onde o
capitalismo se evidenciou e reuniu condi¢cGes de irradiar sua influéncia para
outras nagdes europeias.

As Revolucgdes Industriais dos séculos XVIII e XIX foram marcos nas trans-
formagdes das relagdes de trabalho e nos avancos tecnoldgicos e, a medida
gue o processo de substituicdo de pessoas por mdquinas automatizadas e
a énfase no aumento da produtividade aumentavam, se reduzia o poder
de compra da maior parte da populagdo. Gerou-se, inicialmente de forma
gradual, posteriormente de forma aguda, um “desemprego estrutural sem
precedentes” (KHURY, 2007, p. 9).

O sistema capitalista tem, entre seus pressupostos, a reducdo de cus-
tos e o aumento da produtividade para tornar os produtos competitivos no
mercado. Esta logica foi historicamente atendida no decorrer do processo de
desenvolvimento desse modo de producdo e certamente beneficiou um grupo
seleto de grandes corporagdes, que alcancaram produgdo sem precedentes,
mercados transcontinentais, ganhos financeiros notdveis, e aumentos de pro-
dutividade sem precedentes, gragas, entre outros, aos avangos tecnoldgicos
incorporados. Esses avancos tecnolégicos propiciaram o surgimento de outra
categoria de trabalhadores, os trabalhadores do conhecimento.

Conforme Rifkin (2004, p. 175),

Os trabalhadores do conhecimento sdo um grupo distinto, unido pelo uso da tecnologia
da informacgdo de ultima geragdo para identificar, intermediar e solucionar problemas,
sdo criadores, manipuladores e abastecedores do fluxo de informagdo que constréi a
economia global pds-industrial e pds-servigo.

Dados da Associagdo Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores
(Anfavea) revelam que, em 1991, o setor automobilistico, no Brasil, empregou
110 mil trabalhadores para produzir 960 mil veiculos. Em 2008, gracas ao avanco
da tecnologia, com praticamente o mesmo contingente de trabalhadores, esse
setor industrial produziu 3,2 milhdes de unidades e a apropriacao desse ganho
de produtividade ocorreu em beneficio das montadoras. (BERNARDES, 2009).

Vale ressaltar que vivemos a pior crise econdmica e financeira global
depois da crise dos anos 30 do século XX. Iniciada nos Estados Unidos, re-
percute em nivel mundial, pois a economia norte-americana é uma das que
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mais importam bens e servicos de todo o mundo. O quadro agrava situacdes
de concentracdo de renda nos paises emergentes e contribui sobremaneira
para o aumento da atividade econdmica informal. A recessdo diminui a ativi-
dade da industria; os bancos, dadas as incertezas sobre o encaminhamento
da crise, receiam ndo receber pelos empréstimos e elevam as taxas de juros;
e, por fim, os consumidores acabam por preferir poupar a consumir.

A situacdo, dramatica e contraditéria, desencadeou, por parte dos go-
vernos dos paises desenvolvidos, em especial do governo norte-americano,
decisOes e acOes de grande monta, voltadas para o socorro financeiro, com
a utilizacdo de bilhGes de ddlares de recursos publicos para sanear montado-
ras de carros e institui¢cdes financeiras privadas, notadamente aquelas com
atividades globalizadas.

No Brasil, a crise foi perceptivel ja no primeiro més do ano de 2009, com
as demissGes anunciadas por grandes empresas, tais como montadoras, ins-
tituicOes financeiras e mineradoras. Isso ocorreu mesmo com o atendimento
a demandas da sociedade (empresadrios e trabalhadores), por medidas que
pudessem levar ao aquecimento da atividade econ6mica. Assim, o governo
anunciou, para o primeiro semestre do ano, reduc¢des no Imposto sobre Produ-
tos Industrializados (IPI) para veiculos e eletrodomésticos, além de prontificar-
-se a estudar a reducdo da taxa de juros e outros estimulos facilitadores das
condi¢Oes de concessdo de crédito. As medidas tém-se revelado insuficientes
para conter os movimentos de demissdes que, mais do que outras metas,
parecem visar a preservacdao dos ganhos acumulados do capital.

As inovages tecnoldgicas representam grande entrave para a mao de
obra pouco qualificada, pois esse tipo de trabalhador, uma vez dispensado
pelas empresas, via de regra ndo consegue refazer sua volta ao mercado
formal e, quando isso ocorre, o patamar salarial é inferior ao proporcionado
pelo emprego anterior.

O rompimento desse ciclo de empobrecimento se manifesta, nas camadas
excluidas do ambiente econémico formal, de diversas formas, como descrito
anteriormente. Atuando junto a essas pessoas, a universidade pode ressigni-
ficar o uso de novas tecnologias e sentidos a partir de a¢6es fundamentadas
na formagdo humana e de economia solidaria.

Seguem-se exemplos de iniciativas de apoio ao empreendedorismo social,
advindas de universidades publicas brasileiras.
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2. Algumas experiéncias de cooperacao entre comunida-
des e universidades publicas

Tal como ja foi discutido neste artigo, da crise econbmica emerge a ne-
cessidade de encontrar novos caminhos e solugdes que respondam a insta-
bilidade econémica, ao desemprego, a precariedade do trabalho, a exclusdo
social, entre outras consequéncias deste contexto de crise. Logo, tais assuntos
precisam ser colocados em pauta no campo educacional, em especial, no
ensino superior, que fomenta a investigacdo e extensao cientifica, de forma
a fortalecer a relacdo entre a universidade e sociedade.

Atualmente, muitas universidades estdo implantando projetos com o
objetivo de apoiar empreendimentos de alta tecnologia ou de cunho social,
como é o caso das cooperativas, ou ainda, desenvolver programas internos
cujo objetivo é a disseminacdo de praticas de empreendedorismo entre seus
alunos com vistas a uma formacao critica sobre os problemas sociais, de forma
a compreendé-los e, por conseguinte, agir neles a luz das teorias.

Como diz Orozco Silva (2010)3,

[...] assumir a responsabilidade social de uma parte promogdo da democracia e no incre-
mento da participagdo da sociedade civil. Isso implica uma revisdo profunda dos sistemas
de formacgdo profissional e ética dos estudantes e um compromisso com a atividade de
pesquisa, com as urgéncias de cada de desenvolvimento sustentavel de cada pais.

Entre as universidades publicas, um dos casos mais significativos é o do
Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas (Cietec), inaugurado em abril
de 1998: foi instalado no campus da Universidade de Sdo Paulo (USP), na
cidade de Sao Paulo, a partir de um convénio entre a Secretaria de Estado
da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econémico (SCTDE-SP), o Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo (Sebrae-SP), a USP, a
Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) através do Instituto de Pesqui-
sas Energéticas e Nucleares (Ipen), e o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do
Estado Sdo Paulo (IPT), entidades que compdem o Conselho Deliberativo do
Cietec. Posteriormente, incorporou-se ao Conselho o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT).

1 Disponivel em: <http://ries.universia.net/index.php/ries/article/view/22/calidad_academica>.
Acesso em: 10 mar.2014.
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O Cietec visa a promoc¢do do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
nacionais, mediante o incentivo a transformacdo do conhecimento em pro-
dutos e servicos inovadores e competitivos e, para tanto,

[...] coloca-se na vanguarda de uma estratégia nacional de desenvolvimento capaz de
incentivar o empreendedorismo, melhorar a qualidade de vida e posicionar o pais como
um polo criador e exportador de tecnologias inovadoras nas mais diversas areas do
conhecimento (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2008).

Por estar instalado no campus da USP, o Cietec é parte de uma rede
excepcionalmente notavel, formada por instituicdes de ensino e pesquisa,
d6rgdos governamentais e iniciativa privada. Essa sinergia viabiliza a qualifi-
cacdo das empresas ao longo do processo de incubacdo, em que se aplicam
0s mais modernos instrumentos de gestdo e tecnologia, além das numerosas
competéncias disponiveis nos diversos Institutos que compdem a USP.

Caminho semelhante seguem a Universidade Estadual de Campinas (Uni-
camp) e a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). As singularidades ou
particularidades ficam por conta de ac¢es de atendimento de cooperativas.?

Do mesmo modo que o Cietec, a Incubadora de Empresas da Universidade
de Campinas (Incamp) — criada em 2001 e incorporada a Agéncia de Inovagao
da Unicamp em 2003 - se vale de uma estrutura de rede que compreende
pesquisadores, entidades de fomento, de crédito e governo, para viabilizar o
desenvolvimento de novas tecnologias.

Os principais objetivos da incubadora tecnoldgica da Unicamp sdo: a) a
implantagdao de uma estrutura propicia ao surgimento de empresas de base
tecnolégica — contando para tanto com o apoio do Sebrae e dos governos nas
trés esferas de poder — com vista a produzir resultados benéficos em termos
de desenvolvimento de tecnologias adequadas ao pais; b) fluxo continuo de
inovacgodes, diversificacdo e desconcentracgdo industrial; c) valoriza¢do da cultura
empreendedora; d) sinergia entre universidades, escolas técnicas e escolas

2 De acordo com o relatério de 2007 da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), o Brasil — em um ranking composto por 233 paises — é 0 152 em
quantidade de pesquisa cientifica publicada e o primeiro da América Latina. Os nimeros tém
como base o indicador SCImago, que usa o banco de dados Scopus, mantido pela editora
cientifica homonima. Em nosso pais, por ordem de quantidade de publicagdes, sdo cinco
as instituicdes que se destacam em produgdo cientifica: USP, Unicamp e as Universidades
Federais de Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas Gerais.
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municipais, governo local, empresdrios e sociedade civil. Todos os mencio-
nados colaboram para a instalacdo de uma dinamica virtuosa na localidade.

Especialmente a esse respeito, Dowbor (2006, p. 2), valendo-se dos es-
tudos de Putnam, esclarece que

[...] os mecanismos participativos ndo s6 complementam a regula¢do do Estado e do
mercado, mas constituem uma condi¢do importante da eficiéncia destes mecanismos.
O capital social aparece como fator importante da qualidade da governanga de um
territério determinado .

A andlise de Putnam? (apud DOWBOR, 2006) sobre os Estados Unidos de-
monstra a importancia da capacidade de organizacdo da sociedade em torno de
seus interesses como um elemento-chave da racionalidade do desenvolvimento
em geral. Empresas sociais, cooperativas e incubadoras sociais desempenham
esse papel ao se caracterizarem por atender pessoas de baixa renda e com
déficit educacional. Sdo populacdes que atuam como catadores de material
recicldvel organizados em sistema de cooperativas, costureiras e artesdos,
pessoas que atuam no ramo de manutenc¢do de maquinas, entre outras.

A educag¢do ambiental, a capacitagdo no campo da gestdo e a qualificagdo
de mao de obra sdo alguns dos campos de apoio para esse perfil de acdo da
universidade. Caminha nessa direcao a Incubadora Regional de Cooperativas
Populares da UFSCar, ao se posicionar como uma forma de interveng¢ao aca-
démica, orientada para a construcdo cooperada de alternativas ao problema
do desemprego e da exclusdo social.

Segundo Eid, Gallo e Pimentel (2006), a questdao que se apresenta é a
necessidade de um fator redefinidor da a¢do universitaria de carater social.
Quando a proposta de incubacdo de cooperativas populares emergiu na UFS-
Car, como iniciativa dos Nucleos de Extensdao Municipio, Sindicato e Cidada-
nia, ela se defrontou, como mencionam Gallo et al. (2000, p. 22), com trés
problemas relativamente simultaneos para a sua efetivacao:

[...] o primeiro, disseminar a proposta para toda a comunidade académica; o segundo,
extrapolar dessa fase, isto é, da necessidade de uma formagao tedrica comum; terceiro,
o de estabelecer critérios de escolha da primeira drea ou grupo social com o qual a
academia iria interagir.

3 Robert Putnam é cientista politico e professor de politicas publicas na Universidade de
Harvard. Seu estudo sobre a Itdlia, Making Democracy Work, foi traduzido no Brasil como
Comunidade e Democracia.
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As empresas sociais intentam a viabilizacdo da mudanca social: entre
as mais favordveis consequéncias de sua implantagdo devera estar a maior
integracdo da universidade com segmentos sociais invisiveis, visto que sdo
subdimensionados pelas estatisticas, inclusive as oficiais.

Nos primeiros anos do século XXI, a questdo do multiculturalismo se apre-
senta ao meio académico de forma urgente. A universidade que se proponha
a pensar e a desenvolver tecnologias de inclusdo e de sustentabilidade deve
apresentar, as comunidades interagentes, tecnologias apropriadas a realidade
local, que promovam sustentabilidade aos grupos participantes dessa acao.

O didlogo entre discentes, docentes e a populagao local sugere a cons-
trucdo de um instrumental de trabalho a feicdo da realidade e ndo a partir
da aplicacdo pura e simples das teorias existentes. A acdo universitaria deve
repercutir e gerar o desejo do protagonismo na populacdo local. Ndo devera se
consolidar como assistencialista, antes, engajada na realidade social, envolvera
pessoas, grupos, cooperativas, parceiros ou a comunidade como um todo,
buscando causar impacto positivo nas condi¢cdes existentes de desemprego,
precariedade do trabalho e exclusdo social. (GALLO et al., 2006).

No municipio de Sdo Bernardo do Campo, a iniciativa de incubacdo é
resultado da parceria entre a Universidade Metodista de Sdo Paulo, o Instituto
Metodista Granbery e a Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, e conta com
apoio financeiro da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), do Ministé-
rio da Ciéncia e Tecnologia. O projeto de implantacdo, iniciada em 2011, da
Incubadora de Empreendimentos Soliddrios de Sdo Bernardo do Campo (SBC-
Sol), de carater multidisciplinar, busca suprir as necessidades decorrentes da
desigualdade social da regido, frutos da falta de politicas publicas anteriores
que possibilitassem oportunidades de inclusdo. Os ramos de negdcios de em-
preendimentos solidarios localizados no municipio de Sdo Bernardo do Campo
atendidos pela SBCSol sao diversificados, como exemplo: processamento de
material reciclavel, oficinas de costura, artesanato, hortas comunitarias.

Como ilustram as iniciativas acima descritas, e em especial esta ultima,
a seguir, o tema aprofundado refere-se a questdo do desenvolvimento local,
considerando a missdo social da universidade aliada a uma ac¢do transforma-
dora, atendendo as necessidades dos publicos-alvo que se situam a margem
da universidade.

3. Desenvolvimento local: tradicao e livre iniciativa

Para Milani (2003), o desenvolvimento local diz respeito a um conjun-
to de politicas que ndo se regulam pelo sistema de mercado. Afirma que o
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crescimento econdmico é uma varidvel essencial, porém nao suficiente para
ensejar o desenvolvimento local:

O desenvolvimento local pode ser considerado como o conjunto de atividades culturais,
econdmicas, politicas e sociais — vistas sob a ética intersetorial e transescalar — que par-
ticipam de um projeto de transformagdo consciente da realidade local enquanto projeto
integrado no mercado, mas ndo somente: o desenvolvimento local é também fruto de
relagdes de conflito, competi¢do, cooperacgdo e reciprocidade entre atores, interesses e
projetos de natureza social, politica e cultural (MILANI, 2003, p. 2).

O desenvolvimento local, para o autor, expressa o contexto e a qualidade
do didlogo vigente na regido.

Para Dowbor (2006, p. 6), “promover o desenvolvimento local ndo sig-
nifica voltar as costas para os processos mais amplos, inclusive planetdrios:
significa utilizar as diversas dimensdes territoriais segundo os interesses da
comunidade”.

A transformacdo da realidade local requer condicdes de relacionamento
entre atores educacionais, tecnoldgicos e politicos, entre outros; a ndo ocor-
réncia dessas condicbes, em intensidade necessdria, talvez possa ser explicada
pelo fato de a organizagao social ter derivado do predominio do interesse
privado sobre o interesse coletivo.

De acordo com Casarotto Filho (1998, p. 87), enquanto o processo de
globalizacdo econ6mica se expressa na crescente competicao transnacional, o
de regionaliza¢do social compreende um crescente esforgo das sociedades re-
gionais para configurar e sustentar seus préprios projetos de desenvolvimento:

Em casos de grandes potencialidades naturais ou na quase total restricdo das mesmas, a
potencialidade bdsica de qualquer local, regido ou pais estd assentada em sua populagao,
ou mais amplamente, em seu ambiente: a interagdo dessa gente, por meio de sua cultura,
com o territdrio e suas relagGes externas. Essa é a alavanca principal do processo de
desenvolvimento e requer grandes esforgos de fomento e promogao.

Assevera o Relatdrio sobre desenvolvimento humano no Brasil, estudo
realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e pelo Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que a equidade é um
componente essencial do desenvolvimento humano e, nessa medida, todos
tém o direito de participar e de se beneficiar dos frutos e das oportunidades
criadas pelo processo de crescimento econdmico. Todavia,
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[...] dado o acentuado grau de desigualdade observado na maioria das nagdes, essa
equidade n3do depende apenas da eliminagdo de eventuais barreiras que possam impedir
as pessoas de usufruir plenamente aquelas oportunidades e beneficios; na verdade, a
desigualdade e a pobreza sdo, em si mesmas, as maiores barreiras a essa participagao
(PNUD apud GREMAUD et al., 1995, p. 95).

Como salienta Dowbor (2006), o desenvolvimento sempre foi visto como
um processo que chega a uma regidao vindo das esferas superiores do governo,
sob a forma de investimentos publicos, ou mediante a instalagdo de empresas
privadas. A modernizacdao — no sentido amplo de gera¢do de emprego e renda,
valorizacdo de pequenas e médias empresas, combate a pobreza, redugao das
desigualdades, provimento de politicas publicas de qualidade — tende a ser
vista pela comunidade/sociedade como dindmica que vem de fora; portanto,
é passivamente aguardada pela comunidade.

Décadas de experiéncias com projetos de desenvolvimento comprovam, no entanto,
que a capacidade de auto-organizagdo local, a riqueza do capital social, a participagdo
cidada e o sentimento de apropriagdo do processo pela comunidade sdo elementos vitais
em sua consolidagdo. O desenvolvimento ndo é, meramente, um conjunto de projetos
voltados ao crescimento econdmico. E uma dindmica cultural e politica que transforma
a vida social. (DOWBOR, 2006, p. 4).

Conforme o Sebrae-2004, 1,5 milhdo de empresas sdo abertas anual-
mente. Entretanto, 60% encerram as atividades em menos de cinco anos.
Paradoxalmente, em um mundo caracterizado pelo excesso de informacao, as
causas mais comuns para essa mortalidade sdo a auséncia de planejamento
prévio, desconhecimento ou falta de experiéncia no ramo e ma administracao
do fluxo de caixa. E possivel que se encontre uma explicacio para o fracasso de
tdo grande numero de empreendimentos — e isso ndo ocorre apenas no Bra-
sil — no fato de que as forcas empresariais ndo estejam nem suficientemente
agrupadas, nem suficientemente representadas. Como diz Filion (2004, p. 29),

Encontramo-nos numa situagdo onde aqueles que seriam os principais atores do desen-
volvimento — os empresdrios e os lideres de pequenas empresas — estdo ausentes da
elaboragdo das legislagdes que governam a nossa sociedade.

A modernizacdo e o desenvolvimento da economia requerem a integracdo
de politicas centrais com a de agentes locais para que ocorram desdobramentos
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virtuosos do ponto de vista da populacdo como um todo. Tais desdobramentos
virtuosos terao sido conseguidos se e quando atingirem os atributos propostos
pelos formuladores do Orgcamento Participativo: radicalizacdo da democracia,
construcdo de nova cidadania, aperfeicoamento do gasto publico e promocado
do desenvolvimento local (CARVALHO; SILVA, 2006).

No caso da categoria trabalhadores por conta prépria, ou formas analo-
gas (como é o caso de muitos microempresarios), observa-se que eles estdo
criando uma ocupac¢do no mercado de bens, principalmente na prestagdo de
servicos, com o objetivo de se autoempregar. O que caracteriza esse grupo
“é que [ele] compreende individuos com pouco nivel de capital fisico ou
humano, que sdo simultaneamente patrées e empregados de si mesmos”
(CACCIAMALLI, 2000, p. 167

De acordo com Santos (2008, p. 72),

Examinado o processo pelo qual o desemprego é gerado e a remuneragdo do emprego
se torna cada vez pior, ao mesmo tempo em que o poder publico se retira das tarefas
de protegdo social, é licito considerar que a atual divisdo “administrativa” do trabalho e
a auséncia deliberada do Estado de sua missdo social de regulagdo estejam contribuindo
para uma produgdo cientifica, globalizada e voluntaria da pobreza.

Todo processo de apoio devera se alinhar a agGes que propiciem a au-
togestdo. Ao longo do processo de organizacao e fomento de negécios os
tépicos abaixo deverdo ser contemplados:

12) Acesso a linhas de financiamentos e investimentos. Segundo Dor-
nellas (2002, p. 26), o acesso ao crédito é dificil, sobretudo pela falta de
cultura de investimento de risco em negdcios de alto potencial no pais; o
capital é fundamental para a consolidacdo de pequenos negdcios e para que
as empresas cresgam e saiam das incubadoras em condi¢des de competir no
mercado. Pequenas empresas possuem maiores custos, proporcionalmente
as grandes, em razdo das quantidades produzidas para comercializacdo.

Troster (2007, p. 136) informa que

[...] no Brasil a concentragdao empresarial é ainda maior do que a concentragdo da ren-
da. Enquanto os 10% mais ricos da populagdo detém 46,4% da renda, as 10% maiores
empresas detém 59,5% dos lucros e 60,8% dos rendimentos das vendas. Enquanto os
50% mais pobres da populagdo tém 13,2% da renda, as 50% menores firmas registram
apenas 5,5% das vendas e ndo lucram.
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Parcerias com o Banco do Povo devem ser estabelecidas para sustentar
o crescimento e consolidacdo dos empreendimentos.

22) Programas de consultoria e assessorias. S3o as acGes de atendimento
pelos alunos, sob a supervisdao de professores: Gestdo Financeira, Marketing,
Processos Gerenciais (GPME), Gestdo de Pessoas (RH), Gastronomia, Logistica
e Turismo. Além de professores e alunos da universidade, convém estabelecer
parcerias com centros técnicos locais, para desenvolver tecnologias e capacitar
a mao de obra.

32) Suporte a comunidade. Segundo Dornelas (2002, p. 27), “trata-se da
participacdo de moradores, professores e alunos como parte do conselho de
administracdo do projeto”.

42) Rede de empreendedorismo. E fundamental estimular redes de soli-
dariedade entre o projeto e o de outras localidades, para troca de experiéncias
sobre gestdo, contratacdo e outras tematicas de interesse de empresas sociais
ou cooperativas de pequeno porte.

Casarotto e Pires (1998, p. 24) explicitam a importancia de que micro e
pequenas empresas tenham um posicionamento cada vez mais flexivel e vol-
tado a parcerias: “quando se passa a falar em negécios e ndo mais em fabricas
isoladas, uma forma de diminuir os riscos e ganhar sinergia é a formagao de
aliangas entre empresas, especialmente as pequenas”.

Algumas medidas a serem consideradas para propiciar sustentabilida-
de aos projetos sdo: a) divulgacdo das empresas sociais e outras surgidas
na localidade e regido; b) criacdo de um site para divulgacdo dos produtos
das empresas sociais; ¢) abertura do didlogo entre empresarios regionais
e empreendedores solidarios para permitir desenvolvimento de parcerias
regionais; d) apresentac¢do do conceito de “plano de negdcios” para a comu-
nidade local; e) desenvolvimento de novos formatos de apoios financeiros e
estruturais para eventos das empresas surgidas e consolidadas no projeto; f)
desenvolvimento de um formato inovador na relagdo entre empresas sociais
e bancos comerciais.

52) Processo de selegdo de empresas. O processo de selecdo deve servir
para avaliar, recomendar e selecionar as melhores empresas para o projeto
de extensdo. Alguns critérios, de acordo com Dornelas (2002, p. 30), sdo:
ser capaz de gerar empregos; pertencer a setor priorizado pelo projeto; ter
disposicao para desenvolver plano de negdcios e potencial de geracao de
postos de trabalho.
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62) Programa de metas. E necessario definir claramente procedimentos e
metas, pactuar critérios de avaliagdo, prestacao de contas e direitos e deveres
das empresas. Como afirma Amato Neto (2005, p. 72), “na atual conjuntura
econbmica, para manter a taxa de rentabilidade que permita permanéncia no
mercado, a empresa tem que ampliar receita e/ou diminuir custos”.

Consideracoes finais

Como ja disse Milton Santos (19987?), é necessario responder ao atraso e
a comodidade das mentes com programas que signifiguem um olhar adiante
e que criem espacos e oportunidades voltados a emancipacdo e autonomia.
E possivel supor que isto decorra sobretudo do crescimento educacional,
socioecondmico e cultural, ou seja, de ampliacdo da cidadania.

Por conseguinte, um projeto conduzido em parceria com a univer-
sidade, espera-se que seja constituido como um conjunto de atividades,
desenvolvidas por docentes e discentes, com o propdsito de estimular o
desenvolvimento do territdrio.

Para a sustentabilidade das empresas organizadas e consolidadas pela
participacdo num projeto de incubacdo ou de extensdo, é fundamental o
registro das referéncias construidas a partir das experiéncias e valores pre-
dominantes no local.

E essa espécie de roteiro que, seguido, assegura que as populacdes locais
se apoderem das tecnologias transferidas e beneficios gerados pelo trabalho,
para sua repercussdo por muitos anos, até que novo ciclo se inicie e outros
processos alterem o patamar do estado da arte. Segue, como exemplo, uma
proposta de roteiro a ser adotado nas localidades:

e articulacdo, caso ndo exista, de moradores mais antigos para a criacao

de uma associagdo de moradores;

¢ identificacdo de potencialidades;

¢ ajuda aos interessados no desenho de metodologia de trabalho;

e construgdo de formatos de gestao adequados ao perfil das pessoas

do lugar;

e didlogo continuado sobre cooperativismo;

e promocdo de eventos na comunidade que enfatizem a participacdo

das pessoas do local nos resultados periodicamente apresentados;

e reunides periddicas, ou eventos na regido, para troca de experiéncias

sobre boas praticas de gestdo entre os empreendedores da localidade
e de outras;
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e desenvolvimento, pela comunidade e por professores e alunos, de

novos modelos de gestdo de empresas sociais;

e parcerias com entidades técnicas;

e parcerias com o Banco do Povo;

e parcerias com grandes industrias da regido;

e promocdo de intercambio com outras cooperativas e empresas so-

ciais;

e apresentagdo das empresas em associagdes regionais industriais,

comerciais e de servicos.

As empresas sociais possivelmente se constituirdo em agdes de maior
impacto, por se referirem a geracdo de postos de trabalho para a populagdo
desempregada e estabelecerem parcerias com grandes empresas da regiao.
Isso podera ocorrer como parte de uma agenda de articulagdes que ira se
delineando ao longo da implanta¢do do projeto.

E sobremaneira importante o trabalho pela autonomia desses projetos,
a fim de que promovam, de forma virtuosa, o desenvolvimento na localidade.
Concomitante a formacdo e organizacdo de novos empreendimentos sociais,
deve-se trabalhar com os moradores de rua a formacdo de redes e cadeias
produtivas virtuosas que possibilitem a eles uma arquitetura original de novos
negdcios que respondam a necessidades daquela localidade.

Em 2007, no municipio de Santana de Parnaiba (BERNARDES, 2009, p.
99), deu-se um exemplo pratico da importancia da acdo integrada para a
consolidacdo de novos empreendimentos. Empreendedores e empresarios
foram treinados e capacitados para uso de novas tecnologias e postos em
contato com a importancia da inovacgao tecnoldgica.

Estudiosos citados brevemente neste trabalho convergem para a impor-
tancia da implantacdo de projetos da iniciativa privada ou acbes de politicas
publicas que efetivamente resultem em atividades econémicas capazes de
absorver a mado de obra com intensidade. Esse seria um caminho possivel
para diminuir a desigualdade social entre os mais ricos e os mais pobres.

O saudoso professor Milton Santos (2007, p. 191) aponta, em o Espag¢o
do Cidaddo, o fato de que as pessoas a quem o planejamento se destina ra-
ramente tém acesso aos documentos finais, e ainda menos aos documentos
de base. Eis um desafio a ser vencido por projetos que contem com a parti-
cipacdo da comunidade académica.
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Controles financeiros

na economia solidaria:
um estudo de caso dos

empreendimentos
do projeto SBCSol

Marcelo dos Santos*

Introducao

sustentabilidade, que garante a perenidade de um empreendimento,

supOe que a empresa deve importar-se com o meio ambiente, a socie-

dade e ndo esqueca o resultado econdmico que fara com que tenha
recursos financeiros para trabalhar nas outras frentes.

O controle financeiro é uma parte importante da gestdo de um
empreendimento. Uma boa administracdo financeira permite que se saiba
guando entrara dinheiro na organiza¢dao, quando saira dinheiro do fluxo de
caixa através de pagamentos diversos, bem como possibilita planejar o futuro
de acordo com os diversos cenarios possiveis.

O planejamento financeiro engloba também a parte de or¢amentacgdo e
acompanhamento deste orcamento. Verifica-se que as empresas, ao longo do
tempo, repetem sempre os mesmos erros. Como podem recorrer a bancos,
quando de forma inesperada aparece um problema de caixa, poucas pensam
nos eventos futuros de forma planejada.
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¢do em Risco pela Universidade de Sdo Paulo - USP (2000); pés-graduado em Administragdo
Financeira (1997) e tecndlogo mecanico com especializacdo em Soldagem pela Faculdade
de Tecnologia Prof. Luiz Rosa Fatec-SP (1994); especializado em Educagdo Matematica pela
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areas financeira e treinamento gerencial. Membro da SBCSol.
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Segundo Hoji (1999), o papel do controle financeiro dentro de uma or-
ganizagdo implica em decisGes dos gestores do empreendimento quanto ao
investimento e financiamento. Nesse sentido. quando ocorre um excesso de
liquidez dentro da empresa, na forma de sobra de caixa, os gestores precisam
decidir onde investir: em maquinas, equipamentos, novas pesquisas e meto-
dologias de produc¢ao ou entao investir no mercado financeiro e aguardar um
melhor momento para realizar investimentos na organizagao.

Por outro lado, as decisdes sobre financiamentos devem basear-se em
uma previsdo correta sobre o periodo que poderdo ocorrer. E importante,
também, analisar quais opgGes estdo disponiveis para cobertura de um déficit
no caixa. Quando se procura linhas de crédito no mercado, deve-se tentar
encontrar uma fonte de recursos que apresente as menores taxa de juros do
mercado e com isto reduzir entdo as despesas financeiras.

Via de regra, os gestores supdem que uma despesa ou custo inesperado
seja consequéncia de parada ndo prevista em uma maquina, uma falta de
pagamento de um cliente, ou a auséncia de um empregado por motivo de
doenca. Entretanto, eles ndao entendem que o pagamento de uma parcela a
mais de salario, denominada décimo terceiro saldrio, que é normatizada de
acordo com a legislacdo, com data e valores previsiveis dentro desta legisla-
¢do, sejam eventos inesperados.

O pequeno empresdrio, por vezes, se vé diante de diversas frentes de
trabalho dentro de sua empresa e relega a um segundo plano a administra-
¢do financeira, a administracdo de pessoal e outras. Ao observar o estilo de
gestdo dessas pequenas empresas, chama a atencdo o fato de que a maestria
naquele tipo de negdcio nao foi adquirida como resultado da competéncia de
seus gestores na administracdo de recursos humanos, ou da competéncia na
gestdo financeira. Mas estas dimensdes do empreendimento sdo essenciais
e o gestor deve dedicar parte do seu tempo a estes processos. O exemplo
exposto anteriormente, sobre o décimo terceiro salario, poderia ser resolvido
dividindo-se o valor total em doze parcelas e poupando uma cota parte por
més e ndo utilizar o artificio de solicitar empréstimo quando do pagamento
de décimo terceiro salario.

Nesse capitulo, serdo analisados os controles financeiros em empreen-
dimentos de economia solidaria. Esse tipo de organizacao produtiva oferece
uma alternativa de obtencdo de renda para a populacao excluida do merca-
do de trabalho formal. A organizagdo de grupos para entrada no mundo da
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economia solidaria é, por si s6, uma tarefa de grande impacto na sociedade,
e de muito esforgo para os envolvidos no processo.

Alguns gargalos na operacionalizacdo de um empreendimento de econo-
mia soliddria podem ser observados nos empreendimentos que sdo acompa-
nhados pelo projeto de implantagdo da incubadora de empreendimentos soli-
darios de S3do Bernardo do Campo (SBCSol). Este projeto que ocorre na cidade
de S3o Bernardo do Campo, no estado de S3o Paulo, Brasil, € uma parceria
entre Universidade Metodista de Sdo Paulo e Prefeitura de Sdo Bernardo do
Campo, com recursos da Finep (Financiadora de Projetos do Governo Federal)
e do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico).

Nesses empreendimentos acompanhados pela SBCSol, os itens relaciona-
dos a comercializacdo, controles e planejamento foram diagnosticados como
os principais entraves para o sucesso deste tipo de empreendimento. No
processo de incubacdo, foram gerados treinamentos, cartilhas e orientagdes
com o objetivo de reduzir as dificuldades relacionadas aos controles e plane-
jamento; dessa forma, aumentando a organiza¢do, almejando a perpetuacdo
dos empreendimentos ao longo do tempo.

Controles e gestao

Ao analisar-se o papel do gestor quanto a sua eficiéncia na execucgao
dos objetivos da empresa, conclui-se que o atingimento dos objetivos sempre
depende das func¢des de planejamento, lideranca, organizagdo e controle. Os
autores constatam que todas essas fun¢des possuem uma interdependéncia,
mas o controle é julgado como fator primordial para que as outras funcdes
sejam realizadas com eficacia e eficiéncia.

O controle verifica se aquilo que foi planejado é executado corretamen-
te. Verifica também se existem ocorréncias que se distanciam de padrdes
anteriormente estabelecidos. Os processos operacionais administrativos, den-
tro de uma organizagao, devem ser controlados para que possam ser avaliados
e mensurados gerando assim uma comparagao com o desempenho passado
e também com uma visdo de execucdo do planejamento para o futuro.

Segundo a visdo de Gitman (2002), a gestdo financeira de um empreen-
dimento passa pela comunicagdo com outras dreas internas e externas, pois a
area financeira estd ligada a todas as areas de uma organizacdo. Dessa forma,
para que o responsavel técnico pela area de financas faca boas previsdes para
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a tomada de decisdo, depende de sua interacdo com o pessoal de vendas e
de outras areas do empreendimento.

O sucesso ou fracasso de pequenos empreendimentos depende muito
de sua gestdo financeira, e esta, por consequéncia, depende de dados conta-
beis de qualidade que possam ser transformados em informacdes Uteis para
tomada de decisdes corretas que auxiliardo a organizacao a se perpetuar ao
longo do tempo.

No mundo, a maioria das pequenas empresas possuem em sua estrutura
um setor de contabilidade ou um escritério de contabilidade desenvolvendo
a fungdo do setor financeiro da organizac¢ao. No Brasil, o escritdrio de conta-
bilidade tem uma fun¢do burocratica em relacdo ao pagamento e controle da
situacdo fiscal da organizacdo. Assim, desfalcadas dessa fungao, que é essencial
para ela, apoia-se no extrato bancario e nos conselhos do gerente do banco,
em que o empreendimento tem conta, para realizar a sua gestao financeira.

Como todas as decisdes da organizacao passam pela quantificacdo de re-
cursos financeiros disponiveis e/ou necessarios, quase todas as decisdes deve-
rdo ser analisadas pelo responsdvel pela area financeira, que, necessariamente,
deve integrar um comité que toma decisdo dentro do empreendimento.

Controles financeiros

A ferramenta mais importante e que é indispensavel para os empreen-
dimentos da economia soliddria e economia informal sdo o planejamento
e controle financeiros, visando a melhoria na tomada de decisGes na pre-
cificacdo correta de produtos e servicos. Esse processo permite a analise
e decisdo correta sobre quais tipos de pedidos ou encomendas podem ser
tratados pelo empreendimento.

Os controles financeiros sdo derivados e oriundos da contabilidade onde
se registra o patrimdnio das organizagGes, mas existe uma pequena diferenca
entre o controle contabil e o controle financeiro. Na visdo contdbil, os fatos
ja ocorreram e foram registrados. O controle contdbil revela o passado do
empreendimento, caso 0 mesmo possua estes registros. O controle financeiro
possibilita uma melhor visdo de caixa da organizacao.

Como exemplo, pode-se citar um empreendimento econémico solidario
gue fabrica bolsas com lonas usadas na fabricacdo de banners. Esse empreen-
dimento vendeu uma quantidade de bolsas e, por essa venda, devera receber,
em trinta dias, mil e quinhentos reais. Por outro lado, a folha de pagamento
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e a matéria-prima para fabricacdo das bolsas geraram uma despesa, ja paga,
no valor de um mil reais. Na visdo contdbil, o empreendimento teve como
resultado um lucro de quinhentos reais. Na visao financeira, do fluxo de
caixa, a organizacdo receberd daqui a trinta dias o valor de mil e quinhentos
reais. Portanto, o caixa do empreendimento ndo possui nenhum valor mas ja
efetuou o pagamento dos salarios e da matéria-prima no valor de mil reais.
Pode-se concluir que, de acordo com a visdo financeira, a empresa apresenta
um prejuizo de mil reais.

A contabilidade auxilia a tratar uma série de dados e indicadores
financeiros da organiza¢ao, como nivel de liquidez, necessidade de capital
de giro, rentabilidade, nivel de endividamento, estrutura de capital e outros.
Entretanto esses controles ndo sao suficientes. Fazendo uma analogia com
a acdo de dirigir um automadvel, seria a mesma coisa que dirigi-lo olhando
apenas pelo espelho retrovisor. Claro que ndo daria certo! Assim, é neces-
sario efetuar projecdes destes indicadores e acompanhd-los todos os dias
dentro do empreendimento.

Ndo é possivel dispensar a contabilidade. A drea contabil auxilia a
transformar os dados em informacdes e melhorar a qualidade das decisdes que
o grupo de pessoas do empreendimento deve tomar. A contabilidade também
€ necessaria para que o empreendimento tome crédito no mercado bancario,
pois, sem documentos formais gerados pela contabilidade para avaliacdo, esta
liberagdo de crédito ndo ocorrera. A contabilidade também se faz necessaria na
apurac¢do e no pagamento de tributos, impostos e contribuicGes acessoérias ao
fisco federal, estadual e municipal. Através da contabilidade, também é possivel
mostrar os resultados do empreendimento de forma mais crivel e analisavel.

O controle de caixa é a verificacdo de entradas e saidas de recursos
da organizacdo; é um controle gerencial e metddico que deve ser efetuado
todos os dias. O seu acompanhamento garante a visualizacdo de para onde
a empresa esta indo; mas, como dizia Seneca, “os ventos ndo sopram a fa-
vor de quem nao sabe onde quer chegar”. Um bom planejamento de fluxo
de caixa é necessario, com uma previsdo para cada dia do més e do ano. O
aperfeicoamento do planejamento do fluxo de caixa verifica-se com o passar
do tempo; as pessoas que lidam com este instrumento vao conhecendo cada
vez melhor o comportamento financeiro da organizacgao.

E importante enfatizar que, embora o controle de caixa seja um controle
gerencial fundamental para a salde da organizacdo, ele é um planejamento
operacional do empreendimento que esta diretamente relacionado ao seu
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planejamento estratégico. O desenvolvimento de um planejamento estratégico
em um empreendimento de economia solidaria requer um amadurecimento
muito grande do grupo para que o mesmo seja efetuado e acompanhado
pelos integrantes da organizacao.

Normalmente, a maioria das saidas de caixa é prevista, como pagamento
de agua, luz, gds, telefone, matéria-prima, transporte, alimentacao, retiradas
dos associados, entre outros. Entretanto, as entradas dependem do nivel de
comercializacdo que a empresa tem e o nimero de clientes fidelizados que a
mesma possui em sua carteira. Um dos grandes problemas de empresas da
economia solidaria é a comercializacdo de produtos e oportunidades de vendas.

Uma projecdo de vendas pautada na experiéncia das pessoas que com-
pdem o grupo do empreendimento é primordial, mas um registro com a
guantidade de vendas passadas auxilia a verificar sazonalidades e tendéncias,
gue as vezes sdo imperceptiveis na andlise qualitativa. A partir da jung¢do da
projecao de vendas e da projecdo dos gastos, é elaborado um primeiro fluxo
de caixa que auxiliara na tomada de decisdes sobre investimento e financia-
mento. Para potencializar as vendas, é importante ter alguns membros do
grupo voltados exclusivamente para a comercializacdo, fomentando contatos
com lojas, industrias ou possiveis compradores em potencial.

Na parte de controle de estoques, sdo necessarios a elaboracdo e o cal-
culo de tabelas, constando a capacidade maxima e a minima dos estoques,
tanto de matéria-prima como de produtos acabados; estoque de seguranca
e método de producdo e de estocagem. De nada adianta a producdo sem ne-
nhuma perspectiva de venda, mas uma minima producdo deve ser garantida
para mostrudrio, participacao de feiras e eventos, entre outros. O melhor
método de producdo é aquele sob demanda que garante um menor estoque
e o0 envolvimento com o menor nivel de custos.

Para que a produg¢do ndo pare é necessario controlar o fluxo de matéria-
-prima que entra na producdo, respeitando o /lead time de cada fluxo pro-
dutivo, que é o tempo entre o pedido da matéria-prima e a disponibilizacdo
da mesma a linha de producdo. Portanto ndo adianta efetuar o pedido de
matéria-prima no momento que a mesma acaba ou ja estd quase no fim; a
solicitacdo deve ocorrer em momento oportuno, levando-se em consideracao
o lead time do fluxo.

Também é possivel efetuar o cdlculo de qual é o lote econdmico de
compra (LEC), ou seja, a quantidade a ser comprada que minimiza os custos
com estoques e pedidos. A partir deste calculo todos os pedidos devem ser
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rearranjados para ficar bem préoximo do lote econémico de compra (LEC),
gue leva em considera¢dao o custo de pedir, o custo de manter estoques, a
demanda pela matéria-prima e pelo produto acabado em seu célculo.

Os métodos tradicionais de controle de estoques remetem as técnicas
de registro onde as fichas de controle de estoques podem ser confecciona-
das através das modalidades PEPS (primeiro que entra é o primeiro que sai),
UEPS (ultimo que entra é o ultimo que sai) e MMP (média mdvel ponderada).
Quando se utiliza gerencialmente o PEPS, ndo ocorre o risco de existir material
velho no estoque, quando se utiliza o UEPS, o preco da matéria-prima reflete
mais fielmente o preco do mercado e o MMP é um misto dos dois, levando
ao preco do estoque de matéria-prima componentes de todos os lotes ad-
quiridos ao longo do tempo.

Temos as contas do empreendimento ou organizagdo, como luz, dgua,
telefone, gds, entre outros, que chamamos de contas a pagar; temos que efe-
tuar o planejamento e a previsdo de valores para estas contas, pois sabemos
das datas de vencimento mas ndo temos certeza do valor; podemos resolver o
problema utilizando a média das doze uUltimas contas como valor de previsdo.

Contas de energia elétrica tém sazonalidades, bem como consumo de
agua. Caso pensarmos no consumo residencial, o consumo de energia elétrica
€ maior no inverno, bem como o consumo de dgua é maior no verdao. Neces-
sitamos verificar, dentro do ramo de negdcio do empreendimento qual é a
sazonalidade, na fabricagdao de ovos de pascoa, por exemplo, o consumo dos
fatores de producdo (energia elétrica, gas e matéria-prima) é sazonal, ocorre
com maior frequéncia e volume em fevereiro, margo e abril.

Quanto mais proxima do real é esta previsdo, melhor ficara nosso fluxo
de caixa, uma vez que estaremos acertando mais os valores de saida para o
fluxo de caixa, melhorando assim a previsdo de caixa. Na grande maioria dos
empreendimentos temos que as receitas ocorrem depois do vencimento de
contas e isto é problematico para o resultado da organizacdo, uma vez que
as contas sdo pagas em atraso gerando juros e multa. Devemos administrar
bem as contas a pagar e receber para garantir o recebimento do valor dos
clientes antes do vencimento das contas; caso isto ndo ocorra poderemos
alterar a data de vencimento das contas.

Os controles de contas a pagar permitem o planejamento de contas a pa-
gar com suas médias mensais e sazonalidades, bem como periodos de correcao
e com a corregao estimada. Quanto mais fidedigno é este controle, melhor fica
o nosso fluxo de caixa, ou seja, mais proximo do real. Um ponto importante
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guanto as contas a pagar e receber é bdsico, mas os empreendedores ndo
percebem como um item que devam tratar de forma extraordinaria: ocorre
em diversos pequenos empreendimentos que visitamos, o vencimento das
contas devem sempre ocorrer posterior as entradas de caixa, salientando que
o prazo médio de pagamento deve ser inferior ao prazo médio de recebimento.

As contas a pagar também servem para financiar um eventual problema
de caixa da organizagdo, verificando qual é a multa, juros e comissdao de per-
manéncia das contas a pagar. Efetuando uma tabela com os valores médios,
pode-se decidir por atrasar as contas para fazer frente a outro compromisso
urgente e importante, ao invés de recorrer ao mercado bancario para retirar
um empréstimo de curto prazo. Caracteriza-se como atraso a divida ndo paga
em um prazo de até 30 dias; acima disto, considera-se inadimpléncia.

No item contas a receber ha a previsdao de vendas que é o pontapé inicial
de qualquer projecdo de vendas. As decisdes relacionadas ao item contas a
receber envolvem vender somente a vista ou vender também a prazo para
aumentar a quantidade de vendas; no caso de vender a prazo, deve-se verificar
se existem recursos financeiros para fazer frente aos compromissos dentro
do més. Uma série de questionamentos devem ser respondidos para que nao
se tome uma decisdo e depois se arrependa da mesma e o empreendimento
fique sem recursos para a retirada financeira dos componentes do grupo.

Da mesma forma que o contas a pagar, o contas a receber também pode
ser utilizado emergencialmente para sanar eventuais problemas encontrados
no fluxo de caixa, pois vendendo a prazo para seus clientes, a organizacao
poderd se dirigir a qualquer estabelecimento bancdrio e efetuar uma ante-
cipacdo do fluxo de caixa também chamado de desconto de duplicatas ou
desconto de titulos. Entretanto, muitos empreendimentos ndo sabem que
esta operacdo pode ser efetuada com recebiveis de cartdo de crédito ou com
cheques pré-datados.

Toda venda a prazo deve ser considerada e analisada como um emprés-
timo, pois, segundo Schrikel (2000), toda cessdo de patrimdnio a outro com
a promessa de pagamento futuro é considerado crédito e deve ser analisado
com as mesmas premissas como se o empreendimento estivesse emprestando
dinheiro a seus clientes, tal fato é corroborado pelo registro de seu estoque
de produtos acabados dentro da contabilidade da organizacao.

A venda a prazo de produtos acabados deve ser revestida de alguns
cuidados, como analise de quem estd comprando, através de instrumen-
tos simples como os cinco Cs do crédito, explicados no préximo pardgrafo.
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Gitman (2004) observa que este tipo de andlise ndo rejeita ou aceita o cré-
dito ou venda a prazo, mas pode ser uma étima base para um analista ou
pessoa experiente adotar para verificacdo se o cliente tem vontade de quitar
O compromisso no prazo.

Os cinco Cs do crédito sdo reconhecidos pelos estudiosos como carater,
colateral (em traducdo livre do inglés garantia), capacidade, capital e con-
di¢des. Em relagdo ao quesito cardter, analisa-se a vontade do cliente em
pagar e as restricdes que o mesmo possui. No item colateral, verifica-se se
hd algum bem que o mesmo possa deixar em garantia para ser executada
no caso de ndo pagamento da divida. Em rela¢do ao tépico capacidade,
constata-se a habilidade do cliente transformar em receita seu trabalho ou
a producdo de sua empresa. No item capital, analisa-se a situacdo financeira
e capacidade de pagamento e, finalmente, no item condigdes, analisa-se o
fator externo a organizagcdo ou pessoa, situacdo econdmica do pais, cidade,
emprego e renda local.

O controle de capital de giro é primordial para que a organiza¢do ou em-
preendimento ndo deixe de existir. Manter ou aumentar o nivel de vendas para
obter receita é muito bom, mas é necessario acompanhar a quantidade de
dinheiro envolvida na manutencdo deste nivel de vendas. Para vender deve-se
produzir e gastar com matéria-prima, maquinas e pessoal, e com o produto
pronto efetua-se a venda, mas sempre com um prazo para pagamento. Este
dinheiro envolvido no processo do momento do pagamento da matéria-prima
e pessoal e outros gastos de producdo, até o momento de recebimento das
vendas é o capital de giro.

Quanto mais o empreendimento vende, mais capital de giro é necessario
e o empreendedor ndo nota que estd caindo em uma armadilha chamada
de efeito tesoura, pois, enquanto a necessidade de capital de giro aumenta,
o capital de giro disponivel diminui, chegando ao ponto de ser necessario
tomar empréstimos para injetar no capital de giro e os juros cobrados saem
diretamente da margem de lucro para distribuicdo aos sécios.

Controles financeiros através de indicadores
Indicadores ou nimeros indices sdo utilizados para o acompanhamento
de determinado item dentro de organiza¢Ges; esses indicadores sdo trans-

formados em graficos e as pessoas rapidamente conseguem compreender a
mensagem ou tirar conclusGes através desses indicadores.
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Uma informacdo pode simplesmente ser um dado perdido, como quan-
do, por exemplo, constata-se que no més atual obteve-se um saldo positivo
para distribuicao aos associados de mil e duzentos reais; esta informacao
é boa, pois, no final do més ainda sobrou algum dinheiro, mas deve-se
observar este indicador de sucesso do empreendimento junto com outras
informacgdes. Apesar de ser uma informacado positiva para os associados, ela
pode ndo ser tdo boa se o empreendimento possuir mil e duzentos associa-
dos, ou seja, cada um levard para casa apds um més de trabalho arduo, um
real, ou se no més anterior o empreendimento obteve resultado superior a
isto o resultado ndo é tdo bom.

Existem indicadores de diversos tipos. Os indicadores de liquidez sdao
aqueles indices que mostram a situacao geral da organizacdo quanto a
disponibilidade de recursos para fazer frente as dividas que possui. Por
exemplo, se o empreendimento somar tudo que tem atualmente — dinheiro
em caixa, contas a receber, maquinas e equipamentos —conseguira pagar
todas as dividas de curto e longo prazo, incluindo a devolu¢do de algum
dinheiro aos associados?

O indicador de liquidez deve ser sempre maior que um e quanto maior
melhor, pois denota que a empresa esta com folga financeira junto a seus cre-
dores e associados. Se, hipoteticamente, considerar-se um indicador de liquidez
de um e meio, pode-se dizer que, se o empreendimento deixasse de existir
hoje, vendesse tudo o que tem, recebesse todas as contas e efetuasse todos
os pagamentos, ainda sobraria cinquenta centavos para cada real de divida.

Outro grupo de indicadores necessarios a boa gestdo dos empreendimen-
tos sdo os indicadores de atividade que envolvem calculos de prazos médios
de pagamento e recebimento, bem como o giro de estoques. Estes indicado-
res servem para o gerenciamento de prazos dentro da organizac¢do. Pode-se
verificar que o prazo médio de recebimento de vendas deve ser inferior ao
prazo médio de pagamento de compras.

Existe a necessidade de se controlar o endividamento da organizacdo ou
a participacdo de capital de terceiros no empreendimento. Um bom indicador
é obtido calculando a divisdo entre o total de empréstimos de curto prazo
(passivo circulante) e o total de bens e direitos (ativo total) que a empresa
ou empreendimento possui naquele momento.

passivo circulante
ativo total

Indicador de endividamento =
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Para a verificacdo de melhoria na retirada dos associados, a organizacao
deve sempre controlar o indicador de rentabilidade, que traduz qual quan-
tidade de custos e despesas do empreendimento se transforma em retirada
para os associados. Com base em um conceito da economia capitalista, é
possivel definir o lucro, antes da distribuicdo para os associados, dividido
pelo total de bens e direitos que o empreendimento possui, dando como
resultado um indicador percentual que traduz a melhora ou piora do retorno
financeiro para os associados.
lucro

Indicador de rentabilidade = _
ativo total

Economia solidaria

A economia solidaria € uma opcdo para as pessoas que estdo a margem
do mercado de trabalho formal, em consequéncia de uma séria de caracteris-
ticas proprias, tais como idade, grau de instrucdo, capacitagdo técnica, entre
outras. Este tipo de inciativa foca a populacdo de baixa renda e economias
locais onde ndo existe ainda a determinacdo clara da vocagdo da regido, ou
onde o poder publico ndo consegue atingir capilaridade suficiente para auxiliar
os cidaddos de baixa renda, em situacdo de vulnerabilidade e/ou a populacio
de rua. Hespanha et al. (2009) alegam que a economia solidaria vem articular
os diversos atores em busca do desenvolvimento econdmico e social em re-
gides pobres obtendo como resultado distribuicdo de renda e inclusdo social.

A economia soliddria, sob a dtica de Zart et al. (2009), possui caracte-
risticas peculiares, pois os empreendimentos podem ser rurais ou urbanos,
baseados na opc¢do de livre associacdo, no trabalho sob o sistema de coope-
rativa e sendo autogeridos, praticam a solidariedade entre os membros da
organizacdo e funcionam como uma boa opc¢ao de fonte de renda.

N3do se pode, de forma alguma, confundir economia soliddria com caridade
ou acOes de filantropia. Singer (1999, 2002) afirma que a economia solidaria
se expande dentro do sistema capitalista com um olhar diferenciado para as
pessoas, nascendo da necessidade dos menos assistidos ou do ndo atendimento
pelo capitalismo das popula¢gdes mais carentes e em estado de vulnerabilidade
social. Dentro do sistema capitalista, a economia soliddria ndo declara guerra ao
sistema, mas utiliza-se de alguns de seus artificios para gerar renda, trabalhando
como um ponto de equilibrio com igualdade social para todos.
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Para Zart (2009), existem diversos atores dentro da economia do capita-
lismo, e a economia solidaria vem para ser o amalgama que integra os atores
da sociedade voltados para producdo, comercializacado, financas, desenvolvi-
mento e pesquisa tecnoldgica e pesquisa em gestdo e consumo para, através
de colaboragdo, autogestdo e sustentabilidade conseguir a distribuicdo de
renda equanime entre as populacdes mais vulneraveis da sociedade.

E possivel observar a formagdo de alguns grupos de empreendimentos
de economia solidaria que se denominaram redes de economia solidaria,
onde o consumo, compra de matéria-prima e servicos é efetuado, quando
possivel, pela rede, fazendo com que os recursos girem dentro dela e ndo
sejam expropriados para outras organizagoes voltadas para o capitalismo feroz
e selvagem. Estas redes muitas vezes originam-se em movimentos pela cida-
dania e pela democracia no Brasil. Pode-se perceber entdo que as redes de
economia solidaria se formam com a presenca de trabalhadores, integrantes
de movimentos sociais, pessoas de movimentos religiosos, componentes da
gestdo publica, e, segundo Higa (2005), estas redes estdo ligadas a questdes
envolvendo cidadania e inovacgao.

Controles financeiros na economia solidaria

Para ilustrar os conceitos apresentados nas secbes anteriores,
sdo apresentadas conclusdes sobre a gestdo contdbil financeira de
empreendimentos solidarios, a partir de dados que foram coletados junto
aos empreendimentos acompanhados pela SBCSol. Esses dados foram pes-
guisados por meio de relatos empiricos.

Efetua-se também uma comparagdo com relatos coletados em projetos
desenvolvidos pela Universidade Metodista de S3o Paulo em outras regides
da cidade de S3o Bernardo do Campo, em conjunto com outros pesquisadores
e apresentados por Bomfa et al. (2011).

Quando se aborda o tema controle dentro de empreendimentos da
economia solidaria ou economia informal, a primeira impressdao que os em-
preendedores tém é que estes controles os levardo a pagar mais impostos
ou ainda que a formalizagdo levara a custos com contabilidade aos quais os
mesmos ndo estavam sujeitos na informalidade. Isto é uma verdade e muitos
empreendimentos que nao estdao maduros em relagdo ao gerenciamento se
desagregam e finalizam suas operacdes por conta da andlise do momento
errado em se formalizar.
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Quando o empreendedor adquire experiéncia e conhecimento de gestao,
fica claro que os custos da formalizagdo e/ou contabilidade fardo com que se
abra um mundo novo em relagdo a recursos governamentais e bancarios que
ele ndo podia ter por nao estar formalizado. A emissdao de nota fiscal quando
da formalizacdo é muito importante, pois aumenta em muito seus potenciais
clientes corporativos e, assim, o empreendimento passa a fazer parte de planos
de desenvolvimento de fornecedores por outras companhias.

E de suma importancia a separagdo do debate sobre a formalizagdo, por
um lado, e, por outro, os custos da capacitacdo gerencial financeira do empreen-
dimento, pois o gerenciamento financeiro do empreendimento é independente
de sua formalizagdo, pois controles financeiros sdo necessdrios em qualquer
tipo de organizacdo, seja ela formal ou informal, capitalista ou solidaria.

Os primeiros controles observados nos empreendimentos sao cadernos
onde sdo anotadas entradas e saidas de recursos, visando chegar ao valor
correto da retirada de valores financeiros pelas pessoas que compdem o
empreendimento. Neste caso, € comum a confusdo entre lucro a distribuir e
saldo de caixa. Muitas vezes verifica-se que o valor distribuido aos associa-
dos era, em parte, um valor que deveria ser provisionado para pagamento
de fornecedor no més seguinte, mas como o extrato bancdrio de uma das
partes envolvidas no processo era o Unico documento oficial para executar
esta partilha, a distribuicdo era feita com base neste valor.

Muitas vezes, a capacitacdo em informatica para os componentes da
organizacdo, e o treinamento quanto a elaboracdo de planilhas eletrénicas
auxiliam na coleta e tratamento de dados com mais qualidade. Embora, no
projeto SBCSol, as a¢des de treinamento ainda ndo tenham sido direcionadas
a todos os integrantes dos empreendimentos incubados, a sele¢cdo de algumas
pessoas com um pouco mais de conhecimento e facilidade no tratamento
de nuimeros, facilitarad a tarefa de controlar as finangas do empreendimento.
O desenvolvimento dessa competéncia no empreendimento o tornard mais
produtivo, pois, no momento em que o controle efetivo fica por conta do
empreendimento o mesmo se perpetua ao longo do tempo.

O controle de custos para estabelecimento de precos também é uma
preocupacdo. Entre os empreendimentos incubados, naqueles que traba-
lham no ramo de alimentag¢do, hda uma tentativa de precificagdo correta de
produtos alimenticios através da compra e registro da quantidade correta de
matéria-prima para produg¢do de um determinado alimento. Embora os custos
indiretos ndo tenham sido corretamente imputados, como energia elétrica,

107



A POLITICA PUBLICA E O PAPEL DA UNIVERSIDADE

gas, entre outros, verificou-se que existiu a necessidade e o empreendedor
solidario acabou por desenvolver métodos préprios para chegar ao preco de
seu produto.

A venda local através de instrumentos de crédito também é praticada sem
controle, pois, no momento da cobran¢a dos devedores que nao efetuam o
pagamento espontaneo, a falta de controle é fator determinante para que o
empreendedor nao consiga receber tudo o que vendeu a crédito. A simples
anotacdo em folhas ou cadernos ndao garante o recebimento dos valores, o
desenvolvimento de formularios simples contendo a assinatura do comprador
resolve boa parte dos problemas no momento da cobranga, onde o compra-
dor reconhece a sua assinatura no formulario de venda a crédito; apesar de
reclamar, aceita que efetuou a compra em momento anterior.

Na verificacdo dos empreendimentos do projeto SBCSol, quanto ao nivel
de capital de giro, verifica-se que nas fases em que os empreendimentos se
encontram, ainda ndo possuem a visdo adequada e refinada do capital de giro
e da necessidade de sua mensuragdo. Alguns empreendimentos observam que,
em alguns momentos, nao sobra dinheiro para distribuir para os associados,
mas ndo tem certeza que tal evento se associa a necessidade de capital de
giro acima do nivel que o empreendimento pode gerar.

Conclusao

O amadurecimentos dos empreendimentos de economia solidaria dentro
do projeto da incubadora SBCSol ocorrerdao cada um a seu tempo, uma vez
gue sdo diversos ramos de atividades e as pessoas associadas encontram-
-se em diferentes niveis de preparagdo para gerir esses empreendimentos.
Por essa razdo, os empreendimentos ndao podem ser comparados através de
uma régua Unica quanto ao tempo necessario para a sua conscientizagao e
posicionamento na area de financas.

A importancia de nivelar o conhecimento quanto a financas entre os
empreendedores incubados, bem como a gestdo de selecdo de pessoas para
desenvolver as rotinas financeiras € muito importante para o sucesso dos
empreendimentos.

O acompanhamento do dia a dia financeiro dos empreendimentos, atra-
vés de assessoria técnica, dentro do projeto de incubacdo, também é impor-
tante. Nesse sentido, existem dificuldades na obtencao de dados financeiros
de alguns empreendimentos, pelo nivel de confianga que é necessario existir
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entre o incubado e o técnico que o assessora nesse processo. E importante
enfatizar que a confianca é um fator que vai sendo desenvolvido ao longo do
tempo. A desorganizacao de registros nos empreendimentos é outro fator
gue dificulta a implementacdo desses controles.

A partir do momento que se desenvolve um modelo em papel ou em
planilha eletrénica, o empreendimento deve se apropriar deste conhecimento
como seu e ter a consciéncia que isto auxiliara tanto na perpetuagao do ne-
gocio ao longo do tempo, como tende a melhorar a transparéncia e melhor
distribuicdo de recursos para os associados.

Uma sugestdo para novos estudos pode ser o desenvolvimento de nu-
meros indices para os diversos empreendimentos de economia solidaria, com
algumas ac¢bes a serem praticadas quando o indicador ficar abaixo ou acima
daquele ponto-chave.
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A importancia do tema
inovacao na SBCSol

Renata Mendes*

A inovagdo precisa ser um sistema: trata-se de um processo para se tornar inovador, e
ndo para simplesmente inventar um produto especifico. Embora os produtos tenham
dominado a nossa nogdo de inovagdo, o valor duradouro é criado por meio de um
novo modelo de negdcios, capaz de recombinar as ideias e invengdes ja existentes e
criar um novo valor. (KOULOPOULOS, 2011, p. 59).

inovacdo é percebida como vantagem competitiva para as empresas,

como valor econémico em um campo onde cada vez é mais dificil se

diferenciarem por tipos de produtos. Inovar ndo tem necessariamente
a ver com grandes revolug¢des, mas com um olhar atento para o ambiente
interno e externo do negdcio, para que se possam tomar medidas de sobrevi-
véncia e diferencia¢do da concorréncia que sejam estratégicas e proporcionais
as pernas da empresa. Essas medidas estdo relacionadas ao desenvolvimento
de competéncias dindmicas (adaptaveis as mudancas de cenario) e a aloca-
¢do de recursos e de competéncias, de forma a explorar as oportunidades
gue aparecem em situa¢des adversas e reduzir ameagas em um ambiente de
constante mudanca.

A inovac¢do ndo deve ser uma atividade localizada, que diz respeito ape-
nas ao CEO ou a um setor especifico da empresa. O pensamento inovador
normalmente é impulsionado pelos gestores, mas pode e deve ser capila-
rizado, envolver todas as pessoas de forma multidisciplinar e se configurar

* Graduada em Desenho Industrial pela Faap e pods-graduada em Gestdo da
Inovagdo pelo Senac. Atua hda 12 anos utilizando o design em projetos culturais e de geragdo
de trabalho e renda, com processos criativos coletivos aplicado a arte, ao desenvolvimento
de produtos e modelos de negécios. E membro da SBCSol.
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como um processo integrado a rotina, capaz de fomentar constantemente a
contribuicdo de novas ideias. Mas a geracdo de boas ideias ndo basta. Alias,
se a organizacdo for um celeiro de ideias, sem félego, nem critérios para se-
lecdo dessas ideias, sem feedback aos donos das ideias, e sem recursos para
desenvolvimento das solugdes, muito provavelmente a maravilhosa iniciativa
de incentivar a criatividade participativa dos colaboradores sera frustrada,
porque 0 que as pessoas verdao serd um monte de esfor¢o jogado no lixo, sem
ao menos ter o retorno de uma avaliagao.

A inovacdo esta ligada a criatividade (capacidade que todos nds temos),
mas ndo depende somente de gerar ideias e de pensar de formas diferentes
sobre um mesmo problema. Se inven¢do é a capacidade de transformar a
ideia criada em pratica (através de modelos, rascunhos, maquetes, protétipos),
inovagdo é a introdugdo da inven¢do no mercado, que resulta na maximizagdo
do valor da empresa. Todos os conceitos — criatividade, invengdo e inovagao
— pressupdem algum grau de melhoria em relacdo ao que existe. Ou seja,
inovador ndo é ter boas ideias, é ter boas ideias implementdveis e geradoras
de valor para a organizac¢ao. Esse caminho — da ideia ao sucesso da solugao
implementada — exige tempo, recurso, metodologia de trabalho, tolerancia
ao erro, critérios de avaliagdo e crenga dos envolvidos, considerando que o
campo da inovagdo é necessariamente o campo da incerteza.

E importante desmistificar a inovacdo para democratiza-la como instru-
mento de transformacdo, que também acontece além das esteiras de producgdo
e que ndo esta restrita aos ambientes corporativos ou as novas tecnologias.
E um processo de gestdo sélido e resiliente, que exige instrumentos, regras
e disciplina para ser posto em pratica e ter seus resultados medidos. Isso
significa que inovar requer sistemas de implementacdo, avaliagdo e incentivos
para que possa proporcionar rendimentos consideraveis e continuados.

N3o é possivel gerenciar o que ndo é possivel medir. Medir é fundamental
para que a inovacdo dé resultados, porque parte da compreensdo da viabili-
dade do negodcio e conhece as barreiras e desafios a transpor. Se inovar estd
no campo da incerteza, é através da construcao de indicadores que a equipe
de trabalho tem direcao e motivacdo. Os indicadores dao subsidio para se
alcancar as estratégias planejadas.

O incentivo a geracdo de ideias e aos comportamentos inovadores ndo
€ necessariamente financeiro. Ha muitas empresas que apostam no reconhe-
cimento do individuo ou da equipe como resposta a uma boa contribui¢do
feita. O incentivo também pode estar na clareza de trabalhar por uma causa
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forte. Alids, a motivacdo da equipe e seu foco, alinhado a missdao da organi-
zagdo, sdo especialmente importantes em trabalhos voltados para a geragao
de transformacdes sociais. As acdes empreendedoras baseadas na construcao
de solugdes sustentdveis para os problemas coletivos, especialmente os re-
lacionados a diminui¢cdo da pobreza, ndo se mantém pela bandeira do apelo
(causar pena, pedir ajuda em prol do desfavorecido) ou s6 da boa intengdo
de quem trabalha pela causa. E por isso que a implementac3o da incubadora
de negdcios da economia soliddria significa a construcdo estratégica de um
empreendimento social que apoiard a formacao de outros empreendimentos
e inclusdo desses na economia. E, literalmente, a criacio de um modelo de
negdcio que viabilize a formac¢do de outros negdcios como alternativas de
inclusdo social, cultural e econdmica. Nesse sentido, faz-se necessdrio ter,
em primeiro lugar, uma causa legitima que mobilize crengas, mas também a
habilidade organizacional de reunir, planejar e combinar os diferentes meios
para provocar, efetivamente, transformacgdes sociais. Isso levando em conta as
fragilidades dos contextos internos (conflitos interpessoais, saidas de pessoas-
-chave, pouca aderéncia a causa, etc.) e as incertezas do contexto externo
(mudancas politicas, mudanca de foco dos apoiadores, etc.). Isso quer dizer
que transformagbes imprevistas muito provavelmente acontecerdo durante
o percurso do projeto e é saudavel para a organizacdo que elas possam ser
vistas como oportunidades.

Por mais que se tente definir em uma fase projetual o caminho entre
ter a clareza do problema e a solucao criada, esse percurso pode mudar. Para
lidar com isso como um dado de realidade, é necessario que a equipe encare
o grau de incerteza que gera incObmodo e inseguranca como a possibilidade de
se ter resultados melhores do que os previstos no papel. A equipe terd essa
possibilidade se a gestdo do projeto for inovadora a ponto de controlar os
balizadores, ou seja, aquilo que nao é flexivel como custo, escopo e tempo, e
manter ativo o clima organizacional, onde os valores do projeto aderem aos
valores intrinsecos nas pessoas. H4 campo para inovar quando as competén-
cias essenciais da organizacdo (como ela se diferencia, onde investiu para ser
reconhecida) estdo alinhadas com o desenvolvimento de competéncias das
pessoas que fazem parte do projeto, tanto equipe de trabalho quanto parcei-
ros, clientes ou beneficidrios, entendendo-se competéncia como o conjunto
formado por conhecimento (competéncia técnica), habilidade (saber fazer) e
atitudes (comportamentos). Cabe a incubadora, em sua estruturagdo como
empreendimento social, auxiliar sua equipe a se desenvolver além de suas
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habilidades técnicas, pois para a formacdo de outros empreendimentos os
profissionais necessitardao desenvolver capacidade de relacionamento, lide-
ranca, criatividade e realizacao, controle emocional e senso de oportunidade.

A capacidade de inovar tem a ver com disposi¢do para o risco, mesma
caracteristica que sustenta o empreendedorismo. Empreendedores fazem
uso de conhecimento tacito e explicito na construcdo de algo em um cenario
desconhecido. Visualizam a possibilidade de sair do campo do “planejar a acdao
como reac¢do a uma situagdo” e passam ao campo da proatividade, onde se
influencia o futuro. Aqui a adversidade?! é vista como oportunidade para criar
novas solucgodes, inclusive novos negdécios. Ha aquele velho provérbio chinés
que diz “Se deres um peixe a um homem faminto, vais alimenta-lo por um dia.
Se o ensinares a pescar, vai alimenta-lo por toda a vida.” Quem sabe a partir
desse ponto ndo seja possivel aprender a montar uma peixaria, ou aprimorar
a oportunidade e formar uma cooperativa de pesca para poder impactar mais
gente além do pescador?

O resultado percebido da inovagdao pode demorar a aparecer, porque a
inovacdo nao é feita s em grande escala, com grande impacto revolucionario.
Ela pode estar, como na histéria do ensinar a pescar, em a¢des muito simples
e acessiveis, em mudangas mildas que por serem incorporadas a vida, con-
taminando e inspirando o seu redor a também se dispor a mudanca. Sdo as
chamadas microrrevolugdes, onde a soma de um grande volume de pequenos
impactos sdo capazes de transformar as pessoas e o sistema em que vivem.

A inovacdo ndo é obrigatoriamente uma revolugdo, mas pode chegar a
ser. Esse é o estagio mais alto da intensidade dos resultados. No outro ex-
tremo, a inovag¢do ndo deve ser confundida com simples melhoria. Mesmo
com impactos pequenos, ela deve trazer uma nova experiéncia, até entao
desconhecida para quem é objeto da acdo. Ha duas principais classificacdes
para a intensidade da inovacao:

! 0 Quociente de Adversidade (QA) foi desenvolvido pelo economista e comunicador organi-
zacional americano Dr. Paul Stoltz pesquisador, nos ultimos 30 anos, de temas relacionados
com a capacidade das pessoas de resistirem a acontecimentos que lhes impactam a vida.
Dr. Stoltz escreveu um livro sob o titulo “The Adversity Advantage”, que em tradugao li-
vre significa “A Vantagem da Adversidade”. Em resumo, diz que a capacidade de resistir a
impactos ou adversidades é uma forma racional de reagdo, ou seja, de transformar uma
possivel fraqueza em oportunidade. Fonte: Quociente de adversidade (QA) — Qualidade
Brasil — portal brasileiro de gestdo.
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e Inovagdo incremental

Reflete pequenas melhorias continuas em produtos ou em linhas de
produtos. Geralmente, representam pequenos avangos nos beneficios perce-
bidos pelo consumidor e ndo modificam de forma expressiva a forma como
o produto é consumido ou o modelo de negédcio.

Exemplo: evolucdo do CD comum para CD duplo, com capacidade de
armazenar o dobro de faixas musicais.

e Inovagdo radical

Representa uma mudanca drastica na maneira como o produto ou servico
é consumido. Gera quebra de paradigmas e geralmente modifica o modelo
de negdcios vigente.

Exemplo: evolugdo do CD de musica para os arquivos digitais em MP3.

Ha diversas maneiras de inovar. E possivel encontrar na literatura a ino-
vacao relacionada a:

e criagdo de um novo modelo de negdcio ou de uma nova organi-
zagdo dentro do setor (como a constituicdo de redes de empre-
endimentos);

¢ implementacdo de inovagdo social, que se refere a novas estra-
tégias no desenvolvimento de conceitos, processos, produtos,
servicos e modelos de negdcios que atendam a necessidades
sociais de todos os tipos: das condicdes de trabalho e educacdo
até desenvolvimento de comunidades e qualidade de vida;

e introducdo de um novo produto ou servico (ou de uma nova qua-
lidade desse produto/servico);

e introdugdo de um novo método de produgdo;

e abertura de um novo mercado (ja existente ou n3o);

e conquista de uma nova fonte de recursos.

Na pratica é possivel relacionar mais de uma maneira de inovar. As vezes
é até imprescindivel que sejam relacionadas. A mudanca em modelo de negé-
cio pode implicar em mudanca nos produtos e servicos. As barras de cereais,
por exemplo, inicialmente focadas nos atletas, hoje sdao consumidas por um
publico amplo, e por isso oferecem variacdes de sabores com cobertura de
chocolate, até imitando sobremesas “ndo” saudaveis. (KOULOPOULQS, 2011;
PRABHU; AHUJA; RADJOU, 2012; OSTERWALDER; PIGNEUR, 2009).
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Incubadora SBCSol: inovacao no modelo de negodcio
para amplitude dos impactos sociais

A SBCSol é, em sua concepc¢ao, um projeto inovador, considerando que
inaugura um novo sistema misto de gestdao formado por dois agentes: o go-
verno municipal e a universidade. As incubadoras brasileiras normalmente
sao implementadas por um ou outro: universidade ou governo. Nesse sentido
tem sido fundamental alinhar constantemente expectativas e objetivos dos
dois pontos de vista, para que, ao se aprender fazendo esse novo modo de
funcionar, se potencialize o melhor de cada expertise.

O empreendimento social, nesse caso formado por agentes do gover-
no e da educacdo, precisam estar disponiveis para se tornarem uma forma
organizativa inovadora, pois a ampliacdo e diversificacdo do espaco em que
atuam implicam em realinhamento de valores e modos de operar. Segundo
Rosa Maria Fischer (2011), este é, provavelmente, o maior desafio, porque
para enfrenta-lo ndo bastam as inovacdes tecnolégicas, os aperfeicoamentos
técnicos e as modernidades de comportamento; ele exige um profundo en-
volvimento “de coracBes e mentes” com o desejo de transformacdo social.

Todo bom projeto implementado ndo é necessariamente a realizagao
literal de sua proposta escrita. Um projeto realista é vivo, persegue suas
metas a luz da interacdo com seus beneficidrios e do contexto em que estdo
inseridos, ao longo da realizacdo do projeto.

A inovacdo aparece explicitada no corpo do projeto da SBCSol como
meta para melhoria de produtos e processos de producdo dos empreendi-
mentos incubados. Acontece que, ao ser langado o edital® para inscrigdo dos
empreendimentos em 2012, a maioria interessada ndo tinha maturidade de

2 Aincubadora SBCSol tem como principais metas estimular e assessorar a criagdo, o desen-

volvimento e a expansdo de empreendimentos econémicos solidarios na cidade; estimular
a produgdo intelectual e o avancgo conceitual e tecnoldgico sobre o tema e fomentar a
constituicdo de redes de producdo e comercializagdo solidarias. E um instrumento publico
de fomento a economia solidaria na cidade de Sdo Bernardo do Campo, fruto da parceria
entre a Universidade Metodista de Sdo Paulo e a Prefeitura Municipal. Visa ao desenvolvi-
mento de empreendimentos econOmicos solidarios dos segmentos de reciclagem, pesca,
horta urbana, alimentagdo, artes cénicas, artesanato, costura e metalurgia, como meios
geradores de trabalho, renda e cidadania. Essas informagdes fazem parte da Pesquisa Em-
preendedores brasileiros: Perfis e percepg¢des, divulgada em fevereiro de 2013 pela equipe
da Endeavor Brasil, com o apoio da Ibope Inteligéncia.
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seu proprio negdcio. Alias, muitos grupos eram tdo incipientes enquanto
empreendimentos, que se caracterizavam mais como um “ajuntamento” de
pessoas que ainda estavam delineando seus interesses comuns, do que como
um coletivo de trabalho. Deu-se ai o primeiro desafio da incubadora: sele-
cionar apenas 0s poucos grupos ja caracterizados como empreendimentos
econdmicos ou adequar seu escopo de a¢des para estruturar novos negdcios
a partir da realidade da maior parte dos inscritos. Foi inovador optar por criar
novas solugées de incubacdo a partir da situacdo adversa constatada, porque
um dado de realidade que ndo tem uma resposta conhecida oportuniza ex-
perimentar uma nova forma de fazer.

A escolha se deu a favor do melhor beneficio publico: somar o conhe-
cimento que a Prefeitura tem sobre as caracteristicas de seus municipes e
as articulagdes estratégicas com as politicas publicas, com a utilizagdo dos
conhecimentos especificos da universidade nas areas de administracao, psi-
cologia, direito, gestdo financeira, gestdo organizacional, nutricdao, engenharia
de producdo, design, pedagogia e comunicacao.

A universidade, que viabiliza o programa de a¢Ges com técnicos, pro-
fessores e alunos, cria suas acdes especialmente pensadas para o publico
do projeto: pessoas que sao empreendedores por necessidade, excluidas do
mercado formal de trabalho, com expectativa de ganhos imediatos e regulares,
sem experiéncia em negdcio, sem folego financeiro para investir e aguardar
o tempo do retorno.

Empreendedores sem preparo para empreender

N3do é novidade que esse perfil de publico ndo é exclusividade de Sao
Bernardo do Campo. Em todo canto do pais ha projetos de geracdo de trabalho
e renda realizados por governos, instituicdes, ONGs que buscam minimizar
o abismo existente entre o desejo da carteira assinada como “garantia” de
estabilidade financeira e a falta de oportunidades formais de trabalho para
pessoas fora do mercado de trabalho, muitos com baixa ou nenhuma escola-
ridade, com muitas maes no papel de arrimos de familia.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Endeavor Brasil em 20133, o
Brasil é o segundo pais do mundo em vontade de empreender, ficando atrds

3 Endeavor é uma organizagdo internacional sem fins lucrativos que visa impulsionar o em-

preendedorismo de alto crescimento em paises em desenvolvimento.
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apenas da Turquia. A amostra da Endeavor revela que trés em cada quatro
brasileiros prefeririam ter um negdcio préprio a ser empregado ou funcionario.
Um dos principais impedimentos para comecar, segundo a pesquisa, é a falta
de recursos financeiros. Entre aqueles que acham pouco provavel empreender
no futuro, 66% diz que esta é a principal razdo para isso — um dos maiores
indices em todo o mundo.

Embora haja vontade, ha pouco planejamento para a a¢do: no Brasil, ou-
tros riscos da atividade empreendedora parecem ser subdimensionados, como
perder a propriedade, falir ou gastar muita energia ou tempo de trabalho. Uma
provavel causa desse comportamento estd no perfil desses empreendedores.
Segundo a pesquisa, o brasileiro, empreendedor ou ndo, tem um grande déficit
educacional a suprir, mesmo aquele com nivel mais alto de escolaridade. Isso
se evidencia quando sdo relacionados aos principais problemas do cotidiano
do empreendedor, trés deles ligados a falta de conhecimento: em gestdo de
pessoas, em fluxo de caixa e como administrar um negécio.

Outro ponto importante é o acesso as fontes de conhecimento. A pes-
guisa aponta que empreendedores formais utilizam televisdo, jornais, revis-
tas e internet, enquanto empreendedores informais tendem a acompanhar
as novidades somente através da televisdo, sendo que quase 60% diz ndo
acessar a internet.

Diante desse cenario, a proposta da SBCSol de fomentar a inclusdo de
uma parcela da populagao local vulneravel ndo sé diz respeito aos aspectos
sociais e econdmicos. O publico incubado sofre a falta de cultura empreen-
dedora, de modelos inspiradores, do exercicio de planejar e realizar. Os em-
preendedores, nesse caso, sdo mobilizados pela paixdo pelo que sabem fazer,
pela necessidade de ganhos, pelas oportunidades que surgem ao se juntarem
em um coletivo ou pela falta de outras op¢des de trabalho.

Se o acesso as fontes de informacgdo é um fator imprescindivel ao preparo
do empreendedor, ha que se pensar em criar maneiras de abordar contetidos
relevantes com linguagem acessivel e, além disso, despertar no publico o in-
teresse pelo conhecimento. Ndo é s6 uma questao de gerar a oportunidade,
porque a oportunidade pode nao ser percebida como algo bom, desejavel e
necessario do ponto de vista do publico-alvo.

A factibilidade do projeto estd em descobrir os pontos de conexdo entre
os conteudos necessarios do empreender com os sonhos de cada individuo,
suas necessidades, o saber fazer do empreendedor, os recursos que ele é
capaz de acessar e sua capacidade de se envolver e realizar.
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Ainda ha que se estabelecer essa conexdo com o individuo dentro de um
plano coletivo, ampliando perspectivas para o alcance de objetivos comuns,
gue possivelmente terdo mais chances de sucesso se realizados com a soma
das competéncias dos trabalhadores do empreendimento econdmico.

Com os pontos relevantes em vista e conectados, é importante criar
um fio légico de implementacao das ac¢des. Isso porque a memoria é curta
e a gente tende a esquecer porque estamos mexendo com esses assuntos
e qual é a relevancia deles para nosso interesse imediato. Além disso, uma
abordagem inovadora na implementacdo de ac¢des para criar solugdes para
determinado problema percebido faz um movimento divergente e conver-
gente o tempo todo, sucessivamente. Divergente porque amplia a percepgao,
as bases de pesquisa, a cognicdo. O olhar divergente busca a quantidade de
informagGes para construir a percep¢ao da oportunidade, e ndo a especi-
ficidade, a resposta ao problema. Esses momentos de abrangéncia podem
dar a sensacdo de perda de foco, de “para que mesmo estou aprendendo
isso?”. Por isso é importante resgatar a memdaria dos recursos aprendidos
e como a conexdo entre eles instrumentaliza o empreendedor para realizar
o futuro desejado.

Com esse olhar treinado e munido de informagdes relacionaveis é hora
de convergir, de fazer as melhores escolhas, de criar alternativas de respostas
para o problema e experimenta-las na pratica.

Quanto a compreensdo do que é inovar, para os empreendedores ainda
ha percepg¢des muito rasas. Em diagndstico realizado pela SBCSol, os grupos,
em sua maioria, se reconhecem como inovadores porque fizeram modifica-
¢0es em seus produtos ou inventaram uma nova embalagem. Repensar seu
modo de produzir, sua estrutura de gestdo, ou, além disso, questionar seu
modelo de negdcio (para os que tém um negdcio definido) nem entra em
guestdo. Cabe aqui ndo sé desmistificar a inovagdo e ampliar a percep¢ao
de seu significado, mas também aprender a pesquisar as tendéncias globais
de oportunidades de negdcios, tdo bem captadas pelo mercado vigente, e
utiliza-las como ferramenta de inovagdo social.

Os empreendedores incubados sentem orgulho do que fazem, mas lhes
falta olhar o contexto externo ao seu negdcio, lhes falta ampliar as referéncias
de concorréncia, de produtos ou servigos similares, da insatisfacdo de consu-
midores com o que é oferecido pelo mercado, ou das tendéncias apontadas
pelo mercado mais amplo, que vdo além do que o empreendedor acessa em
seu circulo de convivéncia ou assistindo televisdo. Tem que se aprender com

119



A POLITICA PUBLICA E O PAPEL DA UNIVERSIDADE

o modelo de negdcio empresarial a pesquisar e a ousar, medindo de forma
realista os riscos e o potencial do negdcio. Um negdcio inclusivo, formado em
bases solidarias, prosperara, como qualquer outro empreendimento, quando
estiver suficientemente maduro para assumir riscos com base em estratégias.
Entendendo estratégia como um conjunto de elementos focados na missdo
e visdo da empresa, formada por intengdes precisas, compartilhada entre as
pessoas, capaz de configurar um ambiente mais estdvel e controlavel. A com-
preensdo dos empreendimentos de que mudar uma embalagem ou adaptar
um produto as tendéncias percebidas de mercado é uma agdo inovadora esta
desprovida de pensamento estratégico.

Os empreendimentos econdmicos em questdo sofrem de uma contra-
dicdo: tém orgulho do que fazem, mas se sentem frageis e desvalorizados
guando ndo geram venda ou ndo tém reconhecimento externo. Por um lado
sdo orgulhosos do que sabem fazer e hipervalorizam isso com relagdo ao
gue conseguem observar de semelhante no mercado. Nao fazem pesquisa
significativa, ndo investem em novas formas de produzir. Ndo desenvolvem
parametros amplos de comparac¢do de qualidade, de capacidade de atender
as demandas de mercado ou até de antecipa-las. E entdo se frustram ou sdo
engolidos, porque ndao foram pensados para funcionar na economia vigente.
Por outro lado, apesar da autovalorizacdo e do orgulho de sua experiéncia,
falta compreensdo ou coragem para investir tempo e trabalho na criacao
de algo realmente novo em seu negdcio, que possivelmente aumentaria
sua viabilidade comercial. A falta de visdo ampla e critica de si, que de-
veria ser parametrizada pela observacdo do que acontece no mundo, faz
com que esses empreendimentos figuem estdticos, esperando do governo
e de outros apoiadores as solucdes prontas para seus problemas. Alids, na
maioria dos casos, o problema em sua integridade sequer é percebido. Os
empreendimentos reclamam de falta de apoio para qualificacdo técnica, de
infraestrutura, de maquinario, de ferramentas e de oportunidades de comer-
cializacdo. Essa ultima, em especial, é percebida como o grande obstaculo
para o sucesso do empreendimento, mas a venda de produtos e servigos
é s6 a ponta do iceberg. Embaixo do que é aparente, hd um universo de
conhecimento necessario a ser desenvolvido, que comeca por mapear o
porqué da existéncia do empreendimento e o potencial de sua viabilidade
econOmica. Essa diretriz abre oportunidades para novos negdcios e para
novas formas de repensar o empreendimento.
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Processo de educacao e o comportamento inovador

A unica forma de aprender é pelo encontro.
Martin Buber

O sujeito se constroi na atribuigdo de significado ao conhecimento
coletivamente produzido. S6 aprendemos realmente

aquilo que usamos.

Escola da Ponte

Todos nascemos criativos, mas ao longo da vida aprendemos ou de-
saprendemos a ser hdbeis criadores. Consolidamos modos de operar que
evitam o erro, portanto nos dispomos muito pouco as experimentacoes e
as mudancas. Mas é possivel desconstruir para construir melhor, com novas
perspectivas, potencializando as préprias competéncias. A proposta de incu-
bar um negdcio imaturo ou que deu errado e precisa ser repensado, ou que
ainda é apenas um desejo de negdcio implica em esbarrar na instabilidade da
crenca das pessoas no seu préprio poder de realizacdo. O potencial inovador
desse projeto — criar alternativas de trabalho e renda para pessoas movidas
por suas necessidades e desejos, excluidas do mercado formal de trabalho e
despreparadas para empreender — se materializa a partir de uma construcao
metodoldgica, capaz de ser testada, ajustada e multiplicada.

A metodologia de aprendizagem da SBCSol adota como bases pedagdgi-
cas a Educacado Popular e o Design Thinking. Pelo viés da Educacdo Popular,
do educador Paulo Freire, entende-se o publico como agente de sua prépria
construcdo do conhecimento. Os conteldos relacionados a formacdo de um
empreendimento econdmico sdo introduzidos a partir do que as pessoas
sabem e dos recursos que elas acessam. Assim como ditam os pilares da edu-
cacdo de Jacques Delors?, o conhecimento da incubacgdo é construido sobre a
crenca de que é necessario: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender
a viver com os outros, para entdao aprender a ser.

O Design Thinking adere a essa construcao, mostrando que através de
processos criativos é possivel resolver desafios, inclusive sociais, de maneira
inovadora. O Design Thinking estimula o olhar investigativo, onde é mais

4 Os quatro pilares da Educagdo sdo conceitos de fundamento da educagdo baseado no Relaté-
rio para a Unesco da Comissdo Internacional sobre Educagdo para o Século XXI, coordenada
por Jacques Delors.
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importante fazer perguntas para depois descobrir a melhor resposta do que
ter pressa de encontrar a primeira resposta. Juntas, essas bases direcionam a
incubacdo de maneira que o conteludo, apesar de ter uma estrutura preesta-
belecida, é construido a partir das demandas, das respostas e da participacdo
ativa dos incubados e da equipe de trabalho. E a maneira mais eficaz criada
para oferecer uma formacao de negécio relevante e acessivel para quem
tem pouca ou nenhuma maturidade como empreendedor, mas que deseja e
precisa reinventar sua forma de trabalho.

No Design Thinking (BROWN, 2010; VIANNA et al., 2012) se faz uso de:

e empatia para acessar o publico de forma natural e verdadeira;

e experimentacgdo para construir solucées baseadas na realidade da-
quele contexto e nas competéncias dos envolvidos;

e colaboracdo radical para que a interagdo entre diferentes compe-
téncias gerem solugdes inovadoras, inclusive nascidas dos conflitos
entre as diversas visdes sobre o problema.

E na pratica que se faz fluir o conhecimento. O interesse em aprender é
despertado por se achar sentido e aplicabilidade do assunto abordado na vida
do aprendiz. Se a pessoa ndo perceber o impacto, para ela ndo fard sentido
mudar. Por isso é necessario envolver equipe de trabalho e beneficidrios em
acOes praticas de estruturacdo dos empreendimentos. As solugdes ndo estdo
prontas em um manual ou um livro de receitas, elas dependem de copartici-
pacdo e senso de responsabilidade para existir.

Incubar, para a SBCSol, tem a ver com um modelo ndo formal de edu-
cacdo, onde se deseja provocar uma influéncia intencional na vontade de
mudanca do incubado. Um mecanismo é identificar as liderangas e trabalhar
o desenvolvimento e fortalecimento delas (seu carisma, seus valores, suas
habilidades de gestdo) para que sejam espelhos, exemplos a serem seguidos.
As liderangas sdo capazes de propiciar ambiente para que as pessoas se sintam
capazes e comprometidas e potencializam o “efeito viral”, ou seja, quando o
objetivo é tdo claro, sedutor e condizente com as expectativas dos integran-
tes, as pessoas tém vontade de estar dentro e fazer acontecer. Nesse lugar ha
consciéncia de que o resultado da sua aprendizagem pode mudar o seu futuro.

As primeiras a¢Ges com os grupos incubados foram trés etapas de diag-
ndstico, onde se avaliaram as relagdes cooperativas, a estrutura de producdo
e a relacdo do grupo com seu mercado consumidor, chamadas respectivamen-
te de: dimensdo associativa, dimensdo econdmica de produg¢ao e dimensdo
econémica de mercado. Para aplica-las, utilizaram-se figuras que facilitaram
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o didlogo e a interagdo. Mais do que um jogo de perguntas e respostas, o
diagndstico objetivou estimular os integrantes dos empreendimentos a se
soltarem, a falarem de si, de suas expectativas, de seus sonhos, do que acham
gue tém e o que falta. Eles fizeram essas andlises através de cores: vermelho
para o que é inexistente ou esta ruim no empreendimento; amarelo para o que
precisa melhorar e verde para o que consideraram bem encaminhado, resol-
vido. O resultado do diagndstico direcionou o plano de ag¢des da incubadora.

Figura 1 — Constru¢do de plano de trabalho a partir do diagndstico
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Fonte: Relatério SBCSol.
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Figura 2 — Tabela de norteadores de conteudos da incubagdo
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Fonte: Relatério SBCSol.

Os temas abordados
bacdo, desdobrando cada
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no diagndstico percorrem todo o processo de incu-
aspecto, conforme a evolugdo da aprendizagem e a
aplicabilidade na prética, no momento adequado para cada empreendimento.

A incubacdo busca desenvolver nos empreendimentos o pensamento
sistémico para que se possa “ver de longe” e enxergar as conexdes entre pla-
nejamento, agdes, objetivos e metas. Este Ultimo como estagio mais concreto,
onde se atribuem nimeros aos objetivos (prazos, quantidade de investimento,
perspectiva de retorno, etc.). Como tendemos a repetir o que conhecemos e
somos temerosos do fracasso, pouco estamos dispostos a sair de nossa zona
de conforto. Conhecer (e reconhecer) a empreitada em um negdcio como um
ciclo de vida — implementacgao, crescimento, maturidade, declinio e reinvengao
do negdcio — oportuniza a descoberta de possibilidades inovadoras compa-
tiveis com o que desejamos realizar, com o que é tecnicamente praticavel e
financeiramente viavel.
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Figura 3 — Diagrama de intersec¢do entre desejo, praticabilidade e viabilidade
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Fonte: Kit de Ferramentas — Human Centered Design (IDEO, 2013).°

Saindo da zona de conforto

Por causa da falta de modelos e de conhecimentos especificos, da visdao
de que conflito é desgastante e, portanto, deve ser evitado, os empreendimen-
tos forjaram sua prdpria maneira de funcionar, muitas vezes “empurrando com

> Human Centered Design (HCD) é um kit de ferramentas resultado de um projeto financiado
pela Fundagdo Bill & Melinda Gates. A BMGF associou quatro organiza¢des — IDEO, IDE,
Heifer International, e ICRW — na parceria para a criagdo de um método que servisse como
guia de inovagdo e design para pessoas que vivem com menos de dois délares por dia. A
publicacdo pode ser acessada gratuitamente no site: <http://www.ideo.com/work/human-
-centered-design-toolkit/>.
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a barriga” as insatisfacGes nas relacdes de trabalho e com pouco ou nenhum
retorno financeiro. Mesmo assim, diante da proposta de repensar o empre-
endimento e avaliar sua viabilidade econémica, aparecem os “matadores” de
ideias. Novas possibilidades sdao eliminadas antes mesmo de amadurecerem
guando os empreendedores adotam a postura da ndo mudancga. Por medo
de arriscar, de ter que se responsabilizar por si e pelo outro, de ficar pior
do que estd, as primeiras barreiras a inovagdo aparecem em respostas do
tipo: “Isso ja foi feito antes”; “Nao vai dar certo”; “Nao vai funcionar”; “Vai
demorar para ser implantado”; “Ndo temos tempo”; “Ninguém tem compro-
metimento”; “Custard caro”; “Isso é para o futuro, ndo para agora”. O caminho
escolhido para fomentar o envolvimento dos incubados e acessar sua crenca
na mudanca foi o do aprender fazendo (learning by doing)®, que propd&e a
construcdo do conhecimento de forma espiral’, ndo linear, onde cada etapa
vivida é reexperimentada em um momento posterior, diante da necessidade
de um novo desafio. De forma crescente, o empreendedor tem a oportunidade
de aprender o mesmo assunto em fases diferentes de sua maturacdo. Isso
potencializa a efetividade dos resultados porque propde a aprendizagem de
forma natural, organica, que se sobrepde a sequéncia de passos ordenados.
Na medida em que o empreendimento vivencia a pratica do negdcio, ele é
capaz de lidar com diferentes complexidades dos temas abordados.

Essa € uma maneira de ir colecionando e incorporando conhecimento
e sO é efetiva se for prdtica. Pouco a pouco vai se quebrando a resisténcia a
experimentacdo do novo, porque no compartilhamento de experiéncias em
grupo é possivel se espelhar no outro. Quando a coragem de experimentar
um modo diferente de fazer traz para quem faz, independente de erros e
acertos, a satisfacdo de se sentir criador, essa sensacdo é percebida pelos
outros integrantes e tem a forca de despertar a vontade de se arriscar para
chegar ao mesmo lugar.

& Learning by doing” é o conceito que pode ser traduzido como “aprender fazendo”, onde o
participante é gerador da aprendizagem.

7 A espiral da aprendizagem foi criada pelo psiquiatra e psicoterapeuta Carl Jung para expli-
car o processo de aprendizagem do ser humano. De forma ndo linear, o desenvolvimento
se d4 de maneira espiralada, constante e retroalimentado pelo conhecimento construido
anteriormente. O conhecimento é fruto da relagdo criativa e experimental do homem
com seu meio.
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Figura 4 — Caminho da aprendizagem em espiral
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Fonte: Relatério SBCSol

0O modo da equipe condutora operar para habilitar as pessoas a cons-

truirem suas solucdes a partir de a¢bes passa por:

1. pesquisar, adaptar e recriar ferramentas de facilitacdo de grupos, de
negdcio e de marketing existentes;

2. aprender de maneira participativa, onde as propostas sdo apenas
direcGes que norteiam o didlogo, a pesquisa, a geracdo de ideias e
o teste das solugdes criadas;

3. colocar as solucbes em pratica o mais rdpido possivel, mesmo que
ainda nao estejam amadurecidas. Na ldgica do Design Thinking, a pro-
totipagem é a melhor forma de comunicar uma ideia e de testar sua
viabilidade antes de gastar tempo e dinheiro com sua implementacao.

O processo de criagdo de solugdes inovadoras, que saem da zona de

conforto dos empreendimentos, comec¢a entdao de maneira bem ampla,
colecionando um grande volume de informagdes (o diagndstico é instru-
mento dessa fase), para depois propiciar terreno para gerar insights e novas
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maneiras de olhar o problema e, a partir dai, cocriar as solucGes. Esse processo
tem a imagem de um funil com uma boca larga onde sdo colocados todos os
elementos pesquisados (internos e externos ao empreendimento), que vao
se combinando, tomando forma de ideia, que sdo testados e selecionados e
saem pelo bico de uma nova forma, como a resposta mais bem elaborada
para o problema apresentado no inicio do processo.

As fases da evolucdo da pratica (da boca ao bico do funil) podem ser
separadas em trés:

Fase 1 — Campo da pesquisa (entrada do funil): aberto e de certa forma
cadtico, com muitas referéncias internas e externas, ndo necessariamente
conectadas. Objetiva colecionar o maior nimero de possibilidades e ampliar
a visdo sobre o tema. Esta mais para a elaboracédo de perguntas (Como po-
deriamos?) do que para encontrar respostas.

Fase 2 — Campo da ideagdo (meio do funil): aqui as ideias selecionadas,
organizadas e combinadas comecam a tomar forma de solucdo. Ainda de forma
aberta, é elaborado o maior nimero possivel de solu¢Ges (E se?). Vale mais
a quantidade que as respostas restritas por julgamentos prévios.

Fase 3 — Design — Prototipacdo e implementacao (saida do funil): as ideias
saem do plano imaginario e passam a tomar forma concreta. Materializar
nos auxilia a compartilhar com os outros nossas ideias para poder avalia-las,
testa-las e melhora-las. Um protétipo pode ser qualquer coisa que tenha uma
forma fisica para que a ideia ganhe vida em trés dimensdes. Pode ser uma
parede cheia de anotacdes em post-its, uma encenagao, um espaco adaptado,
um objeto, uma interface, etc. A resolucdo do protdtipo deve ser compativel
com o progresso do projeto. Nas primeiras explora¢cGes é importante manter
protdtipos simples e rapidos, para que as pessoas se permitam aprender
rapidamente com eles e investigar uma série de diferentes possibilidades.
As solucdes testadas e avaliadas pelo empreendimento estardo prontas para
serem implementadas e fazerem parte de seu modelo de negdcio.

Posturas e ferramentas como instrumentos de trabalho

E uma grande forca para a SBCSol ter uma equipe multidisciplinar cobrin-
do varias areas do conhecimento. Entretando, a resposta para o acesso a esses
conteudos estd na forma de adequa-los a compreensdo do publico. Mais que
isso, esta na forma de descobrir que conteldos sdo realmente necessarios
a partir do que a incubadora e do que o beneficidrio projetam como futuro.

128



A IMPORTANCIA DO TEMA INOVACAO NA SBCSoL

Nesse sentido, a empatia da equipe de trabalho é a base de um processo de
criacdo de solugdes centrado no ser humano. Possibilita observar o publico no
seu préprio contexto, envolver-se, interagir, entender pensamentos, emogdes
e motivacdes. E necessario entender a fundo para quem o trabalho esta sendo
feito, para que se possa determinar como inovar com base no problema que
é determinado pelo beneficidrio. Observando o que as pessoas fazem e como
elas interagem com o seu ambiente é possivel ter pistas sobre como elas
sentem, pensam e do que realmente precisam. Ao compreender as escolhas
gue as pessoas fazem e seus comportamentos é possivel identificar suas reais
necessidades. Essa interagdo permite a equipe capturar manifestagdes naturais
e interpretar o significado intangivel dessa experiéncia, a fim de descobrir
insights. Esses insights sdo porta de entrada para as solugdes inovadoras,
porque estdo no terreno das novas possibilidades (E se?), de experimentar
criar respostas desconhecidas para demandas conhecidas.

Ser empatico também significa alinhar a linguagem, o modo de expor o
conteldo para despertar interesse e envolvimento do publico. Um bom recurso
é fugir dos mondlogos expositivos. Mais eficiente do que contar o assunto é
mostrar, € comunicar criando experiéncias interativas com o publico, usando
ilustragOes visuais, mostrando casos, contando boas histdrias.

O terreno da interacdo é o das possibilidades ndo previstas, mas isso ndao
significa que é um processo sem direcionamento. E importante que a equipe
tenha jogo de cintura para lidar com reag¢Ges ndo previstas, com mudan¢as no
cendrio e também tenha experiéncia e ferramentas para manter o controle
desse processo com foco nos objetivos e metas.

Kit de ferramentas de gestao e marketing

Existem publicadas e de uso livre uma série de ferramentas desenvolvidas
nas areas de gestdo de empresas e de marketing extremamente Uteis para
a formacdo de empreendimentos. A aprendizagem das melhores praticas de
mercado auxilia na percepc¢do de oportunidades e da viabilidade do negécio,
mesmo sob os valores e principios da economia solidaria. Essas ferramentas,
muitas delas ja adaptadas a um uso mais amplo fora das empresas, sao lentes
focais dos problemas a serem enfrentados e das oportunidades ndo percebi-
das pelo empreendimento. Mesmo que o empreendimento seja incipiente,
as ferramentas ajudam ja de inicio a organizar o que se tem em maos para,
a partir dai, projetar o futuro desejado de maneira realista.
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Como parte da metodologia de incubacdo, algumas dessas ferramentas
foram testadas em trés finalidades:

e Preparacao de cenadrios

Preparar o cendrio é saber qual é a pergunta que o empreendimento
terd que responder. E a partir desse cendario que se espera ter claro qual é
a razdo que mobiliza as pessoas para fazerem parte do empreendimento.
O diagndstico feito em trés etapas é uma ferramenta de conhecimento do
cendrio dos empreendimentos. Apds a fase de diagndstico, foram utilizados:

e Brainstorm

E uma 6tima maneira de se produzir muitas ideias. A inten¢do do deba-
te é aumentar a producao criativa, aproveitando o pensamento coletivo do
grupo, ouvir e construir sobre outras ideias. E muito Util para gerar solucdo
de um problema ou desenvolver uma oportunidade. O brainstorm pressupoe
falar livremente a respeito de determinado assunto, sem que um participante
censure o outro ou mesmo se autocensure. Entretanto, para que a ferramenta
se torne mais eficiente, deve-se definir um objetivo claro, controlar o tempo
e adicionar restricdes, porque processos de criacdo podem ser interminaveis
se ndo hd um ponto final que da inicio a acdo propriamente dita. Apds a
“tempestade de ideias” agrupam-se os pensamentos parecidos, identificam-
-se recursos e obstaculos e ja é possivel sugerir estratégias e priorizar agoes.

e Check list

Ferramenta que ajuda a checar o que é bem conhecido pelo publico,
onde a autoconfianca da margem para o erro. Leva um tempo minimo, é
simples e direto.

e 5W2H

Analisa-se a situacdo dada através de sete perguntas gerais: Quem? Por
qué? O qué? Quanto? Como? Onde? Quando? Essa ferramenta é rapida, clara e
objetiva. Ajuda a conduzir niveis mais profundos de observacdo. Esses enfoques
simples permitem observar tanto acontecimentos concretos quanto potenciais
emocionais abstratos e os motivos que estdo em jogo na situacdo. E especial-
mente relevante a abundancia dos “Por qués?” para a constru¢ao do cenario.

e Analise SWOT (ou FOFA)

A andlise separa em quadrantes os tépicos: forgas e fraquezas, que re-
metem aos aspectos internos do empreendimento e oportunidades e amea-
¢as, relacionadas aos aspectos externos (concorréncia, mercado consumidor,
politicas favoraveis ou desfavordveis, etc.). E uma boa ferramenta para rever
estratégias e direcionamentos do negdcio ou da intencdo do negbcio, ou para
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explorar solucdes. E possivel visualizar o que o negécio pode oferecer e quais
sdo os pontos-chave que deverdo ser trabalhados para o seu sucesso.

Essas ferramentas ndo ddo uma resposta. Elas apontam para possibilida-
des de solugGes. Utilizar mais de uma ferramenta é a oportunidade de ver de
maneiras diferentes ou complementares o mesmo cenario, para dar melhor
suporte a tomada de decisdes.

Uma estratégia inovadora de incubacao

Construir desafios estratégicos ajuda a criar a visdo global (divergente)
tdo necessaria para a construgdao das melhores respostas (convergente). Depois
que se tem clareza do problema da forma mais completa e complexa (ndo sé a
pontinha do iceberg), é possivel quebra-lo em partes menores, mais adminis-
traveis e possiveis de serem solucionadas. Essa é a acdo de compor desafios
estratégicos: olhar para cada parte do problema como gerador de possibilida-
des de solucdes, ou seja: olhar para a adversidade como oportunidade. Uma
boa maneira de se fazer isso é utilizar a pergunta “Como poderiamos?” antes
da descricdo do problema. Um bom desafio estratégico deve ser abrangente o
suficiente para permitir descoberta de areas de valor inesperado e especifico
o suficiente para tornar a questdo gerencidvel. A resposta a pergunta “Como
poderiamos?” tem grandes chances de ser inovadora porque buscara novas
possibilidades para solucionar antigos problemas.

A abordagem de criar desafios estratégicos foi utilizada pela SBCSol na
estruturacdao de uma rede de alimentacdo formada por quatro empreendi-
mentos da economia solidaria de S3o Bernardo do Campo. O problema claro
para o publico era: Como funcionar em rede para atender mais oportunidades
de vendas? Se o foco fosse voltado para responder a essa pergunta, provavel-
mente o processo consumiria muita energia e teria como resultado solugdes
idealizadas e superficiais. A escolha da conducao foi primeiro listar tudo o
que os empreendedores sabiam ou supunham com relacdo ao problema.
Depois essas informac¢des foram organizadas por assuntos. Cada informacao
foi transformada em uma pergunta, um desafio estratégico. Dessa maneira,
todas as informacgdes referentes as entradas e saidas de dinheiro, por exem-
plo, foram agrupadas em desafios financeiros. J4 na forma de perguntas, os
desafios foram combinados por semelhancgas e reformulados. Por exemplo,
as perguntas “Como poderiamos fazer o controle financeiro?” “Como pode-
riamos dividir a renda em Rede?” e “Como poderiamos ter uma participacao
da venda justa?” foram combinadas e resultaram no desafio estratégico: Qual
é o modelo ideal de controle financeiro para a Rede?
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Imagem 1 — Mapa de desafios estratégicos da rede de alimentagdo
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Essa é uma construcdo que intenciona explorar a fundo, com muitas
opinides a respeito para que seja aprimorada a qualidade das respostas e
para torna-las mais assertivas e inovadoras.

Tarjetas, post its, fotos, desenhos colados na parede sdo materiais de
apoio para que o publico enxergue as relagdes entre as informacgdes. A in-
formacado visual compartilhada com todos é muito importante para a com-
preensdo do processo com comego, meio e fim. Também auxilia a refrescar
a memoaria e incentiva as conexdes entre as ideias.

O processo de construir desafios estratégicos foi inovador porque desa-
fogou os empreendedores da rede de alimentagdo de um mar de problemas e
possibilidades pouco claros e os transformou em desafios bastante concretos,
organizados nas areas financeira, administrativa, de opera¢des de producao,
de comunicagdo, entre outras. Esse mapeamento facilitou a criagdo da missao,
da visao e dos valores da rede e tem norteado o plano de agdes, a atribuicao
de funcdes e a construcdo das regras de funcionamento.

Reflexoes sobre a pratica

O processo de incubacdo da SBCSol tem cardter inovador em varias di-
mensdes: na forma diferenciada de gestao (hibrida); no processo de condu-
¢do das atividades de incubacgdo (participativas e estimulantes de respostas
inovadoras); na ancoragem em bases pedagdgicas que encaram o processo
formativo como prética (educacdo popular e design thinking); na pesquisa e
adaptacao de ferramentas de gestao e marketing, extremamente Uteis para
a formacgdo profissional de negdcios da economia solidaria.

A proposta também é uma oportunidade para ampliar o entendimento
sobre inovacdo do publico beneficidrio, de gestores e de toda a equipe envol-
vida no projeto, porque forma um modelo de negécio capaz de fomentar e
dar suporte a criacdo de empreendimentos que precisam se reinventar para
sobreviver. As solucdes deixam de ser restritas ao campo do produto, da pro-
ducdo e da viabilidade comercial e passam a resultar de uma visdo sistémica,
gue tem um olho no que o empreendimento sabe, deseja e acessa e outro
olho nas possibilidades do mercado. Nesse aspecto, hd que se fazer uso da
incerteza, caracteristica intrinseca da inovac¢ao, para ousar a criagdo de um
novo modelo de inser¢do econémica que beneficie pessoas despreparadas e
sem oportunidade no mercado vigente, sem trata-las em uma realidade par-
ticular e protegida. Ao contrario, é a oportunidade de absorver os recursos ja
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amplamente desenvolvidos no mundo dos negécios e adequa-los em forma,
linguagem e conteudo para universalizar seu acesso.

Por fim, a incubagdo é a oportunidade de praticar a inovacdo aderente a
cultura organizacional da SBCSol e aos principios da economia solidaria, capaz
de transformar as experiéncias de campo em metodologia sistematizada e
replicdvel, adequada as especificidades de inumeros empreendimentos nas-
centes ou em funcionamento, mas que sofrem o gap da falta de escolaridade,
da falta de formacdo empreendedora, e da falta de félego financeiro para
investir no préprio sonho.
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Captacao de recursos em longo prazo

para economia solidaria:
experiéncias do projeto de incubadora de

empreendimentos solidarios de
Sao Bernardo do Campo (SBCSol)

Marcelo dos Santos*

Introducao

O desenvolvimento de um bom ambiente de negdcios tem como condi¢do
primordial a oferta de apoio financeiro para o desenvolvimento de novos
empreendimentos e também maturacdao de empresas ja estabelecidas. A
perpetuacdo, ao longo do tempo, de qualquer modalidade de empresas tem
como principal problema uma fonte de recursos perene e de longo prazo;
esta fonte de recursos pode ser a comercializacdo de bens e servicos aliada
a fontes de recursos no mercado.

O Brasil possui atualmente um dos melhores sistemas financeiros e ban-
carios do mundo, mas, em relacdo a apoio financeiro as empresas, os bancos
e instituicdes de fomento deixam a desejar. O pais apresenta um grande pro-
blema, denominado “baixo aprofundamento financeiro”, que é caracterizado
por crédito muito caro, crédito e financiamento reduzido acompanhado de
custos exorbitantemente elevados se comparado com outros paises de mesmo
porte ou produto interno bruto.

* Mestre em Finangas e OrganizagGes pela Umesp (2011); mestre em Finangas com especia-
lizagdo em Risco pela Universidade de Sdo Paulo (2000); p6s-graduado em Administragdo
Financeira (1997) e tecndlogo mecdnico com especializacdo em Soldagem pela Faculdade
de Tecnologia Prof. Luiz Rosa Fatec-SP (1994); especializado em Educagdo Matematica pela
Universidade Oswaldo Cruz (2005). Atualmente é professor titular da Universidade Meto-
dista de Sdo Paulo ministrando os temas ligados a Finangas, Contabilidade, Matematica e
Estatistica, nos cursos de graduagdo e pds-graduagdo; é também consultor de empresas nas
areas financeira e treinamento gerencial. Membro da SBCSol.
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Carvalho e Abramovay (2004) citam as dificuldades que as pequenas e
médias empresas de arranjos produtivos locais enfrentam no momento de
conseguir recursos de longo prazo para fazer frente a seus projetos.

Podemos comparar o fornecimento de recursos em relagdo ao PIB do
pais: em 2005, o Brasil possuia Crédito/PIB igual a 35% enquanto os Estados
Unidos possuiam uma relacdo Crédito/PIB de 218%; o Brasil melhorou um
pouco nos ultimos anos, passando a um indicador de 53%, em 2012, mas os
EUA continuam com indicador acima de 200% mesmo com a crise.

Pode-se notar, no grafico 1, que os paises desenvolvidos tém uma pro-
porgdo Crédito/PIB que varia entre 80% e 218%, enquanto o Brasil esta em
um grupo na faixa de 30% de relagdo Crédito/PIB para o ano de 2005.

Grdfico 1 — Comparativo de volumes de crédito em relagGo ao PIB (2005)

Comparativo de volumes de crédito emrelagao aoPIB
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Fonte: Carvalho (2005)
No grafico 2, notamos claramente a evolug¢do do Brasil no quesito Crédito/

PIB, embora que, com a velocidade de tal evolugdo, chegariamos ao indicador
dos EUA de 218% para Crédito/PIB somente em 2055.
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Grdfico 2 — Evolugdo crédito em relagdo ao PIB (2006-2012)
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Fonte: Banco Central do Brasil

Verifica-se que o crédito no Brasil é muito escasso em relagdo a outros
paises mais desenvolvidos; também temos o problema das taxas de juros,
ficando sempre entre as dez maiores taxas de juros do mundo, e um agra-
vante é que a taxa bdsica de juros ndo é cobrada do cliente, pois ela é a
base das taxas de juros na economia. O crédito ao consumidor final ou a
empresas estd na faixa de 30% a.a. até 146% a.a., corroborando mais um
item para a denominacdo de “baixo aprofundamento financeiro” para o
sistema financeiro do pais.

Para o pequeno empresario brasileiro ou para as pessoas que atuam na
economia solidaria fica muito dificil deixar de lado as atividades operacionais
do negécio para se dedicar ao preenchimento de tantos formularios e provi-
denciar tantos documentos que a area de crédito do setor bancario solicita
no momento da entrada da solicitacdao de crédito.

Orgaos de financiamentos

No Brasil, atualmente, os créditos sdo provenientes de bancos privados,
bancos publicos, cooperativas de crédito, bancos de fomento, érgaos de incen-
tivo a pesquisa e desenvolvimento, inseridos dentro das esferas municipais,
estaduais e federal.
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Grdfico 3 — Taxas de juros no mundo
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Para obtenc¢do do crédito pretendido devemos conhecer os tipos de
agentes financeiros que apoiam e fornecem recursos para as atividades de
micro, pequenas e médias empresas, bem como empreendimentos da eco-
nomia soliddria.

Os bancos estdo classificados como institui¢cdes financeiras monetarias
e ndo monetarias. Segundo Fortuna (2008), dentre as instituicGes financeiras
monetdrias podemos ter bancos comerciais, caixas econémicas, bancos coo-
perativos e também cooperativas de crédito.

Os bancos comerciais sdo reconhecidos como entidades que tém o papel
de intermediar recursos entre os agentes superavitarios e agentes deficitarios
da economia, financiando bens e emprestando recursos a industrias, comércio,
prestadoras de servigo e pessoas fisicas.

Em relagcdo as caixas econémicas, pode-se dizer que integram o sistema
brasileiro de poupanga e empréstimos (SBPE); portanto atuam fortemente na
captacao de recursos através da caderneta de poupanga e no financiamento
imobilidrio para pessoas fisicas e juridicas.
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Os bancos cooperativos sdao derivados das cooperativas de crédito, uma
vez que o Banco Central do Brasil (BC) autorizou as cooperativas de crédito a
constituirem bancos comerciais na forma de sociedades andénimas de capital
fechado, com a participagao exclusiva de cooperativas de crédito, auxiliando
a captagdo de recursos externos para cooperativas através de seu banco co-
mercial. Os empregados da iniciativa publica ou privada e também associados
de entidades de classes podem abrir cooperativas de crédito que poderdo
sugerir a abertura de um banco cooperativo.

Dentro das instituicdes financeiras ndo monetarias, que sdo instituicdes
qgue ndo tém o poder de criar moeda e com isso ndo possuem conta corrente e
outros produtos dos bancos comerciais, temos os bancos de desenvolvimento,
tendo como principal agente do governo o Banco Nacional de Desenvolvimen-
to Econémico e Social (BNDES). Estes bancos fomentam os setores primario,
secundario e terciario da economia, fornecendo recursos de médio e longo
prazo com taxas de juros baixas.

Temos também as Sociedades de Crédito aos Microempreendedores,
ficando com a tarefa de prover recursos para microempresas, sem assisten-
cialismo, mas também com um nivel de burocracia reduzida, apoiando o
empreendimento em relagdo a gestao.

As agéncias de fomento sdao constituidas sob a forma de sociedade
andénima de capital fechado. Estas agéncias de fomento somente poderdo
repassar recursos captados no Brasil e no exterior que tém como origem de
recursos fundos constitucionais, orcamentos federal, estadual e municipal e
organismos nacionais e internacionais de desenvolvimento.

Na pratica de seu trabalho, as agéncias de fomento poderdo realizar
operacdes de financiamento de capital fixo e também capital de giro que
tém associacdo ao projeto, prestar garantia, fornecer servicos de consultoria
e também de servicos de administracdo de recursos destinados a composicao
de fundos de desenvolvimento.

Fontes de recursos no mercado bancario

Segundo Fortuna (2008), no mercado bancario existe uma grande vitrine
de produtos de empréstimos, como Hot Money, contas garantidas, créditos
rotativos, desconto de titulos, empréstimos de capital de giro e microcrédito,
cada um com suas caracteristicas proprias para obtencdo de recursos.
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O Hot Money é um empréstimo de curtissimo prazo, de até no maximo
dez dias, com taxas de juros altas; a vantagem é poder assinar um contrato
Unico e sempre que necessitar o crédito é liberado com um adendo ao con-
trato original.

As contas garantidas, créditos rotativos e cheques especiais sdo muito
semelhantes, pois deixam o crédito a disposi¢do do cliente e 0o mesmo so-
mente arcard com os juros no caso de utilizacdo. A conta garantida, como o
préprio nome ja diz, é lastreada por uma garantia fornecida pelo tomador; ja
o crédito rotativo e os cheques especiais também sdo linhas onde os limites
de crédito ficam disponiveis para o cliente, garantidos exclusivamente através
da assinatura de uma promissoéria.

Em relacdo ao empréstimo de capital de giro, mensura-se qual é a neces-
sidade que a empresa tem dentro de suas atividades normais operacionais,
pois, conforme existe o aumento das vendas, a empresa podera apresentar
crescimento até determinado patamar, acima deste patamar tera que tomar
recursos no mercado.

O capital de giro é reconhecido como parte do capital da organizagao
gue fica imobilizado dentro de suas atividades desde o momento em que a
empresa efetua o pagamento da matéria-prima, pagamento dos empregados,
pagamento de 4gua, luz, telefone, gas e outros até o recebimento das vendas.
Para um crescimento de vendas acima de sua capacidade de geracao de capital
de giro, a empresa devera tomar recursos emprestados com taxas abaixo de
seu custo médio ponderado de capital.

A antecipac¢do do fluxo de caixa da companhia na forma de desconto de
titulos ou duplicatas é uma maneira de cobrir eventuais problemas dentro
da organizacdo. Ndo deve ser recorrente tal fato, pois a antecipag¢do do fluxo
de caixa da companhia pode eventualmente mostrar incapacidade de plane-
jamento frente aos diversos cendrios que podem acontecer.

No microcrédito segue-se a linha de empréstimos de baixo valor, muitos
deles de RS 100 a RS 500, podendo ser concedidos créditos abaixo deste valor,
levando a comunidades carentes a apropriacdao de recursos para gerar renda
dentro da prépria comunidade, como emprestar dinheiro para a compra de
maquina de costura e o microempreendedor iniciar a atividade com trabalhos
de consertos e confecgdo de roupas para pessoas da comunidade onde ela
esta inserida, cobrando pelo servigco executado.
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Entidades de fomento ao desenvolvimento

BNDES

O BNDES é um dos principais 6rgaos de financiamento e fomento ao
desenvolvimento do pais. Segundo Valente (2012), os empresarios reclamam
da alta burocracia envolvida nas concessdes de linhas de financiamento para
as organizagdes, e um contraponto a esta opinido geral dos pequenos em-
presdrios é que o BNDES emprestou proximo de 200 bilhdes de reais com
aproximadamente um milhdao de operag¢des somente no ano de 2011.

O BNDES supera a quantidade de valores de financiamentos ao fomento
e desenvolvimento quando comparado com organismos internacionais como
o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e o Bird (Banco Mundial).
O BNDES tem em seus recursos a administracdo dos Fundos de Amparo ao
Trabalhador, Fundo PIS/Pasep, Fundo Nacional de Desenvolvimento, Fundo
de Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunica¢bes, Fundo de Garantia
as Exportacdes e Fundo Garantidor de Investimentos.

Uma caracteristica do BNDES é a de financiar somente bens novos e
alguns com indicador de nacionalizagao acima de 80%; ou seja, fomentar o
desenvolvimento sob a dtica de que o equipamento nacional novo deve ser
fabricado com tecnologia nacional e o mesmo fomentara o desenvolvimento
do pais. Por exemplo, o BNDES ndo financia a aquisicdo de terrenos ou de
empresas, pois ndo sdo gerados, neste caso, empregos ou novas tecnologias
com estas transagdes.

O banco atende a empresas privadas e também ao empresario individual
desde que o mesmo exerca atividade produtiva e que esteja inscrito nos
dérgdos municipais, estaduais e federais (CCM, CNPJ e Inscricdo Estadual). O
banco também pode atender demandas da administracdo publica direta e
indireta, de 6rgdos e empresas publicas das esferas municipais, estaduais
€ municipais.

O interessado em obter recursos do BNDES deve procurar um banco
credenciado e retirar informag¢bes do processo dentro da institui¢cdo, pois o
BNDES repassa recursos para as instituicdes financeiras e as mesmas concedem
estes recursos para empresas dentro das diversas linhas do BNDES, cobrando
do cliente uma taxa de intermedia¢do e anadlise de crédito.

Os recursos técnicos do BNDES sdo limitados. Como em qualquer projeto,
temos limitagdes quanto a pessoas, tempo e dinheiro. Repassando os créditos
solicitados com valor inferior a RS 20 milhdes de reais para outras instituicdes
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financeiras, foi possivel concentrar-se e especializar-se na concessao direta
para grandes projetos.

Os principais produtos de financiamento do BNDES s3do o Finame, Finame
Agricola, Finame Leasing, Exim, Cartdo BNDES. Cada linha de financiamento
possui as suas peculiaridades: o Finame é uma linha de financiamento de
maquinas e equipamentos novos; quando direcionado para demandas de
empresas do setor agropecuario temos o Finame Agricola; ja no caso do Fi-
name Leasing temos a aquisicdo de mdquinas e equipamentos para locagdo a
outras entidades ou operac¢des de arrendamento mercantil, existindo a opc¢ao
de compra ao final do contrato.

Na linha de financiamento Exim, o BNDES efetua operacbes de crédito
gue permitam a exportacao de bens, que é a comercializacdo de produtos com
o foco no mercado externo. A linha mais popular do BNDES hoje é o Cartao
BNDES, que é uma linha de crédito pré-aprovada destinada a micro, pequenas
e médias empresas e utilizado para compra de bens e insumos.

Finep

A Financiadora de Projetos reconhecida atualmente como a Agéncia de
Inovacdo Brasileira foi criada em 1960 para fomentar projetos ligados as are-
as de ciéncia e tecnologia. Foi concebida para substituir o Funtec, que era o
Fundo de Desenvolvimento Técnico e Cientifico dentro do BNDES. Tendo em
vista esta origem, os tramites para solicitacdo de financiamento e composi-
¢do do projeto sdo muito semelhantes aos do BNDES. Conforme reconhece
Valente (2012), os financiamentos da Finep estdo ligados a etapas do projeto
gue precedem a fase produtiva; ndo tém a inteng¢do de financiar aumento da
capacidade de producdo de parques fabris.

A Finep concede recursos com as seguintes finalidades: pesquisa basi-
ca, pesquisa aplicada, inovagdes, desenvolvimento de produtos, servigos e
processos, incubacdo de empresas, estruturacdo de processos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagado.

Temos como financiamentos da Finep duas modalidades: os reembolsaveis,
gue requerem pagamento apds uma caréncia de aplicacdo de recursos, e 0os ndao
reembolsaveis que sdo investimentos onde ndo existe o retorno do recurso finan-
ceiro, mas somente pode ser concedido através de chamada publica; somente
participam universidades, centros de pesquisa e entidades sem fins lucrativos.

A modalidade de financiamento reembolsdvel é subdividida em trés
categorias:
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a) o financiamento com encargos reduzidos, que visa a realizagdo de
projetos de pesquisa, desenvolvimento de inova¢des e também tem
o intuito de capacitar empresas brasileiras; os custos de cada projeto
ndo sdo padronizados e dependem de avaliacdo dos técnicos;

b) em relagdo ao financiamento reembolsdvel padrdo, pode-se enqua-
drar os projetos que tém como objetivo desenvolver inovagdes em
produtos e processos, podendo financiar até 90% do projeto com a
taxa de juros de longo prazo (TJLP) mais juros de 5% ao ano;

c) a modalidade de financiamento com juro real zero que apresenta
como caracteristica o financiamento a micro e pequenas empresas
inovadoras, com possibilidade de financiamento de 100 mil reais até
900 mil reais.

Valente (2012) classifica como incipiente o gasto com pesquisa e desen-
volvimento voltados para inovagdo nas empresas brasileiras, apesar de em
2010 a Finep ter desembolsado mais de um bilhdo de reais em operacdes
reembolsdveis com esta finalidade. Existe também uma alta concentragdo
nas regides Sul e Sudeste do pais, em relagdo a este tipo de financiamento,
totalizando nestas regides 81% dos recursos liberados.

Ao final do ano de 2010, entre todas as modalidades de financiamentos
desembolsados e a desembolsar, somados as consultas prévias e projetos em
procedimento de analise, havia um total de 5,3 bilhdes de reais envolvidos
direta ou indiretamente com processos de inovacao.

IFC - International Finance Corporation

Este organismo internacional é um dos bracos do Banco Mundial que
auxilia a iniciativa privada no Brasil. Este organismo tem suas origens pauta-
das na reunido de Bretton Woods em 1944. Com o final da Segunda Guerra,
os EUA, juntamente com a Inglaterra, se reuniram para tentar formatar uma
nova ordem para o sistema financeiro internacional. Ao final da reunido foram
criados o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial e um acordo
comercial chamado General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), que seria
o embrido da Organizagcdo Mundial do Comércio (OMC).

O IFC foi realmente criado oficialmente em 1956 com a finalidade de
apoiar financeiramente empresas privadas sem a necessidade de garantia do
governo e podendo adquirir participacdo na composicdo acionaria da empresa
gue necessite de apoio. Ressalta-se que ndao podem adquirir acdes com direito
a voto no conselho de administracgao.
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Editais de organismos multilaterais

A captacdo de recursos de longo prazo através de editais, de organismos
nacionais e internacionais, visando a perpetuacdo de negdcios e empreendi-
mentos da economia solidaria, deve ser uma meta perseguida pelas entida-
des de apoio aos empreendimentos de economia solidaria, em particular as
incubadoras destes empreendimentos.

O Brasil tem um bom relacionamento com os érgdos financeiros multila-
terais e entidades dos governos de outros paises, facilitando assim o proce-
dimento de captacdo de recursos para financiar projetos de desenvolvimento
de producdo e sociais, através de programas federais, estaduais e municipais
de assessoramento especializado oferecidos por essas entidades.

Normalmente o que torna o processo burocrdtico é a quantidade de
formuldrios e o detalhamento técnico que o projeto deve ter para que o
empreendimento se credencie a concorrer aos recursos ofertados nos editais.

Temos que organizar previamente um composto de documentos e textos
gue servirdo de apoio e base para a elaboragao de documentos solicitados
no edital. Cada processo e projeto sdo Unicos, portanto ndo podemos chegar
a um nivel de padroniza¢do de apresentagdo para inscricdo junto a entidade
que divulgou o edital e que fornecera os recursos para o projeto.

Roteiro para elaboracao de proposta para financiamento

As bases para a formatagdo de um roteiro para elaborag¢dao de proposta
de financiamento é oriunda da teoria de andlise de projetos, analise de crédito
e andlise de investimento, juntamente com a experiéncia da formata¢dao do
projeto da incubadora de empreendimentos de economia solidaria SBCSol,
financiada através de recursos da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, da
Finep e do CNPQ, com a missdo de desenvolver uma nova metodologia de
incubacdo de empreendimentos da economia solidaria.

Tanto a elaboragdo dos documentos da consulta prévia como a elabo-
racdo dos documentos referentes ao projeto ndo se encerram como unicas
oportunidades de sucesso na capta¢ao de recursos, uma vez que passada
esta primeira fase existem as entrevistas pessoais, visitas técnicas no local
onde a acdo se desenrolara, e mais respostas por escrito a questionamentos
relacionados com duvidas e melhoramentos no projeto.
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Conforme abordado anteriormente, pode-se montar um escopo e uma
série de documentos que serdo necessdrios na maioria dos casos de entrada
de processos para captacdo de recursos, embora é humanamente impossivel
prever a quais solicitacdes os técnicos responsaveis pela aprovacdo do proje-
to poderdo dar maior énfase. Que os relatérios sejam construidos de forma
resumida e concisa, dando margem a ampliacao das informacdes inicialmente
apresentadas, pois ha dependéncia direta do conhecimento do analista sobre
a area de apresentagdo do projeto e sua experiéncia no cargo.

A consulta prévia é um resumo do projeto e deve ser o mais breve pos-
sivel, mas tomando o cuidado para que aborde todos os itens do projeto. O
primeiro passo é protocolar a consulta prévia no agente financeiro credenciado
ou no orgdo que apresenta o edital. Esta consulta prévia é necessaria para
o enquadramento do projeto em uma das linhas ou editais que o organismo
oferece. A partir deste ponto o projeto pode ser mais bem elaborado voltado
a area ou linha de financiamento de que o organismo dispde.

No caso de ser apresentado a organismos que divulgam editais com
disponibilizacdo de recursos, deve ser identificado no corpo do edital a ne-
cessidade de consulta prévia, ou algum credenciamento prévio exigido, pois,
em muitos casos, esta etapa poderd ser suprimida da parte operacional;
mas para a organiza¢ao e apresentacdao de um bom projeto deve-se levar
em consideracdo a hipétese de elaboracdo da consulta prévia para servir de
direcionador na construgdo do projeto definitivo.

A consulta prévia deve ser constituida de dados cadastrais da empresa
ou empreendimento, informacdes sobre a pessoa que sera o contato da em-
presa ou empreendimento, estrutura de capital, estrutura de administragao,
caracterizacdao da empresa ou empreendimento, indicadores financeiros,
producdo da empresa, objetivos do projeto, justificativa do projeto, metas a
serem atingidas, quadro de usos e fontes dos recursos, estimativa dos efeitos
do projeto sobre o empreendimento, geracao de emprego e renda, mercado
em que a empresa atua, garantias que podem ser oferecidas, informacdes
adicionais que julgarem necessarias.

Apds a aprovacao desta consulta prévia e enquadramento em uma linha
ou edital especifico, deve-se partir para a construcdo do projeto definitivo,
onde deverdo constar os itens elaborados para a consulta prévia, com um
maior detalhamento, visando subsidiar os técnicos que avaliardo o projeto
de dados e elementos para elaboragdao de um parecer positivo; alguns itens
deverdo ser adicionados nesta fase do processo.
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No projeto definitivo, os itens que merecerdo maior aten¢ao e, por
consequéncia, maior detalhamento sdo a composicao do grupo econémico,
o capital social envolvido, as vendas ou receitas, a area de gestdo ambiental,
custos e produtividade, quadro de usos e fontes dos recursos, detalhamento
dos mercados externos e internos, condi¢des da concorréncia e impactos do
projeto, indicadores financeiros do empreendimento, analise prospectiva,
aspectos juridicos envolvidos e demais aspectos do empreendimento que
estd solicitando os recursos.

A seguir, apresentamos quadro com os passos decisérios e procedimentos
adotados internamente pelo BNDES em relagdo a uma analise e aprovagao de
um projeto de captacdo de recursos via linha de crédito especifica no BNDES.

Processo de Andlise de Projetos

A Secretana do
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carta a empresa
comunicando
2 dedisdo de ndo

enquadramento
DEPRI recebe,
verifica adequacao AC entrege ag N
as Politicas ; Comté a
I Operacionais, DEPRI envia Classificacdo de Comité de
Consuita | elabora e p Copiaspara | ' Riscoes proposta § o gnquadramento
Prévia encaminha 2o AC & Area de imite de credilo, e Crédito
; Comité a Instrucio Operacional que serin
de Enquadramento homologadas pela
com recomendagies Diretoria 5
B, 4
|A Empresa A Area A Area [ GP envia carta
recebe a Cperacional Operacional s & empresa
>  cartade | »| analisa, > elabora »- Diretoria comunicando
| enquadra- negocia com 0 Relatério aprovagio e
| mento e o cliente e de Andiise condiches para
| prepara o estruturs & N contretacio
Prajeto operacio
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. ! do projeto e da
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Fonte: BNDES.
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Analise de projeto

Na andlise de projetos de linha reembolsaveis, que terdo o retorno do
recurso para a entidade que concedeu o financiamento, haverd uma andlise
com maior detalhamento a respeito da capacidade do projeto em gerar renda,
visando a obtenc¢do de meios financeiros para a devolugdo dos recursos concedi-
dos acrescidos de taxas de juros que, apesar de muito baixas, garantem o poder
de compra do capital a ser utilizado em outro projeto reembolsavel ou nao.

Analisa-se qualquer projeto pelos prismas financeiro, operacional e de
mercado, embora quando analisamos empreendimentos de economia solidaria
temos que levar em consideracdo as for¢as do movimento associativo e coletivo.

Os instrumentos de andlise financeira verificam friamente o retorno do
projeto e o tempo do retorno através dos instrumentos valor presente liquido
(VPL), taxa interna de retorno (TIR) e payback.

Conforme apresentado por Gitman (2002), o valor presente liquido ve-
rifica se o fluxo de caixa futuro gerara um ganho maior que o investimento,
adotando uma taxa de juros adequada ao comportamento do empreendi-
mento, que podera ser uma taxa de mercado ou o custo médio ponderado de
capital (CMPC) que é a média ponderada das taxas e valores de empréstimos
e financiamentos que o empreendimento possui. Caso o VPL seja maior que
zero, o projeto podera ser bem avaliado; caso o VPL calculado seja menor que
zero o projeto deverd ser rejeitado; e no caso do VPL ser igual a zero, tanto
faz a rejeicdo ou aprovacdo do projeto.

No caso da taxa interna de retorno (TIR), temos a comparagdo desta
taxa com a taxa média de atratividade (TMA). A TIR é elaborada a partir da
projecdo do fluxo de caixa futuro do projeto. A decisdo a ser adotada sera
de aceitacdo do projeto quando a TIR for maior que TMA; o projeto poderd
ser rejeitado quando a TIR for menor que a TMA; e tanto faz quando a TIR
for igual a TMA.

Na metodologia denominada payback, teremos a resposta em tempo,
visando a verificacdo de quando se tem o retorno do valor investido no pro-
jeto. Um bom projeto é aquele que ndo demora muito para ter de volta o
valor investido. Quando se analisa dois projetos, optamos por aquele projeto
gue apresenta o menor payback.

Também se deve analisar a capacidade de pagamento ou capacidade de
geracdo de renda referente ao projeto. A primeira é uma analise financeira
enquanto a segunda é também uma andlise social, uma vez que mensura
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guanto a renda dos componentes do empreendimento de economia solidaria
poderd aumentar com a implanta¢ao do projeto.

Os estudos mais atuais em relagdo a andlise de empreendimentos de
economia solidaria analisam também indicadores sociais do empreendimento,
tais como vitalidade associativa, que verifica a participacdo ativa dos sdcios;
também é analisada a gestdo democratica, onde é identificado o processo
de tomada de decisdo dentro do empreendimento e se ocorre de forma que
todos sejam representados em qualquer processo decisério.

Igualmente, é analisado, de forma clara, o enraizamento territorial, ou
seja, o apoio que o empreendimento recebe da sociedade e das pessoas do
entorno do empreendimento. Existe também a possibilidade de analise do
impacto social do empreendimento que constatara se o tipo de produto ou
servico oferecido resolve algum problema do entorno da sociedade ou se
existe a criacdo de trabalho e renda.

Conclusao

Existem recursos disponiveis para financiar diversos tipos de atividades
no pais, deve existir a capacitacdo de um grupo de pessoas para captacao de
recursos, que indicara qual é a melhor linha de crédito ou edital para cada
empreendimento de economia soliddria ou incubadora de empreendimentos
de economia solidaria.

O processo ainda é muito burocrdtico e técnico, mas como lidamos, na
maioria dos casos, com dinheiro publico, temos que resguardar este recurso
gue é conseguido com a arrecadacdo de impostos e zelar pela melhor apli-
cacdo. Como este recurso é finito, deve-se aplica-lo em projetos que tenham
maior abrangéncia ou atendam a um publico mais necessitado.

Uma outra visdo para a anadlise e classificagdo do projeto é a de que
muitos recursos sdo investidos e aplicados em projetos e empreendimentos
de economia soliddria e os empreendimentos tem uma fung¢do social, as vezes
gerando renda para pessoas em situagdo de rua, socializando pessoas que
estavam encarceradas, e outras atividades que em ultima analise podem ser
encaradas como funcdo do Estado.

Pode-se gerar uma extensdo deste estudo analisando as principais formas
de classificar empreendimentos de economia solidaria entre os seus diversos
estagios associativos e financeiros, bem como a elaboracdo de indicadores
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sociais com dada padronizacdo para que possamos comparar os empreendi-
mentos de um certo ramo e especialidade.
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Introducao

este pequeno texto que apresentamos, somam-se os trabalhos reali-

zados na pesquisa sobre o microcrédito e o crédito solidario com as

experiéncias vivenciadas na direcdo do Banco do Povo Crédito Solidario
nestes dois Ultimos anos (2013 e 2014). Esperamos poder contribuir para a
discussdo, reflexdo e formulagdo de propostas de acdo na linha do crédito
destinado ao segmento social detentor de potencial para o empreendedoris-
mo, porém, com enormes dificuldades de acesso a rede bancaria comercial.
O trabalho de pesquisa sobre microcrédito foi realizado em 2013, junto ao
Banco do Povo Crédito Soliddrio, cujo resultado apurado completo encontra-
-se documentado no trabalho apresentado para banca examinadora como
atividade de conclusdo do Curso de Ciéncias Econdmicas na Universidade
Metodista de S3o Paulo em dezembro de 2013. Compartilhamos experiéncias
e apoios, cumplicidade académica continuada neste texto.

O microcrédito

Segundo Barone (2002, p. 11), “microcrédito é a concessdo de emprésti-
mos de baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas
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sem acesso formal ao sistema financeiro tradicional, principalmente por ndo
terem como oferecer garantias reais”. Para Nichter (NICHTER; GOLDMARK; FIO-
RI, 2002, p. 15), microcrédito é a “concessdo de empréstimos de relativamente
pequeno valor, para atividade produtiva, no contexto das microfinancas”.

O microcrédito é a concessdo de empréstimos de pequeno valor a microempreendedores
formais e informais, normalmente sem acesso ao sistema financeiro tradicional, que
tem como objetivo promover a economia popular por meio da oferta de recursos para
o microcrédito produtivo, orientado a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de
atividades de pequeno porte, visando incentivar a geragdo de trabalho e renda, inclusdo
social, complementagdo de politicas sociais e/ou promogdo do desenvolvimento local. Os
recursos destinam-se ao financiamento do capital de giro e/ou investimentos produtivos
fixos, como obras civis, compra de maquinas e equipamentos novos ou usados, e também
a compra de insumos e materiais. (BNDES, 2013).

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
iniciativa do Governo Federal e instituido pela Lei n2 11.110, de 25 de abril
de 2005, define microcrédito produtivo orientado como segue:

O microcrédito produtivo orientado é o crédito concedido para o atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto
com os empreendedores no local onde é executada a atividade econdmica, devendo ser
considerado,

* 0 atendimento ao empreendedor deve ser feito por pessoas treinadas para efetuar o
levantamento socioecondmico e prestar orientagdo educativa sobre o planejamento do
negdcio, para definicdo das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o desen-
volvimento do empreendimento;

® 0 contato com o empreendedor deve ser mantido durante o periodo do contrato de
crédito, visando ao seu melhor aproveitamento e aplicagdo, bem como ao crescimento
e sustentabilidade da atividade econémica;

¢ o valor e as condig¢Oes do crédito devem ser definidos apds a avaliagdo da atividade e
da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos, em estreita interlocugdo
com este. (BRASIL, 2005).

Existe um enorme campo para o desenvolvimento do microcrédito no
Brasil, em funcdo do grande numero de familias e pessoas que tém condi-
¢Oes de sobreviver, empreender bem como melhorar sua condicdo de vida
se houver um aporte financeiro. O microcrédito é a ferramenta fundamental
para o crescimento de um microempreendimento, seja ele formal ou informal.
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Entretanto o mercado bancdrio, especificamente na iniciativa privada, nao
oferta os recursos financeiros necessarios para os microempreendedores, por
considerarem uma operacao de alto risco, ja que a maioria destes possiveis
clientes ndo pode comprovar sua renda devidamente. Diante desta dificuldade,
as instituicoes de microcrédito possuem um papel fundamental no processo
de geracdo de emprego e renda. Existe uma forte demanda pelo microcrédito
no Brasil, pois em torno de 10 milhdes de pessoas ndo possuem acesso ao
mercado bancdrio, segundo dados do IBGE.

Segundo Monzoni (2006), a primeira iniciativa de microcrédito produ-
tivo de que se tem noticia aconteceu no sul da Alemanha, no ano de 1846.
Naquele ano, um rigoroso inverno obrigou os fazendeiros locais a tomarem
empréstimos de agiotas. Sem recursos financeiros, os fazendeiros ndo tinham
como produzir e consequentemente o que vender. Comovido pelos impactos
sociais e econémicos, um pastor chamado Raiffeinsen passou a ceder, aos
fazendeiros, farinha de trigo para fabricacdo e comercializacdo de pao, de
forma a gerar capital de giro para seus negdcios. Esse empreendimento, de-
nominado “Associacdo do P3o”, acabou crescendo e transformando-se em uma
cooperativa de crédito para a populacdo de baixa renda. Contudo, nenhuma
outra experiéncia da aplicacdo do microcrédito, teve o alcance, divulgacao
e modelo de empreendimento mais difundido e copiado do que o Grameen
Bank, criado pelo Professor Muhammad Yunus, em Bangladesh, no ano de
1976. A metodologia de grupos soliddrios foi idealizada por ele. Metodologia
da qual falaremos logo mais a frente.

O microcrédito no Brasil

Para Goldmark; Pockross e Vechina (2000), a primeira iniciativa de micro-
crédito no Brasil foi iniciada em 1973, pela Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas OrganizagGes, conhecida como Programa UNO, na regido metropoli-
tana de Recife, Pernambuco. Expandida depois para o interior do estado e para
municipios da Bahia. Além de conceder crédito, o Programa capacitava seus
clientes, microempresarios informais, em gestao e realizava pesquisa sobre
o perfil de seus clientes. O UNO contribuiu para a formacdo de dezenas de
agentes de crédito especializados no mercado informal e tornou-se referéncia
para varios programas de microcrédito na América Latina.

Monzoni (2006) afirma que no ano de 1986 foram criados o Banco
do Microcrédito, no Parana, e o Programa de Microdestilarias de Alcool e
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Biocombustiveis (Promicro), no Distrito Federal. Aproveitando-se de expe-
riéncias brasileiras e latino-americanas anteriores bem sucedidas, surgiu
em 1987, sob a forma de uma organizacdo ndo governamental (ONG), o
Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (Ceape/RS), na
cidade de Porto Alegre. O Ceape Ana Terra contou com fundos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-American Foundation
(IAF). Em 1988, foi criado o Instituto de Desenvolvimento A¢do Comunitdria
(Idaco), no Rio de Janeiro.

No fim da década de 1990, uma série de instituicbes e programas ligados
a governos estaduais e locais surgiram: em 1998, Banco Palmas (CE), Banco
do Povo de Santo André (SP), Banco Popular de Ipatinga (MG), Banco do Povo
de Belém (PA), Acredita (SP), Banco do Povo Paulista (SP) e Banco do Povo
de Uberaba (MG). Em 1999, Banco do Povo de Goias (GO), Banco do Povo
de Mato Grosso do Sul (MS), Sindicato dos trabalhadores em cooperativas de
crédito do estado do Parana (Sindicred/Rl), Instituicdo Comunitaria de Crédito
de Conquista Soliddria (BA), Banco do Povo de Itabira (MG), Banco Popular de
Belo Horizonte (Banpop/MG), Prefeitura de Recife, Crescer Crédito Solidario
(SP), Agéncia de Fomento do Amap3, Instituicio Comunitaria de Crédito de
Pelotas, Banco do Povo de Imperatriz, Cred Produzir, ICC Itabuna Solidaria e
Banpope — Banco Popular de Jodao Monlevade.

Em 2001, surgiram o Sdo Paulo Confia, ICC Bagé, ICC Santa Maria; Banco
do Povo de Ituiutaba e o Banco do Povo de Uberlandia (MG). Naquele mesmo
ano, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) lan-
¢cou o Programa de Apoio ao Segmento de Microcrédito. Portanto, formaram-se
diversas instituicOes voltadas para o trabalho com o microcrédito no Brasil.

Essas instituicdes fundaram a ABCRED (Associacdo Brasileira de Enti-
dades de Microcrédito e Microfinancgas), que possui sua sede na cidade de
Santo André, presidida atualmente pelo Sr. AlImir da Costa Pereira, Diretor
Executivo do Banco do Povo Crédito Solidario. A ABCRED tem como propdsito
congregar as instituicdoes de micro financas e fortalecé-las no desenvolvi-
mento de suas atividades.

Economia informal e microempreendimento informal
Para Rodrigues et al. (2008), o conceito de economia informal abrange

as atividades econOGmicas que, ndo sendo em si mesma ilegal, se processa a
margem da legislagdo vigente, especialmente no ambito fiscal. Entretanto as
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gue envolvem o desrespeito as normas trabalhistas, ambientais e qualidade do
produto sdo igualmente enquadraveis neste conceito. J4 para Pilagallo (2009,
p. 25), “economia informal é a que engloba todas as atividades econ6micas
nado registradas que contribuem para o PIB”.

A economia informal inclui apenas a producgdo e o servigo disponiveis no mercado que
sdo deliberadamente ocultados das autoridades publicas pelas seguintes razdes: evasao
fiscal, ndo pagamento de contribui¢cGes a previdéncia social; ndo cumprimento de padrdes
legais do mercado de trabalho, tais como salario minimo e nimero maximo de horas
de trabalho; e ndo observagdo de procedimentos administrativos, tais como responder
questiondrios estatisticos. (SCHNEIDER, 2009 apud PILAGALLO, 2009, p. 25).

Segundo Tanzi (2009), as principais consequéncias da economia infor-
mal estao relacionadas aos impactos no sistema tributdrio. O governo pode
arrecadar menos receitas fiscais do que o necessario para evitar dificuldades
macroeconOmicas, tendo que aumentar as aliquotas para compensar. Uma
grande economia informal também desencoraja o investimento produtivo
estrangeiro no pais. Isso pode forgar o governo a compensar as empresas
estrangeiras pelos altos encargos tributdrios com maiores incentivos fiscais.
Isso, por sua vez, pode criar distorcdes e problemas, além de resultar em
implicagGes no sistema de mercado, promovendo uma concorréncia desleal.

Para Pochmann (2005), os microempreendimentos informais no Brasil
abrangem o conjunto de unidades econémicas cujas atividades produzem
algum tipo de servigo ou de bem, com a finalidade de geracgdo de trabalho
e renda, comumente caracterizada pela pequena escala de producado, pouca
organiza¢do administrativa e sem nitida separag¢do dos recursos do negdcio e
financas domésticas. A composicdo ocupacional dos microempreendimentos
em geral é formada pelo trabalhador por conta prdpria. Sdo proprietarios
com habilidades basicas e até mesmo de algumas especificas adquiridas pela
experiéncia pratica, muito mais do que proporcionada pela formacgdo profis-
sional classica, na forma de cursos e aprendizagem técnica.

Crédito solidario
A metodologia de grupos solidarios foi aplicada por Muhammad Yunus,

ganhador do prémio Nobel da Paz em 2006 e fundador do Banco Grameen
em Bangladesh. Segundo ele, € um método eficaz na oferta de microcrédito.
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Descobrimos inicialmente que a constituigdo de um grupo era essencial ao sucesso de
nossa empresa. Individualmente um pobre se sente exposto a todos os tipos de perigo.
O fato de pertencer a um grupo lhe da a sensagdo de seguranga. O individuo isolado
tem tendéncia a ser imprevisivel e indeciso. Num grupo ele se beneficia do apoio e do
estimulo de todos e, com isso, seu comportamento se torna mais regular e ele passa a
ser um financiado mais confiavel.

A pressao mutuamente exercida — de modo as vezes sutil, as vezes nem tanto — mantém os
membros do grupo em consonancia com os objetivos mais amplos do programa de crédito.
O sentimento de competigdo que se instaura no grupo e também entre os diferentes
grupos incita a cada um a fazer o melhor. E dificil controlar individuos que fazem um
empréstimo, é muito mais facil fazé-lo se eles integram um grupo. Além disso, transferir
para o grupo a tarefa do controle inicial aumenta a autoconfianga e diminui o trabalho
dos empregados do banco. (YUNUS, 2008, p.135).

Na época da implementa¢dao da metodologia de crédito solidario, Ban-
gladesh estava em um contexto socioeconémico critico. Em 1974, o pais foi
acometido pela “Terrivel Fome”, que agravou a miséria e causou um imenso
éxodo rural para a cidade de Daca, capital do pais. Muhammad Yunus, entao
professor de economia da universidade local, passou a estudar a economia
regional com o objetivo de encontrar uma solucdo para o grave problema
gue assolava Bangladesh. Uma das percepg¢des de Yunus era que barreiras
ao acesso a fontes de recursos financeiros acarretavam a exclusdo dos mais
necessitados da economia formal, o que acentuava a miséria absoluta em que
vivia o pais. Aquele periodo foi uma época favordvel para agiotas indepen-
dentes, que emprestavam dinheiro facil com juros abusivos para compra de
matéria-prima e ferramentas. Yunus iniciou entdo um programa de concessao
de empréstimos, iniciando com o valor médio de USS$ 27 para pequenos grupos
de um universo de 42 pessoas. Para transpor a barreira da garantia, o mode-
lo de negdcio do professor Yunus desconsiderou as regras convencionais de
instituicGes financeiras, normalmente carregadas de burocracia e exigéncias
de garantias reais, e contou com o “aval solidario”. Este aval consiste em um
grupo de pessoas, que se responsabilizavam solidariamente pelo pagamento
do empréstimo, quando o mutuario ndo consegue quitar.

Spidola e Vilela (2007, p. 21) afirmam que “A metodologia de grupos
solidarios realiza operagGes para grupos de empreendedores de trés a sete
pessoas, com pequenos negdcios, os quais se co-responsabilizam pelo valor
total do crédito”. Segundo Silveira (2013, p. 7), os grupos solidarios utilizam
o sistema de “fianga solidaria que consiste na associagdo de pessoas — cada
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gual responsdvel por um pequeno empreendimento — que assumem coleti-
vamente as obriga¢Ges quanto ao retorno dos empréstimos”.

A metodologia de grupos proporciona ao mutudrio a sua autodescoberta
e a autoexploracdo. Quem recebe o microcrédito comeca a explorar o seu
potencial e a exercer sua criatividade, em busca dos melhores resultados,
aumentando a probabilidade do cumprimento de suas responsabilidades
financeiras.

O crédito solidario é um segundo passo nesse processo de concessao
de recursos financeiros. Trata-se de um salto de qualidade e uma experién-
cia de solidariedade também na busca dos empréstimos. O crédito solidario
fundamenta-se no trabalho em grupo dos tomadores de crédito. Isto &, o
crédito se concede a um grupo de empreendedores e ndo mais individual-
mente. Portanto, juntam-se pessoas com diferentes atividades econdmicas
e, cada um com sua demanda especifica, forma-se um grupo que recebe o
valor total das necessidades individuais. Cada um recebe o valor individual
solicitado, porém o pagamento se realiza num Unico carné, sob a responsa-
bilidade de todos. No vencimento da parcela, um integrante do grupo faz a
arrecadacdo dos valores e efetua o pagamento do carné. Com isto, cria-se o
vinculo e a responsabilidade soliddria de cada um para com os negdcios de
todos os integrantes do grupo.

A aplicacdo da metodologia de grupos solidarios foi uma solucdo para
este impasse, porém pouco utilizada no Brasil. Nosso pais é marcado pela
desigualdade social, onde poucos ganham muito e a maioria ndo possui nem
o suficiente para atender as necessidades bdsicas. Neste cenario econ6mico,
as pessoas que nao possuem empregos fixos, vendo-se na necessidade de
gerar renda para suprir as necessidades bdasicas, veem no negocio préprio uma
oportunidade para tal, mas muitas vezes falta o capital financeiro para reali-
zarem o investimento necessario para aumentarem sua capacidade produtiva.

Os grupos solidarios fornecem uma oportunidade de crédito aos empre-
endedores, que individualmente ndo sdo alcancados pelo sistema bancario
tradicional. Esta iniciativa permite o acesso a uma fonte formal de recursos
financeiros, dispensando o auxilio de familiares e agiotas. A responsabilidade
coletiva pela quitacdo do empréstimo representa uma inovag¢do contratual,
pois transferem os riscos financeiros, a avaliagdo e monitoramento das orga-
nizacdes para os mutuarios, induzindo-os a cumprirem os seus compromis-
sos. O crédito concedido auxilia as necessidades de fluxo de caixa, devido as
instabilidades financeiras momentaneas, além de possibilitar o investimento
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produtivo. Em Bangladesh, temos um exemplo da aplicacdo bem sucedida
da metodologia de grupos solidarios pelo Banco Grameen, onde houve um
aumento nos rendimentos dos mutuarios, que possibilitaram a ampliagcdo da
capacidade produtiva de seus microempreendimentos.

Neste texto consta, mais a frente, uma analise da aplicagdo do microcré-
dito nos microempreendimentos informais localizados no municipio de Santo
André, regido do grande ABC, onde o Banco do Povo Crédito Solidario atua.
Busca verificar o impacto nos rendimentos financeiros nestes microempreen-
dimentos. Trata-se da verificacdo “in loco” da experiéncia de uma instituicao
de microcrédito, utilizando da metodologia do crédito solidario.

Esta analise compreende também demonstrar a variagdo no volume de
empréstimos concedidos aos microempreendedores e sua respectiva capacida-
de de pagamento no periodo considerado, expondo o aumento nos rendimen-
tos do mutudrio, de modo a evidenciar a eficicia dos grupos solidarios como
principal ferramenta de fomento neste processo e, neste contexto, identificar
e mensurar o processo de formalizacdao destes microempreendimentos no
periodo de 2010 a 2012, salientando a contribuicdo deste fen6meno para a
administracdo publica local e a economia formal da regidao.

O Banco do Povo Crédito Solidario: experiéncia do
Grande ABC

O Banco do Povo Crédito Solidario (2010) tem como missdo “oferecer
servicos financeiros aos empreendedores populares e de baixa renda, forta-
lecendo suas atividades econémicas e contribuindo para o desenvolvimento
local e sustentdvel”. Fundado em 19 janeiro de 1997, por iniciativa do entdo
prefeito de Santo André, Celso Daniel tinha como estratégia criar politicas
publicas de combate a exclusdo social nas suas areas de atuacdo. Iniciou suas
atividades em 12 de maio de 1998, numa parceria entre a Prefeitura de Santo
André, o Sindicato dos Trabalhadores Bancarios, o Sindicato dos Metallrgicos
do ABC, a Associagdo Comercial e Industrial de Santo André e o Sindicato das
Empresas de Transporte de Carga.

A iniciativa partiu da necessidade de acdes locais de carater econémico e
de inclusdo social, que alavancassem o microcrédito a microempreendedores
formais e informais, pois um cenario de desemprego e recessdo pairava no
Brasil. A ideia era que o acesso a microcrédito pudesse impulsionar os micro-
empreendimentos, que, uma vez bem fortalecidos e estruturados, poderiam
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gerar aumento de renda e de emprego local. O projeto ocorreu por intermé-
dio da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e A¢do Regional (a época
Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Emprego) e através da Diretoria
de Geracdao de Emprego e Renda.

O capital inicial doado pelos sécios foi destinado a contratagdo da equipe
técnica, a formacado de fundos necessdrios para a carteira de crédito e estrutu-
ra para funcionamento, ou seja, ao inicio das atividades do banco. Cabe aqui
ressaltar que o Banco do Povo de Santo André foi a primeira organizacdo do
género no estado de Sao Paulo.

Quando pela entrada de novos parceiros, a cobertura do banco foi am-
pliada para os municipios de Mauad, Ribeirdo Pires, Diadema e parte de Sao
Bernardo do Campo através da Instituicdo Padre Léo Comissari. Com isso o
nome da organiza¢do passou a ser Banco do Povo Crédito Solidario (BANCO
DO POVO CREDITO SOLIDARIO, 2010).

O Banco do Povo tem duas marcantes fases em seus 16 anos de existén-
cia. A primeira fase é marcada como um periodo experimental e de descober-
tas, um periodo de adaptacles e, por se tratar de algo tdo novo, um periodo
de desenvolvimento inclusive da equipe técnica. O Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) esteve presente desde entdo fazendo
assisténcia técnica e participando como representante no Conselho de Admi-
nistracdo. Nesta fase, o banco operava com crédito individual e tinha como
garantia o avalista, além de registro formal ou carteira de trabalho assinada
(BANCO DO POVO CREDITO SOLIDARIO, 2010). Entendendo que as condicdes
requeridas dificultavam a ampliacdo do projeto, pois no final da década de
1990 o Brasil crescia a taxas nulas e o desemprego pairava, o banco buscou
por metodologias que pudessem fazer com que o microcrédito atingisse
ainda mais microempreendedores. Foi quando a participacdo da equipe do
banco no Programa Integrado de Inclusdo Social (atual Mais lgual) levou a
implementacdo de novas formas de garantia mais ligadas aos valores éticos
e morais dos mutuarios.

O Banco do Povo Crédito Solidario, com sede em Santo André, esta
completando 15 anos de existéncia em 2013. Segundo o Sr. Fabio Maschio,
diretor administrativo-financeiro da instituigdo?, o banco tem hoje uma carteira
de 2.875 clientes ativos e visiona “ser uma instituicdao de microfinangas com
mais de 10.000 clientes ativos, reconhecida nacionalmente pela eficiéncia na

! Informagdo coletada em apresentagdo do Sr. Fabio Maschio, diretor administrativo-financeiro
do Banco do Povo Crédito Solidario, no dia 27 de agosto de 2013.
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gestdo de processos e metodologias crediticias” (BANCO DO POVO CREDITO
SOLIDARIO, 2010).

Hoje, o Banco do Povo Crédito Solidario é composto por uma equipe
técnica de mais de vinte pessoas. E uma referéncia do microcrédito no pais
e alguns de seus profissionais, prefeituras e demais sdcios sdo requisitados
e atuam para a disseminacdo do microcrédito em outras regides através de
féruns, associagbes e outras organizagdes.

Outras informagdes do ano de 2012 também corroboram o bom desem-
penho do Banco do Povo Crédito Soliddrio, tornando-a uma organizagdao com
equilibrio operacional. Embora seja uma Oscip (Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico) e, portanto, sem fins lucrativos, o Banco do Povo
Crédito Solidario tem atuado com um pequeno superavit nos Ultimos anos,
padrdo esperado e necessario.

INFORMAGCOES DO BPCS - 2012

Descrigdo do item Quantificagdo

Carteira total RS 4.9 milhdes

N° de clientes ativos 2903 (21/12/2012)
Valor total emprestado no ano R$10.5 milhdes

N° operagdes contratadas no ano 5863

Valor emprestado em Dez/12 R$1,7 milhdes (21/dez.)
N° operagbes realizadas em Dez/12 833

Inadimpléncia 0,93% (21/dez.)

Esta organizacao teve e tem como objetivo a implementacao da atividade
de microcrédito na regido do Grande ABC, experiéncia, como ja comentamos
no inicio deste texto, que teve inicio no final da década de 1970, quando o
bengali Muhammad Yunus cria o Banco Grameen. Utilizando o capital do
Governo de Bangladesh, inicia o trabalho com operag¢des de microcrédito,
emprestando dinheiro sem garantias e sem papéis a milhGes de pessoas,
principalmente mulheres (97% do total). Em 2006, Yunus é agraciado com o
Prémio Nobel de Economia. A partir desta experiéncia, em outros paises foram
adotadas praticas semelhantes: crédito para milhares de pessoas e familias
de baixa renda, com o objetivo de fornecer recursos financeiros, ainda que
parcos, mas o suficiente para que os negdcios fossem tocados e as familias
sobrevivessem e melhorassem sua condi¢ao de vida naquelas ocupagdes que
lhes davam sustentacdo.
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A partir de 2008, o banco optou pela metodologia de grupos solidarios,
o que diminuiu o risco da opera¢ao de crédito substancialmente, devido as
caracteristicas supracitadas sobre a metodologia. Tal fato pode ser medido
através da taxa de inadimpléncia?, que, como pode ser visto no grafico abaixo,
passou por forte reducdo no periodo:

Grdfico 1 — Taxa de inadimpléncia do Banco do Povo Crédito Soliddrio

2,23%
1,09%
0,86% 0,83%
0,66%
2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

A metodologia se mostrou assertiva tendo em conta que, além da dimi-
nuicdo da taxa de inadimpléncia, a carteira de clientes ativos do banco cresceu
32,5% e o montante emprestado cresceu 45,0%, totalizando 10,6 milhdes?,
entre 2008 e 2012.

A aplicacao da metodologia de grupos solidarios:
o funcionamento da metodologia

Essa metodologia realiza operacdes para grupos de empreendedores de
quatro a sete pessoas, com pequenos negdcios, que assumem a corresponsabi-
lidade pelo valor total do crédito. A formagdo desses grupos se desenvolve por

2 A taxa de inadimpléncia é dada pela razdo entre os valores da carteira em atraso e da car-
teira total.

3 Informacdo coletada em apresentagdo do Sr. Fabio Maschio, diretor administrativo-financeiro
do Banco do Povo Crédito Solidario, no dia 27 de agosto de 2013.

161



A POLITICA PUBLICA E O PAPEL DA UNIVERSIDADE

meio de um processo autébnomo, no qual os tomadores de crédito associam-se
com outros empreendedores de sua confianca. A esséncia dessa metodologia
estd nos lacos criados e cultivados, os quais exercem pressdo social entre os
membros do grupo. A unido do grupo possibilita o acesso ao crédito mais
barato, oportunidade que individualmente nao seria oferecida no mercado
tradicional de crédito.

Os grupos solidarios funcionam como mecanismo de garantia eficaz de
pagamento de crédito, devido aos seguintes fatores:

a) auto-sele¢do dos membros, que sé se associaram a pessoas de sua

confianga;

b) compromisso interno pela pontualidade dos pagamentos associado

a uma politica de crédito que incentiva a pontualidade;
c) valor do crédito progressivo, condicionado ao histérico de pagamento;
d) corresponsabilidade de todos os tomadores pelo valor total do
crédito. Dessa forma, ndo hé a necessidade de serem dadas outras
garantias, tais como avalistas ou alienagdo de bens, ampliando o
alcance do crédito a comunidades de baixa renda.

Um ordenamento publicado pela revista The Economist mostra que o
Brasil, apesar de ter uma das maiores economias do mundo e um sélido sis-
tema bancdrio, ocupa apenas a 162 posi¢do na distribuicdo de crédito para a
populacdo mais pobre. Fica atrds de Peru e Bolivia, por exemplo.

Apesar de as organiza¢gGes que emprestam dinheiro para pessoas e
familias que possuem pequenos negdcios (formais ou informais) atenderem
no Brasil um patamar préximo de 170 mil empreendedores, com um volume
de RS 340 milhdes de empréstimos, existe ainda demanda para ser atendida.

Um Banco de Microcrédito é uma instituicdo destinada a trabalhar com
a linha de crédito de pequenos valores, destinados a populacdo que geral-
mente fica sem acesso ao sistema de crédito oferecido pela rede bancaria.
Este tipo de instituicdo foca a populacdo de baixa renda e, via de regra, opera
nas periferias das regidoes metropolitanas. O papel fundamental de um Ban-
co de Microcrédito é proporcionar condi¢Ges para a geracdo de emprego e
renda, apoiando iniciativas de empreendedorismo da populagdo, por meio
do fornecimento de crédito aos pequenos negdécios. Destaca-se, entre seus
objetivos, a criacdo de emprego e renda, proporcionando condi¢Ges para o
desenvolvimento social e econdmico para a comunidade onde o Banco atua.
A grande maioria dos Bancos de Microcrédito funciona como uma organiza-
¢do sem fins lucrativos, normalmente formalizados em Oscip (Organizagdo
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da Sociedade Civil de Interesse Publico), titulo fornecido pelo Ministério da
Justica, sendo regidos pela Lei n? 7.790, de 23 de margo de 1999. A grande
dificuldade reside na formacdo do capital para utilizacdo na oferta de crédito.
Sem dinheiro ndo ha como o Banco de Microcrédito operar.

Para o presidente da ABCRED, Sr. Almir da Costa Pereira, “o modelo ju-
ridico de atividade no Brasil precisa evoluir para que sejam disponibilizados
mais recursos financeiros no atendimento dos empreendedores das classes
de rendas mais baixas”.

A pesquisa

Ao empreender esta pesquisa, pretendemos demonstrar os resultados
obtidos pela oferta do microcrédito no municipio de Santo André e apresentar
o seu potencial de crescimento na regido como politica social. O microcrédi-
to é um importante instrumento de geracdao de renda, que contribui para a
reducdo da pobreza e inclusdo social. Os microempreendedores em bairros
de baixa renda no municipio sdo carentes de capital e, qualquer injecao,
principalmente de capital de giro, pode provocar alavancagens financeiras
significativas. O fator trabalho estd disponivel, mas falta o fator capital para
gue haja o aumento da producido.

Metodologia

Inicialmente, realizamos uma pesquisa de campo na Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) Banco do Povo Crédito Solidario,
pois esta instituicdo adota a metodologia de grupos soliddrios desde 2008,
voltada especialmente para os microempreendedores, sendo que a maioria
deles é informal e ndo tem acesso ao sistema bancario tradicional. Seleciona-
mos a unidade da Vila Luzita, por apresentar uma carteira de clientes ativos
representativa no municipio de Santo André, além de possuir mutudrios que
captaram recursos no periodo de 2010 a 2012.

Primeiramente, coletamos uma amostra de 50 clientes do Banco do
Povo na unidade supracitada, correspondendo aproximadamente a 10% da
amostra geral. Estes clientes sdo integrantes de grupos solidarios, possuem
microempreendimentos localizados em Santo André e captaram emprésti-
mos em 2010, 2011 e 2012. Vale ressaltar que optamos por mutuarios que
permaneceram em um mesmo grupo durante todo o periodo considerado. A

163



A POLITICA PUBLICA E O PAPEL DA UNIVERSIDADE

partir dai, os dados foram tabulados em ordem cronolégica e por atividade
econbmica, possibilitando a visualizacdo da evolugdo dos valores concedidos
e da capacidade de pagamento. Partimos do pressuposto de que o aumen-
to no volume de empréstimos concedidos é um indicador do aumento no
rendimento financeiro das organizagdes econ6micas informais ao longo do
periodo de 2010 a 2012.

Em seguida, utilizamos a mesma amostra para verificar a migra¢do das
atividades para a economia formal no periodo considerado. Esta verificacdao
foi mensurada através do pagamento de impostos descritos no levantamento
socioeconémico dos mutudrios no periodo pesquisado, levando em conside-
racdo a representacdo percentual destes mutudrios em relagdo ao total de
clientes abrangidos pela amostra.

Posteriormente, comparamos a média dos valores contraidos de cada
grau de escolaridade, a fim de constatar se o grau de escolaridade dos admi-
nistradores dos microempreendimentos (clientes) tém influéncia direta sob
o valor do empréstimo concedido.

Analise dos dados

A amostra utilizada nesta pesquisa é composta por clientes de diversos
segmentos da economia, especialmente nos setores do comércio e de presta-
cdo de servicos, onde representam 83% e 17% dos clientes respectivamente.
Ao todo, a amostra abrange 33 atividades econdémicas diferentes. A atividade
predominante é o bar, com 14% da amostra selecionada, seguido pelo artesa-
nato, cabeleireiro, mercearia e padaria com 6%, ocupando a segunda posigao.
Segue abaixo a distribuicdo da amostra por atividade econ6mica.

As outras categorias representam 50% da amostra, nela estdo contidas
25 atividades econdmicas distintas, distribuidas igualmente com 2% cada uma.
As referidas atividades foram listadas no quadro 1:

A maioria dos clientes é composta por mulheres (64% da amostra). Du-
rante a coleta de dados percebemos que, em sua maioria, os grupos solidarios
sdo formados por pessoas do mesmo género, porém as atividades econémicas
sdo diversificadas. Esta diversificacdo ocorre devido a concorréncia do siste-
ma de mercado, em que a maioria dos clientes atua em regides préximas e
compartilham o mesmo mercado regional. Os microempreendimentos ana-
lisados possuem, em média, nove anos de funcionamento, demonstrando
gue possuem certa solidez e que, no periodo pesquisado, buscavam capital
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Grdfico 2 — Distribui¢éo dos clientes por atividade econémica
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.
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Quadro 1 — Relagdo das outras atividades econdmicas abrangidas pela amostra

Atividade Atividade
1 Bancadejornal 14 Pet shop
2 Borracharia e autoelétrico 15 Prestacdo de servicos
3 Brecho 16 Produtos de limpeza
4  Comeércio - sacolao 17 Quitanda
S Costura 18 Restaurante
6 Diversos 19 Revendedora de yakult
7 Diversos - comércio 20 Roupa feminina
8 Doces 21 Roupa/ cosmeticos
9 Drogaria 22 Roupas e frango assado
10 Feirante 23 Saldo de beleza
11 Feirante/ flores 24 Serralheria
12 Loja de roupas 25 Vendedor de vidros
13  Mini-mercado

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.
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para investimento. Cerca de 60% dos microempreendedores dedicam-se a
atividade durante os sete dias da semana, e aproximadamente 30% trabalham
seis dias na semana.

Com relagdo a faixa etdria dos clientes, a maior parte se concentra no
intervalo entre 40 e 49 anos, seguido por 30 e 39 anos. Segue a distribuicdo
da amostra pesquisada por faixa etaria.

Tabela 1 — Distribui¢do dos clientes por faixa etdria

Faixa etaria Clientes Percentual

20-29 1 2%
30-39 15 30%
40-49 18 36%
50-59 14 28%
60 - 69 1 2%
70-79 1 2%
Total geral 50 100%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidério, 2013.
A amostra também apresentou certa concentragao na etnia dos clientes,
onde predomina a branca com 52%, seguido pelos pardos com 26% da amostra

selecionada. Segue abaixo a distribuicdo da amostra por etnia.

Grdfico 3 — Distribui¢céo dos clientes por etnia
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52%
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidério, 2013.
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Os microempreendimentos, em sua maioria, sdo fixos e préprios. Vale
ressaltar que entre os microempreendimentos fixos e préprios, existem casos
em que o ponto esta estabelecido no mesmo local da residéncia. Segue a
distribuicdo da amostra por ponto.

Grdfico 4 — Distribuicdo por ponto (empreendimento).

Fixo e Alugado _ 18%
Ambulante _ 14%
Fixo e Cedido - 6%
Outros - 4%
Feirante - 4%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.
Entre os clientes estudados, verificamos que 20% ndo possuem conta
bancaria. Desta forma, constatamos a dificuldade que este publico tem para

captar recursos financeiros no sistema bancdrio tradicional. Abaixo a distri-
buicdo dos mutudrios por acessibilidade ao sistema bancario.

Tabela 2 — Distribui¢do dos clientes por acessibilidade ao sistema bancdrio.

Correntista Clientes Percentual
Sim 40 80%
Ndo 10 20%
Total geral 50 100%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados noBanco do Povo Crédito Solidario, 2013.
Os dados também revelaram que 52% dos clientes sdo casados, tornando-

-se assim o estado civil predominante na amostra. Constatamos que 32% da
amostra possuem trés dependentes e 26% possuem dois dependentes.
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Grdfico 5 — Distribui¢Go por numero de dependentes

32%
26%
24%
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2%
Nenhum 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

Observamos que a maioria dos microempreendedores possui residéncia
prépria, indicando certo nivel de renda, possibilitando a formac¢do de patrimonio.

Tabela 3 — Distribui¢cdo dos mutudrios por residéncia

Residéncia Clientes  Percentual
Prépria 44 88%
Alugada 4 8%
Cedido 2 1%
Total Geral

50 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidério, 2013.
Rendimento dos microempreendimentos

Para avaliar o impacto do microcrédito nos rendimentos dos microe-
emprendimentos informais, tabulamos os valores concedidos no periodo
de 2010 a 2012. Selecionamos um empréstimo por ano, de modo a medir a
evolugdao dos rendimentos anualmente. Vale ressaltar que os valores conce-
didos pelo banco sdo influenciados pela necessidade de recursos financeiros
de cada empreendimento, ndo significando um decréscimo nos rendimentos
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a concessao de valor inferior ao empréstimo anterior. Para refinar a analise
dos dados utilizamos também a capacidade de pagamento, demostrando o
aumento nos rendimentos de forma direta. Ambos os valores foram deflacio-
nados pelo indice de Precos ao Consumidor (IPC-Fipe), a fim de possibilitar a
visualizacdo do valor real dos rendimentos e, consequentemente, da variacdo
percentual real.

A escolha do IPC-Fipe deve-se a regionalizagdao da medigao da variagdo
do nivel de precgos, delimitada ao municipio de Sdo Paulo, geograficamente
proximo do municipio de Santo André (regido metropolitana de Sdo Paulo).
Esta proximidade possibilita a mensura¢ao da evolugdo do custo de vida dos
microempresarios andreenses. A seguir, o indice IPC-Fipe nos anos de 2010
a 2012, bem como o numero indice e o fator de correcao.

Tabela 4 — Indice IPC-Fipe

Ano IPC-FIPE (%) Numero Indice Fator de
(base 2012) Corregdo
2010 6,40 88,83 1,13
2011 5,81 94,51 1,06
2012 5,10 100,00 1,00

Fonte: FIPE, 2013.

A partir deste indice os valores concedidos aos microempresarios foram
deflacionados, considerando os valores de 2012 como base, possibilitando
a medicdo da variagdo percentual real dos valores dos empréstimos. Vale
ressaltar que selecionamos apenas um empréstimo por ano para facilitar a
analise. Agrupamos os clientes pesquisados por ramo de atividade econ6mica.
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Tabela 5 — Média dos valores concedidos e variag¢do percentual real por ati-
vidade econémica

Atividade 2010 2011 2012 Variagdo (%)
Artesanato RS 1.651,13 RS 1.975,06 RS 1.933,33 8,21%
Banca de jornal RS 1.688,66 RS 3.174,20 RS 3.000,00 33,29%
Bar RS 2.766,18 RS 3.248,27 RS 3.255,71 8,49%
Mercearia RS 2.439,17 RS 3.170,68 RS 2.666,67 4,56%
Borracharia e

autoelétrico RS 1.125,77 RS 2.645,17 RS 3.000,00 63,24%
Brechd RS 2.251,54 RS 3.174,20 RS 2.400,00 3,24%
Cabeleireiro RS 1.801,23 RS 2.151,40 RS 3.033,33 29,77%
Comércio/sacoldo RS 3.377,31 RS 3.174,20 RS 3.000,00 -5,75%
Cosméticos RS 2.138,96 RS 2.888,52 RS 2.480,00 7,68%
Costura RS 1.688,66 RS 2.750,98 RS 3.000,00 33,29%
Diversos RS 3.940,20 R$ 5.279,76 RS 4.990,00 12,54%
Diversos/comércio RS 1.046,97 RS 2.116,14 RS 3.000,00 69,28%
Doces R$ 1.170,80 RS 1.100,39 RS 1.500,00 13,19%
Drogaria RS 2.026,39 RS$ 3.703,24 RS 4.990,00 56,92%
Feirante R$ 3.377,31 RS 3.174,20 RS 3.000,00 -5,75%
Feirante/flores RS 1.125,77 RS 2.063,23 RS 2.000,00 33,29%
Lingerie RS 1.857,52 RS 2.248,39 RS 2.600,00 18,31%
Loja de roupas RS 1.688,66 RS 3.174,20 RS 3.500,00 43,97%
Mini-mercado RS 2.814,43 RS 3.174,20 RS 3.900,00 17,72%
Padaria RS 1.898,80 RS 1.587,10 RS 2.433,33 13,20%
Pedreiro RS 3.658,75 RS 3.967,75 RS 3.995,00 4,49%
Pet shop RS 562,89 RS 846,45 RS 1.200,00 46,01%
Prestac3o de serv./

conserto RS 900,62 RS 1.692,91 RS 3.000,00 82,51%
Produtos de

limpeza RS 4.277,93 R$ 5.279,76 RS 4.990,00 8,00%
Quitanda RS 3.039,58 RS 4.232,27 RS 2.000,00 -18,88%
Restaurante RS 1.913,81 RS 2.803,88 RS 1.000,00 -27,71%

Revendedora de
Yakult R$ 3.377,31 R$ 3.174,20 R$ 4.000,00 8,83%
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Atividade 2010 2011 2012 Variagdo (%)
Roupa feminina RS$ 3.377,31 RS 3.174,20 RS 3.000,00 -5,75%
Roupa/cosméticos RS 1.125,77 RS 1.015,74 R$ 960,00 -7,66%
Roupas e frango
assado RS 1.125,77 RS 2.116,14 R$ 2.500,00 49,02%
Saldo de beleza RS 2.532,98 RS 2.539,36 RS 2.400,00 -2,66%
Serralheria RS 2.251,54 RS 3.174,20 RS 4.000,00 33,29%
Vendedor de vidros RS 3.546,18 RS 4.761,30 RS 4.990,00 18,62%
Média geral RS 2.267,98 RS 2.822,29 RS 2.929,20 13,65%

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

Notamos que, durante o periodo pesquisado, os valores concedidos
cresceram em média 13,65%, demonstrando uma evolugdo nos recursos finan-
ceiros demandados para investimento e, consequentemente, os rendimentos
destes microempresdrios. As atividades econOmicas que apresentaram um
considerdvel aumento foram: prestacdo de servigos (conserto de panelas),
com 82,51%; diversos (comércio), com 69,28%; borracharia e autoelétrico,
com 63,24%; e drogaria, com 56,92%. Onde observamos que 0s recursos para
investimento mais que dobraram.

A capacidade de pagamento fornecida pelo levantamento socioecono-
mico (LSE) é a diferenca entre a média das receitas do empreendimento e
os custos/despesas do mesmo. Por se tratar de microemprendimentos infor-
mais, os custos pessoais também sdo considerados. Segue abaixo os itens
contemplados no calculo dos custos/despesas: alimentacdo, saude, educacgdo,
vestuario, aluguel, dgua, luz, gas, telefone, salario/prestacio.

Segundo informacdes do Banco do Povo Crédito Solidario, outros fato-
res sdo levados em consideragdo no calculo da capacidade de pagamento.
O agente de crédito do banco também verifica se o cliente possui algum
financiamento, o montante devido e o nimero de parcelas. Conjuntamente,
é feita a andlise da frequéncia de compras de insumos (matéria-prima) e a
computacdo deste custo. Desta forma, a capacidade de pagamento passa a
ser um indicador que mostra o aumento nos rendimentos de forma direta.

Entretanto, a capacidade de pagamento dos clientes selecionados é me-
dida de acordo com a periodicidade do pagamento do empréstimo, que pode
ser semanal ou quinzenal. Esta periodicidade varia de acordo com o fluxo de
caixa de cada empreendimento. Para solucionar este impasse a capacidade
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de pagamento semanal foi dobrada para igualar com a periodicidade quin-
zenal, pois a maioria dos clientes (74% da amostra) esta enquadrada nesta
periodicidade.

Tabela 6 — Média da capacidade de pagamento e variagdo percentual real
por atividade econémica

Atividade 2010 2011 2012 Variagdo (%)
Artesanato R$ 670,73 RS 630,40 RS 854,04 12,84%
Banca de Jornal RS 1.715,74 RS 1.090,32 RS 1.030,48 -22,50%
Bar RS 367,81 RS 338,88 RS 462,50 12,14%
Borracharia e

autoelétrico RS 816,79 RS 1.160,76 RS 833,31 1,01%
Brechd RS 633,02 RS 531,80 RS 502,61 -10,89%
Cabeleireiro RS 631,38 RS 593,41 R$ 957,08 23,12%
Comércio/

sacoldo RS 280,16 RS 263,31 RS 613,20 47,94%
Comércio/

lingerie RS 249,20 RS 533,27 RS 610,46 56,51%
Comércio de

cosmético RS 736,50 RS 2.244,29 RS 2.121,12 69,71%
Costura RS 295,63 RS 513,15 RS 483,74 27,92%
Diversos RS 719,64 R$ 961,04 RS 1.453,67 42,13%
Diversos/

comércio RS 625,96 RS 1.367,22 RS 653,86 2,20%
Doces RS 290,49 RS 317,21 RS 299,80 1,59%
Drogaria RS 808,51 RS 908,88 RS 1.330,02 28,26%
Feirante RS 1.284,19 RS 1.993,82 RS 1.084,40 -8,11%
Feirante/flores RS 259,38 RS 260,71 RS 246,40 -2,53%
Loja de roupas RS 519,90 RS 626,95 RS 566,48 4,38%
Mercearia R$ 919,02 RS 1.218,75 RS 943,55 1,33%
Mini-mercado RS 1.600,00 RS 1.503,78 RS 830,92 -27,94%
Outras

categorias RS 614,41 RS 577,46 RS 552,47 -5,18%
Padaria RS 964,34 RS 634,17 RS 700,66 -14,76%
Pedreiro RS 1.516,14 RS 1.427,28 RS 1.549,97 1,11%
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Atividade 2010 2011 2012 Variagdo (%)
Pet Shop RS 609,15 RS 1.692,27 RS 1.286,80 45,34%
Prestacdo de
serv./conserto RS 192,27 RS 125,85 RS 168,43 -6,40%
Produtos de
limpeza RS 1.768,77 RS 1.752,46 RS 1.656,28 -3,23%
Quitanda RS 676,48 RS 1.075,46 RS 602,80 -5,60%
Restaurante RS 1.069,09 RS 1.238,76 RS 1.053,45 -0,73%
Revendedora de
Yakult RS 790,88 RS 156,01 RS 147,45 -56,82%
Roupa feminina RS 1.501,64 RS 852,38 RS 1.173,20 -11,61%
Roupa/
cosméticos RS 1.240,06 RS 1.165,48 RS 3.880,88 76,91%
Roupas e frango
assado RS 1.615,69 R$ 1.518,53 RS$ 270,00 -59,12%
Sal3o de beleza RS 859,77 RS 1.692,02 RS 528,44 -21,60%
Serralheria RS 443,88 RS 556,76 RS 309,20 -16,54%
Vendedor de
vidros RS 1.463,50 RS 732,27 RS 2.130,40 20,65%
Média geral

RS 881,52
R$ 921,55
RS$ 909,18
1,56%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

Observamos que, durante o periodo considerado, a capacidade de pa-
gamento aumentou em média 1,56%, demonstrando uma evolugdo real no
rendimento financeiro liquido dos microempresarios. Devemos ponderar que
um aumento substancial no rendimento provoca uma melhoria na qualidade
de vida e por consequéncia os custos/gastos familiares se elevam. Por este
motivo, a capacidade de pagamento s6 poderd mostrar o rendimento que
estd livre de qualquer despesa. Mesmo com uma média de aproximadamente
2%, o rendimento dos empresarios pode ter aumentado significativamente.
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Processo de formalizacao
Ao analisarmos os mutudrios, observamos que 90% destes clientes atuam
na economia informal. Segue abaixo a disposicdo dos clientes que atuam na

economia formal e informal.

Grdfico 6 - Distribuicdo dos clientes que atuam na economia formal e informal

10%

® Economia informal

B Economia formal

90%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidério, 2013.

Durante o periodo pesquisado constatamos apenas a formalizacdo de
um cliente da amostra, correspondendo a 2% da amostra estudada. Esta
verificacdao foi mensurada através do pagamento de impostos descritos no
levantamento socioecondmico, visto que o cadastramento dos clientes é sem-
pre realizado pelo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Considerando somente os
clientes que trabalham na economia formal, composto por 5 clientes (10% da
amostra), percebemos, como dito anteriormente, que o processo de formaliza-
¢do de um cliente da amostra ocorreu em 2012. Os demais foram formalizados
em um periodo anterior a 2010. Segue disposi¢ao dos clientes que atuam na
economia formal de acordo com o periodo em que se formalizaram.
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Tabela 7 — Distribuicdo dos clientes que atuam na economia formal por periodo

Periodo Clientes Percentual
Anterior a 2010 4 80%
2012 * 1 20%
Total Geral 5 100%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

* Abrangido pelo periodo pesquisado (2010 a 2012).
Nivel de escolaridade

A maioria dos clientes selecionados possui o ensino fundamental incom-
pleto (antigo 1° grau), correspondendo a 40% da amostra. Com relacdo a faixa
etdria dos clientes, a maior parte se concentra no intervalo entre 40 e 49
anos, seguido por 30 e 39 anos, estes clientes na idade escolar se depararam
com os mais variados problemas que resultaram na evasdo escolar. Segue a
distribuicdo da amostra por grau de escolaridade.

Grdfico 7 — Distribuicéo dos clientes por nivel de escolaridade.

Ensino fundamentalincompleto || NG
ensino fundamental completo | NG 12
Ensino médio incompleto _ 10%
Ensino médio completo _ 32%

Ensino superior incompleto - 2%

Ensino superior completo . 2%
Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

Comparamos a média dos valores contraidos de cada grau de escola-
ridade, a fim de verificar se o grau de instru¢dao dos administradores dos
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microempreendimentos (clientes) tém influéncia direta sob o montante do
valor do empréstimo concedido. Contudo constatamos que os clientes que
receberam um valor maior possuem o ensino fundamental incompleto, se-
guido pelo ensino médio incompleto. Segue a média dos valores contraidos
por nivel de escolaridade.

Tabela 8 — Média dos valores contraidos por nivel de escolaridade

Média de
Nivel de escolaridade Média de valor Média de valor valor
contraido 2010 contraido 2011 contraido
2012
Ensino fundamental incompleto RS 2.285,00 RS 3.033,50 RS 3.148,50
Ensino fundamental completo RS 1.708,57 RS 2.065,71 RS 2.465,71
Ensino médio incompleto RS 2.050,00 RS 2.878,00 RS 2.660,00
Ensino médio completo RS 1.895,00 RS 2.518,13 RS 3.060,63
Ensino superior incompleto RS 1.000,00 RS 960,00 RS 960,00
Ensino superior completo RS 1.500,00 RS 2.600,00 RS 3.000,00
Média geral RS 2.014,60 RS 2.667,40 RS 2.929,20

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados coletados no Banco do Povo Crédito Solidario, 2013.

Ao analisar os dados comprovamos que o grau de instrucdo nao interfe-
re significativamente no valor concedido, pois depende de outras variaveis,
dentre elas podemos destacar a necessidade de recursos financeiros de cada
empreendimento e o segmento em que o empreendimento atua.

Consideracoes finais

Apés analisarmos os dados, verificamos que houve um aumento do valor
dos empréstimos concedidos aos microempreendedores, bem como a sua
respectiva capacidade de pagamento no periodo considerado. Notamos que
os valores concedidos cresceram em média 13,65%, enquanto que a capa-
cidade de pagamento apresentou um crescimento de aproximadamente 2%,
mostrando que o microcrédito por intermédio dos grupos solidarios é uma
ferramenta de fomento para os microempreendimentos informais permitindo
aos microempresarios realizarem o investimento necessdrio para aumentarem
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sua capacidade produtiva de acordo com as necessidades do mercado em que
atuam, além de melhorar sua qualidade de vida.

Com relagdo ao processo de formalizagao, constatamos apenas a formali-
zacdo de um cliente da amostra, correspondendo a 2% da amostra estudada.
Este resultado é influenciado por outros fatores aqui ndo explorados. Este
processo também é passivel de politicas adotadas pelo governo em diferentes
esferas, sendo o microcrédito somente ineficaz neste processo.

Observamos que o grau de instrucdo nao interfere significativamente no
valor concedido, pois a necessidade de recursos financeiros de cada empreen-
dimento exerce uma influéncia maior como varidvel. A maioria dos clientes do
banco possui o ensino fundamental incompleto e entre eles estdo os mutuarios
gue captaram os maiores volumes de recursos financeiros.

Os beneficios do microcrédito ndo se restringem somente aos rendimen-
tos financeiros dos microempresdrios, mas, também, a economia regional. A
maioria dos empreendimentos abrangidos por este trabalho atua no comércio
dos bairros do municipio de Santo André que ofertam os mais variados bens
e servicos. Este cenario promove um mercado competitivo em que se buscam
gualidade nos bens e servicos ofertados, produtividade, precos compativeis,
além de impulsionar o desenvolvimento econémico da regido. Os consumi-
dores locais sdo beneficiados com esta conjuntura, pois parte de suas rendas
circulara nos préprios em que moram, trazendo investimento em infraestru-
tura e crescimento econdmico. O microcrédito é um importante instrumento
de geracdo de renda, que contribui para a reducdo da pobreza e a inclusao
social, constituindo uma poderosa e eficaz ferramenta a ser explorada como
politica social alternativa.
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Introducao

organizacdo do sistema capitalista exige que a exploragdao de qual-

guer atividade esteja representada por uma pessoa juridica que sera

o sujeito de direitos e obrigacGes na ordem civil. A formalizacdo de
um empreendimento de economia soliddria se torna necessdria para que o
empreendimento possa se desenvolver dentro do sistema, sob pena de ficar
a margem e nao ter a possibilidade de exercer uma atividade regularmente.
Para que esse tipo de empreendimento possa fazer parte do sistema econ6-
mico tradicional, mesmo sendo um pequeno empreendimento, deve ter sua
situacdo regularizada. A forma de constituicdo de um empreendimento devera
ser preferencialmente por meio de uma cooperativa, associa¢cdo ou organiza-
¢do nao governamental (ONG). ( retirar esta palavra) Os empreendimentos de
economia soliddria tem como principal objetivo a inclusdo socioecon6mica
de pessoas e grupos por meio de iniciativas de trabalho que possam ser de-
senvolvidas de acordo com a vocac¢ao e as possibilidades de uma atividade
mercantil a disposicdo de uma pessoa, de um grupo de pessoas ou de uma
comunidade. (retirar esta palavra) o empreendimento solidario é diferente
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da empresa tradicional, na medida em que seus objetivos ndo estdo voltados
para o lucro, mas para garantir a sobrevivéncia de seus empreendedores.
Além dessa caracteristica diferenciadora, no empreendimento solidario ndo
ha patrdes, na medida em que ndo ha um proprietario do capital e dos meios
de producdo, por um lado e, por outro, pessoas que vendem sua forca de
trabalho a empresa, os empregados. Esses empreendimentos comercializam
seus produtos e servigos no mercado de consumo que é regido pelas regras
do capitalismo.

Nesse sentido, o sistema capitalista exige que a exploracdao de qualquer
atividade mercantil esteja representada por um empresario ou uma pessoa
juridica que sera o sujeito de direitos e obrigacdes na ordem civil. A pessoa
gue ira responder pelos negdcios realizados pelo empreendimento e pelas
obrigacdes legais decorrentes da atividade explorada deve ser identificada ad-
ministrativamente. A realizacdo de opera¢Ges mercantis, industria, comércio ou
prestacdo de servicos implicara em obrigacdes fiscais, trabalhistas e tributarias
gue surgirdo independentemente da vontade daqueles que responderem por
estes empreendimentos. Assim, a realizacdo de negdcios implica em respon-
sabilidades além daquelas contratualmente assumidas pelo empreendedor.

De fato, a formalizacdo de um empreendimento de economia solidaria
é necessaria para que o empreendimento possa se desenvolver dentro do
sistema capitalista de produc¢do e comercializacdo. O processo de forma-
lizagdo do empreendimento torna-se condi¢cdo para seu desenvolvimento
e regularidade de operacdes mercantis; é necessario que consiga emitir
notas fiscais e comprovantes, ter inscricGes em érgdos publicos, dentre
outras formaliza¢GesA viabilizacdo de atividades normais de organizagdo
produtiva, comercial ou de servigos, como, por exemplo, a venda de um
produto ou servico, a abertura de uma conta bancdria, o uso de cartdes de
crédito, a obtencdo de financiamentos, dentre outras necessidades simples,
somente ocorrerd se o empreendimento estiver regularizado perante os
orgdos publicos competentes. Desta forma, para que um empreendimento
de economia solidaria possa fazer parte do sistema econdmico tradicional,
mesmo sendo um pequeno empreendimento, deverd ter sua situacdo juridica
e administrativa regularizada.

Por outro lado, a adequacdo de um empreendimento de economia solida-
ria ao sistema econdmico ainda carece de um reconhecimento e de uma forma
juridica especifica. Assim, a mingua de uma forma simplificada e adequada
para uma proposta que tem um objetivo social, muito mais que econ6émico, e
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desta forma deveriam receber um tratamento mais brando no que se refere
as obrigacdes fiscais, tributdrias e administrativas perante o Estado.

Nesse capitulo, sdo abordadas duas, entre as possibilidades de forma-
lizagdo dos empreendimentos de economia solidaria — as cooperativas e as
associagOes — caracterizando-se suas implicagdes e responsabilidades perante
o Estado e perante terceiros.

O empreendimento de economia solidaria

O espirito de um empreendimento de economia soliddria é o de incluir
socialmente aquelas pessoas que, sem recursos ou cCom parcos recursos pes-
soais e financeiros, possam viver com dignidade e possam fazer valer seus
direitos previstos na Constituicdo Federal.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), desde seu artigo primeiro, dita
como fundamentos de nosso Estado democratico de direito a cidadania, a dig-
nidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e
continua em seu artigo terceiro a declarar, como seu objetivo, a construgdo de
uma sociedade livre, justa e soliddria, que possa garantir o desenvolvimento
nacional, com a erradica¢do da pobreza e da marginalizagdo, com a redugdo
das desigualdades sociais e regionais e por fim promover o bem de todos,
sem preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao.

Estas aspiracdes da Carta Magna impdem o incentivo aos empreendi-
mentos de economia soliddria e a regularizacdo de projetos dessa natureza
deve ocorrer com base nas legislagdes existentes e em outras que deverao
ser sancionadas para melhoria do sistema.

Marcos Arruda (1996) apresentou o texto Globalizagdo e sociedade civil:
repensando o cooperativismo no contexto da cidadania ativa, para a Conferén-
cia sobre Globalizagao e Cidadania, organizada pelo Instituto de pesquisa da
ONU para o desenvolvimento social. Neste texto ele aborda o cooperativismo
autogestiondrio e soliddrio como proposta para um desenvolvimento que
“reconstrua o global a partir da diversidade do local e do nacional”:

E nesse processo que ganha enorme importancia a praxis de um cooperativismo au-
tébnomo, autogestionario e solidario, que inova no espa¢o da empresa comunidade
humana e também na relagdo de troca entre os diversos agentes; [...] o associativismo
e 0 cooperativismo autogestionarios, transformados em projeto estratégico, podem ser
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os meios mais adequados para a reestruturagdo da socioeconomia na nova era que se
anuncia. (ARRUDA, 1996).

Um empreendimento de economia soliddria é, na verdade, uma empresa
no seu conceito econdmico, mas ndo o é no seu sentido social. Uma empresa
se revela pelo conjunto de bens organizados, que agregado a capital e tra-
balho explora uma atividade mercantil com o objetivo de lucro (REQUIAO,
2012, p. 86).

Ao conceito de empresa segue o conceito de empresario, que é o agente
gue se arrisca na exploracdo de uma atividade econémica como idealizador
e organizador do empreendimento, com a utilizacdo ou ndo de mao de obra
empregada, com o objetivo de lucro (COELHO, 2013, p. 126).

Estes conceitos estdo adequados ao modelo capitalista de exploracao
de atividade econémica. Porém, ndo é somente isso que se espera de um
empreendimento de economia solidaria. O professor Paul Singer (2000, p.
14) assim discorre sobre este modelo econémico:

A economia solidaria é o projeto que, em inimeros paises ha dois séculos, trabalhado-
res vém ensaiando na pratica e pensadores socialistas vém estudando, sistematizando
e propagando. Os resultados histéricos deste projeto em construgdo podem ser sinte-
tizados do seguinte modo: 1. Homens e mulheres vitimados pelo capital organizam-se
como produtores associados tendo em vista ndo sé ganhar a vida mas reintegrar-se a
divisdo social do trabalho em condigcdes de competir com as empresas capitalistas; 2.
Pequenos produtores de mercadorias, do campo e da cidade, se associam para comprar
e vender em conjunto, visando economias de escala, e passam eventualmente a criar
empresas de produgdo socializada, de propriedade deles; 3. Assalariados se associam
para adquirir em conjunto bens e servigos de consumo, visando ganhos de escala e
melhor qualidade de vida.

A evolucdo deste modelo e sua préxis também foram definidas por Paul
Singer (2008, grifo nosso):

Nds costumamos definir economia solidaria como um modo de produgao que se carac-
teriza pela igualdade. Pela igualdade de direitos, os meios de producgdo sdo de posse
coletiva dos que trabalham com eles — essa é a caracteristica central. E a autogestdo,
ou seja, os empreendimentos de economia solidaria sdo geridos pelos proprios traba-
lhadores coletivamente de forma inteiramente democratica, quer dizer, cada sdcio, cada
membro do empreendimento tem direito a um voto. Se sdo pequenas cooperativas, ndo
ha nenhuma distingdo importante de fungdes, todo mundo faz o que precisa. Agora,

182



Das PEssoAs JURIDICAS NOS EMPREENDIMENTOS DE ECONOMIA SOLIDARIA

qguando sdo maiores, ai ha necessidade que haja um presidente, um tesoureiro, enfim,
algumas fungbes especializadas, e isso é importante sobretudo quando elas sdo bem
grandes, porque ai uma grande parte das decisdes tem que ser tomadas pelas pessoas
responsaveis pelos diferentes setores. Eles tém que estritamente cumprir aquilo que
s30 as diretrizes do coletivo, e, se ndo o fizerem a contento, o coletivo os substitui. E o
inverso da relagdo que prevalece em empreendimentos heterogestionarios, em que os
que desempenham fungdes responsaveis tém autoridade sobre os outros.

Assim, um empreendimento de economia solidaria ndo tem um “empresa-
rio” responsavel pelo empreendimento, mas todos os envolvidos sdo gestores
de um negdcio cujos meios de producdo sdo de posse ou propriedade coletiva
e, portanto, ndo existe a tradicional exploracdo do homem pelo homem com
a consequente divisdao de classes como ocorre em uma relagdo de emprego.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no seu artigo 52, XVIII, trata das
associacoes e das cooperativas como direito e garantia fundamental e esclarece
que, constituidas na forma da lei, estas podem operar independentemente de
autorizacdo e é vedada em seu funcionamento a interferéncia do poder estatal.

Portanto, um empreendimento de economia soliddria ird explorar uma
atividade econbmica, mas fara isso com a propriedade coletiva dos meios de
producdo e os participantes do empreendimento serdo gestores do negdcio
participando em igualdade nas decisdes necessarias para o desenvolvimento
e melhoria do empreendimento, além de serem os responsaveis perante os
drgaos publicos competentes.

As cooperativas

As cooperativas sdo, por exceléncia, o modelo ideal para a formalizacao
de um empreendimento de economia solidaria. O direito a cria¢do de coope-
rativas esta previsto na Constituicdo Federal em seu artigo 52, XVIIl e o seu
incentivo por parte do Estado no artigo 174, paragrafo 291,

Temos ainda legislagGes especificas que disciplinam as questdes ligadas
as cooperativas. A Lei 5.764 de 1971 é a legislacdo mais completa e é sempre
a referéncia quando existe duvida sobre determinadas questdes especificas
sobre o regime cooperativo.

1 Constituicdo Federal, artigo 174: Como agente normativo e regulador da atividade econémica,
o Estado exercerd, na forma da lei, as fungGes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado. [...] § 22 — A
lei apoiara e estimulard o cooperativismo e outras formas de associativismo. (BRASIL, 1988)
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Os artigos 1.093 a 1.096 do Cdadigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002) também
trazem informacgdes importantes sobre o cooperativismo no Brasil.

A Lei n? 12.690, de 19 de julho de 2012 (BRASIL, 2012), modificou a
constituicdo e o funcionamento das cooperativas de trabalho e instituiu o
Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de Trabalho (Pronacoop),
além de regulamentar as atividades exercidas pelos cooperados. Esta nova
legislacdo veio de encontro com as necessidades de desenvolvimento dos
empreendimentos de economia solidaria.

O conceito de cooperativa

Uma cooperativa é uma forma de unido de esfor¢os que sdo coordenados
entre pessoas sem hierarquia ou subordinacdo entre si, que vivem em regime
de colaboragdo para uma finalidade social e econ6mica. A palavra cooperativa
deriva do latim cooperatio, que significa a acdo de cooperar, uma prestacao
reciproca de auxilio comum.

Edivania Biachin Panzan (2006, p. 48) esclarece que a cooperativa ndo tem
objetivos lucrativos, mas visa a prestacao de servicos em favor dos associados
ou cooperados e que os membros aderem voluntariamente a cooperativa,
sendo o numero de associados ilimitado. O objetivo principal das cooperati-
vas é, portanto, a reunido de pessoas com pontos de vista comuns, objetivos
comuns, com habilidades comuns, que buscam melhorias na condi¢ao de vida
de seus associados, nas mais amplas e diversas possibilidades.

O sistema cooperativo tem por objetivo a igualdade do homem na so-
ciedade, independentemente de sua classe social. Predomina a producdo e a
distribuicdo igualitaria equivalente a produgdo de cada um e fundamenta-se na
reunido de pessoas e ndo do capital. Visa na verdade atender as necessidades
de um determinado grupo e ndo necessariamente obter lucro.

Breve historico do cooperativismo no Brasil e no mundo

Desde a pré-histéria o homem se utiliza do sistema cooperativo para seu
desenvolvimento. Desde quando o homem vivia como n6made, os homens se
organizavam em grupos para a caca e para a pesca e depois compartilhavam
o resultado com os grupos que viviam gregariamente.

A primeira cooperativa organizada formalmente no modelo que conce-
bemos hoje foi a dos tecelGes de Rochdale, bairro da cidade de Manchester,
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na Inglaterra, em 21 de dezembro de 1844, entdo denominada Sociedade
dos Probos de Rochdale. A cooperativa foi fundada por 27 homens e uma
mulher, com capital de uma libra cada um, tendo como objetivo a compra e
o fornecimento de alimentos (COOPERATIVISMO..., 2013).

A cooperativa de Rochdale ndo foi o primeiro sistema cooperativo da
histdria, visto que outras civilizagcdes em outras épocas também fizeram
uso do sistema, mas os “pioneiros de Rochdale” foram aqueles que melhor
empregaram os principios do cooperativismo se tornando referéncia para a
evolucdo e implantacao do sistema na Europa e depois em todo o mundo.

Em outros paises da Europa, outros modelos de cooperativas foram se
desenvolvendo de acordo com a necessidade e as circunstancias econdmicas
e sociais de cada pais. Na Inglaterra se implementaram as cooperativas de
consumo, na Alemanha as cooperativas de crédito e na Franca as cooperativas
de producgdo. (CACOGNA, 1980, p. 9).

Na Italia, em 1919, ja existiam 2.351 cooperativas de trabalho, a maioria
do ramo da construcdo (cooperativas de trabalhadores bracais, britadores,
pedreiros e carregadores, etc.). As obras eram contratadas diretamente pelos
proprios trabalhadores. (MAUAD, 2001, p. 28).

No Brasil, o sistema cooperativo também conta longa histdria. A primeira
cooperativa formalmente constituida foi em 1891, chamada de Associacdo
Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefénica, em Limeira, Sdo
Paulo. Depois se seguiram outras, como a Cooperativa Militar de Consumo,
no Distrito Federal, em 1894; a Cooperativa dos Empregados da Companhia
Paulista de Estradas de Ferro, em 1897; e a Cooperativa de Crédito de Nova
Petrépolis (RS) em 1906. (HISTORIA..., 2013).

O Brasil conta hoje com aproximadamente 7.600 cooperativas e mais de
9 milhGes de associados, além de uma organizagdo realizada pelos Estados
federativos, e uma central, que é a Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB) que é o 6rgdo maximo de representacdao das cooperativas no pais (OR-
GANIZACAO..., 2013).

Entre suas atribuicdes, a OCB é responsavel pela promocdo, fomento e
defesa do sistema cooperativista em todas as instancias politicas e institucio-
nais. E de sua responsabilidade também a preservacdo e o aprimoramento
desse sistema, o incentivo e a orientacdo das sociedades cooperativas. Hoje
sdo 27 organizacGes estaduais (em Sdo Paulo é chamada de OCESP) com 7.566
cooperativas em 13 ramos de atividades diferentes.
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Também existe ainda uma entidade representativa mundial chamada
Alianca Cooperativa Internacional (ACl)._A Alianca Cooperativa Internacional
é a organizacdo de representacdo do cooperativismo e de defesa da identi-
dade cooperativa em nivel mundial. Com sede em Genebra, na Suica, existe
ha mais de 100 anos e congrega cerca de 800 milhGes de pessoas ligadas a
230 organizacOes cooperativas em mais de 100 paises.

As cooperativas representam grande poder econémico e o fomento a
este modelo no Brasil, com a promulgacdo de novas leis e regulamentos, vai
de encontro com a ampliacdo dos empreendimentos de economia solidaria.

As caracteristicas do regime cooperativo

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, sendo sua natureza civil. As cooperativas ndo estdo sujeitas a faléncia,
sdo constituidas para prestar servigos aos seus associados. Elas se diferen-
ciam das demais formas de sociedades por possuir algumas caracteristicas
peculiares, dentre as quais destacamos aquelas previstas no artigo 42 da Lei
Federal n2 5.764/71 e também no artigo 1.094 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002):

Sdo caracteristicas da sociedade cooperativa: | — variabilidade, ou dispensa do capital
social; Il — concurso de sécios em nimero minimo necessdrio a compor a administragao
da sociedade, sem limitagdo de numero maximo; Ill — limitagdo do valor da soma de
quotas do capital social que cada sdcio podera tomar; IV — intransferibilidade das quo-
tas do capital a terceiros estranhos a sociedade, ainda que por herancga; V — quorum,
para a assembleia geral funcionar e deliberar, fundado no nimero de sécios presentes
a reunido, e ndo no capital social representado; VI — direito de cada sécio a um sé voto
nas deliberagdes, tenha ou ndo capital a sociedade, e qualquer que seja o valor de sua
participagdo; VII — distribuicdo dos resultados, proporcionalmente ao valor das opera-
¢Oes efetuadas pelo sécio com a sociedade, podendo ser atribuido juro fixo ao capital
realizado; VIII — indivisibilidade do fundo de reserva entre os sécios, ainda que em caso
de dissolugdo da sociedade.

As cooperativas sdo sociedades de pessoas. Ainda possuem outras ca-
racteristicas préprias que também devem ser consideradas, como: a adesdo
voluntdria, com ndmero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica
de prestacdo de servicos pela cooperativa; a variabilidade do capital social
representado por quotas-partes; a limitacdo do niumero de quotas-partes do
capital para cada associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios
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de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o cumprimento dos
objetivos sociais; a impossibilidade de cessdo das quotas-partes do capital a
terceiros, estranhos a sociedade; a singularidade de voto, podendo as coo-
perativas centrais, federacdes e confederacdes de cooperativas, com excecao
das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionali-
dade; a determinacgdo sobre o quérum para o funcionamento e deliberacao
da assembleia geral baseado no numero de associados e ndo no capital; a
determinacdo de como devera ser retorno das sobras liquidas do exercicio,
proporcionalmente as operagdes realizadas pelo associado, salvo deliberacao
em contrdrio da assembleia geral; a indivisibilidade dos fundos de reserva e
de assisténcia técnica educacional e social; a neutralidade politica e indiscri-
minacado religiosa, racial e social; a prestacdo de assisténcia aos associados
e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da cooperativa; a drea
de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operacdes e prestacdo de servicos (BRASIL, 1971)2.

Todas estas condicdes legais caracterizam o sistema cooperativo e o tor-
nam Unico dentro do regime juridico das pessoas juridicas no direito brasileiro.

E possivel ainda destacar outras condi¢cBes peculiares ao sistema co-
operativo. Os sécios poderdo responder limitada ou ilimitadamente pelas
responsabilidades sociais da cooperativa. O estatuto deverd prever a forma
de responsabilidade dos sécios que poderdo responder somente com sua
guota parte na proporgdo de sua participagdo nas opera¢les ou responder
ilimitadamente pelas obriga¢des sociais (BRASIL, 2002, 1971)3.

As sociedades cooperativas poderdo adotar por objeto qualquer género
de servico, operacdo ou atividade mercantil, porém é obrigatdrio na sua de-
nominac¢do o uso da expressdo “cooperativa” (BRASIL, 1971)%.

Os segmentos ja consagrados como cooperativas sdo os ramos da agro-
pecuaria, do consumo, do crédito, o educacional, especial, habitacional,
infraestrutura, mineral, producdo, saude, trabalho, transporte e turismo e
lazer; mas a lei ndo traz limites sobre a atividade, que podera ser aquela que
melhor atender aos associados.

O sistema cooperativo possui também simbolos que identificam as coo-
perativas. O principal simbolo é um circulo abracando dois pinheirinhos, que

2 Lei 5.764/71, artigo 49.
3 Cddigo Civil, Lei 10.406/2002, artigo 1.095 e artigos 12 e 13 da Lei 5.764/71.
4 Lei 5.764/71, artigo 5°.
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indica a unido e coesdo do movimento (circulo), a imortalidade e eternidade
de seus principios, a fecundidade de seus ideais, e a vitalidade e energia de
seus adeptos. Tudo isto marcado na trajetdria ascendente dos pinheiros que
se projetam para o alto, procurando subir cada vez mais.

Também representa as cooperativas a bandeira com as cores do arco-iris;
e 0 12 sadbado de julho é consagrado como o dia do cooperativismo.

A constituicao das sociedades cooperativas

As sociedades cooperativas sdo constituidas a partir de uma deliberagao
em assembleia de seus sécios fundadores, que fardo redigir a respectiva ata.
No ato constitutivo de uma sociedade cooperativa deverao necessariamente
constar a denominacdo da entidade, sua sede, o objeto de seu funcionamento,
o nome, nacionalidade, idade, estado civil, profissdo e residéncia dos seus
associados fundadores que assinardao o instrumento. Também devera constar
o valor da quota parte de cada um.

Aprovado o estatuto, os associados deverdo indicar as pessoas eleitas,
gue devidamente qualificadas irdo compor os 6rgdaos de administracao, fis-
calizagao e outros que se fizerem necessdrios para organizagdo da entidade.

O estatuto da cooperativa devera obrigatoriamente indicar as condigoes
previstas no artigo 21 da Lei 5.764/71, sob pena de ser indeferido o pedido
de registro. Sdo condi¢Ges indispensaveis:

| — A denominagdo adotada para a cooperativa, a sede com a determinagdo precisa do
local onde serd instalada a entidade, prazo de duragdo ou a indicagdo que a cooperativa
esta sendo constituida por prazo indeterminado , a drea de agdo, e o objeto da sociedade
discriminando qual serd a atividade a ser desenvolvida, além da do periodo de fixagdo
do exercicio social, que normalmente é de 01 de janeiro a 31 de dezembro, da data do
levantamento do balango geral;

Il — Os direitos e deveres dos associados, com a determinagdo da natureza de suas
responsabilidades e as condi¢des de admissdo, demissao, eliminagdao e exclusdo dos
associados, além das normas para sua representagao nas assembleias gerais;

IIl — Determinagdo do valor do capital minimo, o valor da quota-parte, o minimo de
quotas-partes a ser subscrito pelo associado, o modo de integralizagdo das quotas-
-partes, bem como as condi¢Ges de sua retirada nos casos de demissdo, eliminagdo ou
de exclusdo do associado;

IV — A forma de devolugdo das sobras registradas aos associados, ou do rateio das perdas
apuradas por insuficiéncia de contribui¢do para cobertura das despesas da sociedade;
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V — 0 modo de administragdo e fiscalizagdo, estabelecendo os respectivos érgdos, com
defini¢do de suas atribuigdes, poderes e funcionamento, a representagdo ativa e passi-
va da sociedade em juizo ou fora dele, o prazo do mandato, bem como o processo de
substituicdo dos administradores e conselheiros fiscais;

VI — As formalidades de convocagdo das assembleias gerais e a maioria requerida para a
sua instalagdo e validade de suas deliberagdes, vedado o direito de voto aos que nelas
tiverem interesse particular sem priva-los da participagdo nos debates;

VIl — Os casos de dissolugdo voluntaria da sociedade;

VIIl - O modo e o processo de alienagdo ou oneragdo de bens imoveis da sociedade;
IX — O modo de reformar o estatuto;

X — O nimero minimo de associados.

Toda sociedade cooperativa devera possuir um livro de matricula, um
livro de atas das assembleias gerais, outro de atas dos érgdos de administra-
cdo; deverd, ainda, ter um livro de atas do conselho fiscal, de presenca dos
associados nas assembleias, além de outros fiscais e contabeis que forem
obrigatérios de acordo com a atividade mercantil da cooperativa.

O capital social sera subdividido em quotas-partes, cujo valor unitdrio
ndo podera ser superior ao maior saldrio minimo vigente no pais. Para a
formacdo do capital social poder-se-a estipular que o pagamento das quotas-
-partes seja realizado mediante prestacdes periddicas, independentemente de
chamada, por meio de contribuicdes ou outra forma estabelecida a critério
dos respectivos érgdos executivos federais (BRASIL, 1971)°.

As cooperativas sdo obrigadas a constituir um fundo reserva destinado
a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades de no
minimo 10% das sobras liquidas de cada exercicio contdbil.

As sobras liquidas sdao apuradas contabilmente com a apuracdo dos
resultados liquidos das operagdes econ6micas da cooperativa, tendo como
referéncia todas as receitas menos todas as despesas necessarias para o de-
senvolvimento da atividade econ6mica proposta.

Também serd necessdria a criagdo de um fundo de assisténcia técnica,
educacional e social destinado a prestacdo de assisténcia aos associados e
seus familiares, que deverd representar no minimo 5% das sobras liquidas
apuradas em cada exercicio, sendo que o estatuto poderd prever igual fundo
destinado para os empregados da cooperativa.

> Lei 5.764/71, artigo 25.
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A admissdo de associados é livre e sem nimero mdaximo de associados
desde que dentro dos padrdes determinados pelos érgdos normativos de cada
cooperativa para as pessoas que exercam determinada atividade ou profissao
de interesse da cooperativa.

A demissdo dos associados ocorrera a partir de um pedido do préprio asso-
ciado ou podera ser afastado por pratica de infracao legal ou estatutdria, sendo
gue sua exclusdo deverd ser anotada no livro de matricula de forma motivada.

Os o6rgaos sociais

Todas as cooperativas devem ser organizadas a partir de assembleias e
conselhos administrativos e fiscais. A assembleia geral é o drgdo supremo da
sociedade e dentro dos limites legais e estatutarios tem poderes para decidir
sobre os negdcios de interesse da cooperativa e pode tomar todas as decisdes
gue entender necessdrias para a sua defesa e também para seu crescimento
e desenvolvimento da cooperativa. As decisdes e deliberacdes realizadas pela
assembleia vinculam todos os associados, presentes ou ndo, que deverdo
seguir e aceitar o que for determinado.

As assembleias gerais devem ser convocadas com prazo minimo de dez
dias de antecedéncia em convocacdo que deve ser feita diretamente aos
socios e também por meio de editais afixados em locais préprios. O quérum
necessario para as deliberagdes sera determinado conforme o estatuto e sera
determinado em primeira, segunda ou até terceira convocacao.

As assembleias gerais ordinarias serdo realizadas anualmente nos trés
primeiros meses apds o término de cada exercicio social. Nessa assembleia
deverao ser deliberadas questdes sobre a prestacao de contas, destinagao das
sobras, eleicdo dos componentes dos 6rgaos de administracao, conselho fiscal
e outros assuntos do interesse da sociedade, salvo as questdes que devem
ser deliberadas em assembleia geral extraordinaria.

As assembleias gerais extraordinarias serdo realizadas sempre que for
necessario e poderao deliberar sobre qualquer assunto de interesse da socie-
dade, porém o tema deve ser especificado no edital de convocacao.

E de competéncia exclusiva das assembleias gerais extraordinarias deli-
berar sobre a reforma do estatuto, sobre a fusao, incorpora¢do ou desmem-
bramento da cooperativa, a mudanca do objeto da sociedade, a dissolugao
voluntdria da sociedade com a nomeacdo dos liquidantes e as contas do
liquidante.
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Toda cooperativa tera obrigatoriamente um érgdo de administracao
responsavel, que sera necessariamente formado pelos associados por man-
dato nunca superior a quatro anos, sendo que este conselho ao final de cada
mandato deve ser renovado em pelo menos um terco.

O conselho administrativo podera contratar técnicos que entender
necessarios para a boa administracdao e desenvolvimento da sociedade. Os
administradores ndo serdo responsaveis pelas obriga¢des contraidas pela co-
operativa, salvo nas cooperativas de crédito, cooperativas agricolas mistas e
de habitacdo, quando responderdo solidariamente pelos prejuizos resultantes
de seus atos, especialmente se procederem com dolo ou culpa.

O conselho fiscal tem por finalidade fiscalizar, assidua e minuciosamente,
a administracdo da sociedade, que serd constituida por trés membros efetivos
e trés membros suplentes, que deverao ser todos associados e democratica-
mente eleitos em assembleia geral, sendo permitida somente a reeleicdo de
um terco de seus membros.

As alteracoes e da dissolucao das sociedades cooperativas

As sociedades cooperativas podem sofrer mudancas na forma de sua
composic¢do e representagao.

A fusdo é admitida entre duas ou mais cooperativas para a criacdo de
uma nova sociedade, bem como a incorporacdo de uma cooperativa por ou-
tra que, neste caso, assume todas as obriga¢cGes da sociedade incorporada.

O desmembramento de uma cooperativa em outras, de acordo com a
especialidade e o interesse de seus associados, também é possivel, sendo que
neste caso sera formada uma comissdo que ird deliberar sobre a forma como
sera feito o rateio do patrimonio da cooperativa objeto do desmembramento.

A dissolucdo das sociedades cooperativas poderd ocorrer em diversas
situagGes, como preceitua o artigo 63 da Lei 5.764/71, dentre os quais des-
tacamos os seguintes: quando assim deliberar a assembleia geral, desde que
os associados, totalizando o nimero minimo exigido por esta Lei, ndo se dis-
ponham a assegurar a sua continuidade; pelo decurso do prazo de duracao,
quando o estatuto dispuser sobre o prazo de duracdo da sociedade; quando
houver previsdao exata sobre a consecuc¢dao dos objetivos predeterminados;
devido a alteragdo de sua forma juridica; pela redugdo do nimero minimo
de associados ou do capital social minimo se, até a assembleia geral sub-
sequente, realizada em prazo ndo inferior a 6 (seis) meses, eles ndao forem
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restabelecidos; pelo cancelamento da autorizacdo para funcionar pelos 6rgaos
publicos competentes; ou pela paralisacdo de suas atividades por mais de
120 (cento e vinte) dias.

A dissolucdo da sociedade importara no cancelamento da autorizacao
para funcionar e do registro, e se ndo for espontaneamente solicitada, esta
poderd ocorrer por medida judicial, requerida por qualquer associado, ou por
iniciativa de érgao executivo federal.

Quando a dissolucdo for determinada em assembleia geral, esta deter-
minard um liquidante ou um conselho fiscal responsdavel pela liquidacao.

As cooperativas de trabalho no regime da Lei
12.690/2012

O regime adotado pela Lei 12.690/12 gerou melhores condi¢des para
a criacdo de cooperativas no modelo dos empreendimentos de economia
solidaria. Referido regime é mais flexivel com algumas obrigacdes e admite
sua constituicdo com menor nimero de associados (na Lei 5.764, o numero
minimo é de vinte associados, enquanto que na nova legislacdo o nimero
minimo é de sete associados).

A presente lei promove as cooperativas de trabalho para que estas pos-
sam flexibilizar os principios jd mencionados, coibindo possiveis fraudes em
relagdo as suas atividades laborais®.

Neste liame, com o objetivo de afastar certas fraudes, o artigo 22 da
Lei 12.690/12 estabelece que as cooperativas de trabalho sdo sociedades
constituidas por trabalhadores visando melhor qualificacdo, renda, situacdo
socioeconémica e condig¢des gerais de trabalho.

Vale ressaltar, de acordo com a vigéncia desta lei, que o artigo 32 expressa
claramente os principios norteadores e os valores de um sistema cooperativis-
ta, que devem ser observados e respeitados, sob pena de ndo ser concedidos
os beneficios especificamente previstos neste regime juridico.

A adesdo do associado deve ser voluntdria e livre; a gestdao deve ser
democratica com a participa¢do econ6mica dos membros, que devem atuar
com autonomia e independéncia; deve haver as acdes voltadas para uma
educacado, formacgdo e informagdo continua; deve, também, haver intercoo-
peragao entre as cooperativas; a atividade a ser desenvolvida deve atender

& O paragrafo Unico do artigo 442 da CLT dispGe sobre a “inexisténcia” de vinculo empregaticio
entre a cooperativa e seus associados, e entre os prestadores de servigos.
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ao interesse da comunidade, com a preservacao dos direitos sociais, do valor
social do trabalho e da livre iniciativa, sem que ocorra em qualquer hipdtese
a precarizagao do trabalho.

A gestdo deve ser democratica com respeito as decisdes de assembleia,
observando que ocorra a participac¢do de todos os associados na gestdo para
todos os niveis de decisdo, de acordo com o previsto em lei e no Estatuto Social.

A gestdo das cooperativas sob este novo regime deve observar direitos
semelhantes as garantias sociais previstas na Constituicdo Federal e na CLT.

Assim, ndo poderdo ocorrer pelos associados retiradas inferiores ao piso
da categoria profissional e, na auséncia deste, ndo inferiores ao saldrio mini-
mo, calculadas de forma proporcional as horas trabalhadas ou as atividades
desenvolvidas.

Devera ser respeitada a duragdo da jornada de trabalho normal ndo
superior a 8 (oito) horas diadrias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
exceto quando a atividade, por sua natureza, demandar a prestacdo de
trabalho por meio de plantdes ou escalas, facultada a compensac¢do de
hordrios. Também o repouso semanal remunerado deve ser observado,
preferencialmente aos domingos.

Havera também direito a férias, como previsdo de repouso anual remu-
nerado, além do direito de retirada superior para o trabalho noturno em com-
paracdo com o trabalho diurno, adicional sobre a retirada para as atividades
insalubres ou perigosas e ainda seguro de acidente de trabalho.

A previsdo destas garantias sociais ndo necessita ser aplicada de forma
imediata aos seus associados, pois muitas vezes sera necessaria a criacdo de
um fundo e de acordo com as possibilidades de gestdo da cooperativa, mas
é certo que o cumprimento destas obrigacGes deve fazer parte das metas a
serem atingidas pela sociedade cooperativa.

A redac¢do do artigo 72 garante e protege os direitos dos cooperados,
qgue ficam equiparados aos direitos que a principio sdo “semelhantes” aos
dos empregados celetistas, mas o certo é que a presente legislacdo esta de
acordo com a legislacdo comparada e com as recomendac¢ées da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacdo Internacional de Cooperati-
vas de Producdo Industrial, Artesanal e de Servigos (Cicopa) (TROCOLI, 2012).

A cooperativa de trabalho, sob a égide da Lei 12.690, podera adotar por
objeto social qualquer género de servico, operacao ou atividade, desde que
previsto no seu estatuto social. Assim fica limitado o modelo de cooperativa,
gue ndo podera ser exclusivamente comercial ou de consumo.
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Na denominacdo social da cooperativa é obrigatério o uso da expressao
“cooperativa de trabalho” para identificar o tipo de cooperativa e a legislacdo
gue norteia seus procedimentos e responsabilidades.

Os empreendimentos de economia soliddria poderdo ser constituidos
como pessoas juridicas na forma de cooperativas e cooperativas de trabalho,
sendo este ultimo modelo mais adequado em razdo de sua maior simplicidade
na sua constituicao e gestdo.

A lei que criou as cooperativas de trabalho ird subsidiariamente se valer
da lei principal das cooperativas (Lei 5.764/71) para a solucdo de questdes
gue esta lei eventualmente ndo tenha previsao. Assim, conhecer as duas le-
gislacOes é imperativo para o estudo das possibilidades de formalizagdo dos
empreendimentos de economia soliddria em pessoas juridicas sujeitas de
direitos e obrigacdes na ordem civil.

As associacoes

As associa¢Ges também conhecidas internacionalmente como ONGs
(organizacbes ndo governamentais) surgem como outras possibilidades de
regularizacdo de empreendimentos de economia solidaria, como pessoas
juridicas capazes de direitos e obrigacses.

As associacOes sdo pessoas juridicas regulamentadas a partir do artigo
44 até o artigo 61 do Cddigo Civil Brasileiro.

As associagOes se constituem pela unido de pessoas que se organizam
com objetivos comuns, porém sem fins lucrativos e a partir destes interesses
comuns constituem uma pessoa juridica.

Quanto a constituicdo de pessoa juridica, é valido frisarmos que tanto a
cooperativa quanto a associacdo sao consideradas pessoas juridicas de direito
privado, na forma da lei.

A inscricdo do ato constitutivo da associacdo deve ser feita no Cartorio de
Registro Civil de Pessoa Juridica, em forma publica ou particular, garantindo
o comego da sua existéncia legal como pessoa juridica.

José Eduardo Sabo Paes (2006, p. 63) define:

A associagdo é uma modalidade de agrupamento dotada de personalidade juridica, sendo
pessoa juridica de direito privado voltada a realizagdo de interesses dos seus associados
ou de uma finalidade de interesse social, cuja existéncia legal surge com a inscrigdo de
seu estatuto no registro competente, desde que satisfeitos os requisitos legais, que ela
tenha objetivo licito e esteja regularmente organizada.
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Por ser dotada de personalidade juridica, a existéncia da associacdo e
o reconhecimento de direitos e obrigacGes serdo distintos das pessoas de
seus associados. Terd seu patriménio prdprio, que deverd ser empregado
sempre em ordem e a favor dos associados para que se consiga atingir a
finalidade proposta, e ndo pode, em qualquer hipdtese, ser usada para uso
préprio de seus socios.

As associa¢des normalmente sdao constituidas para finalidades benefi-
centes, cientificas, religiosas, desportivas ou literarias. Desta forma, pessoas
gue tenham estes objetivos poderdo se unir a constituicdo de associacdes
com estes objetos sociais.

Assim como as cooperativas, a liberdade de associacdo e o direito de
associar-se constituem um direito social consistente na faculdade que dis-
pomos de nos unir e formar grupos e reunides de pessoas. Uma associagdo
terd uma finalidade especifica com objetivos e ideais comuns entre si, sendo
gue cada associado, com a mesma disposicao que adentra para a associacao,
pode se retirar quando quiser.

As associacOes organizadas nas areas de educacdo ou de assisténcia so-
cial serdo consideradas imunes quanto ao recolhimento de tributos quando
atenderem os requisitos de imunidade previstos na Constituicao Federal da
Republica e legislacdo complementar, tais como a prestagdo de servicos, a
sociedade em geral sem fins lucrativos (TOZZINI; BERGER, 2003).

O Cddigo Civil de 2002 define, em seus artigos 53 e seguintes a forma
de constituicdo das associa¢des e as formalidades que devem ser observadas
para aqueles que aderirem ao sistema.

Diferente do que ocorre nas cooperativas, nas associagdes nao ha, entre
os associados, direitos e obrigagGes reciprocos. Desta forma, as obrigacdes e
os direitos de cada associado estardo determinados na lei e no estatuto da
instituicdo sem que entre os associados existam direitos e obrigacdes, sendo
que estes existirdo somente entre os associados e a associacao.

Para ser considerado valido, o estatuto da associacdo deve observar
condi¢cGes minimas que estdo dispostas no artigo 54 do Cédigo Civil. Assim, a
constituicdo de uma associacao deve conter obrigatoriamente em seu estatuto
sua denominacao, os fins a que se destina e a sede da associacdo; quais sao
0s requisitos minimos necessarios para a admissdao, demissado e exclusdo dos
associados; quais sdo os direitos e deveres dos associados; quais serdao as
fontes de recursos para sua manutengao; qual o modo de constituigcdo e de
funcionamento dos érgaos deliberativos; quais as condi¢Ges para a alteragdo
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das disposi¢cOes estatutdrias e para a sua dissolucdo; qual serd sua forma de
gestdo administrativa e de aprovacdo das respectivas contas.

Aos associados deve haver direitos iguais, mas o estatuto da entidade
pode instituir categorias com vantagens especiais, porém tal qualidade de
associado é intransmissivel, salvo se o estatuto dispuser de outra forma.

Se o associado for titular de quota ou fracdo ideal do patriménio da as-
sociagdo, sua transferéncia ndao importara na atribuicdo desta qualidade de
proprietario ao associado, ao adquirente ou ao seu herdeiro, salvo se houver
expressa previsao em contrario no estatuto da entidade.

A exclusdo do associado s6 é admitida quando houver justa causa, assim
reconhecida em procedimento que assegure direito de resposta e de recorrer
ao associado excluido, de acordo com os termos do respectivo estatuto.

E por fim, em se tratando dos direitos garantidos aos associados, nenhum
associado podera ser impedido de exercer direito ou funcdo que |lhe tenha sido
legitimamente conferido, a ndo ser nos casos previstos na lei ou no estatuto.

Assim, especialmente no ambito cultural, beneficente e desportivo, as
pessoas poderdo se valer das associa¢des para a regulamentacao de um em-
preendimento de economia solidaria. O objetivo ndo pode ser lucro, mas a
possibilidade de desenvolvimento de um grupo ou comunidade, com a criagdo
de escolas, centros culturais e desportivos, dentre outros, esta presente neste
modelo de formacdo da pessoa juridica.

Conclusao

Os empreendimentos de economia soliddria precisam ser legalmente
constituidos para que possam exercer atividade e consequentemente ficarem
inseridos no sistema burocratico e administrativo do Estado brasileiro.

A ampliacdo de oportunidades e de postos de servico por meio da eco-
nomia solidaria cumpre com dispositivos da Constituicdo Federal que preveem
a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa como fundamentos, além de declarar como objetivo a
construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria, que possa garantir o
desenvolvimento nacional, com a erradicacdo da pobreza e da marginalizacao,
com a reducgdo das desigualdades sociais e regionais e, por fim, promover o
bem de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacgao.
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N3do existe no direito brasileiro um modelo legal especifico de regula-
mentacdo de empreendimentos de economia solidaria. As formas possiveis de
regulamentacdo dos empreendimentos sdo as cooperativas, as cooperativas
de trabalho e as associacdes.

Todas as formas de constituicdo das pessoas juridicas possuem legisla-
¢Oes préprias que devem ser seguidas observando as caracteristicas de cada
modelo, sob pena de ndo se conseguir o registro no érgao competente ou
cometer irregularidades de gestdo que poderdo gerar responsabilidades aos
seus representantes.

As cooperativas estdo regulamentadas pela Lei 5.764 de 1971 e pelos
artigos 1.093 a 1.096 do Cédigo Civil de 2002. As cooperativas de trabalho
estdo sob a égide da Lei 12.690/12 com a utilizacdo subsidiaria das leis das
cooperativas e do Cédigo Civil, enquanto que as associa¢des estdo previstas
no Caodigo Civil em seus artigos 53 a 61.

A criagao e o desenvolvimento dos empreendimentos de economia so-
lidaria tém a necessidade de ter uma constituicdao e gestdo que atendam as
caracteristicas legais de cada modelo. Caso ndo ocorra a devida adequacao, a
entidade estard irregular e ndo conseguira se desenvolver dentro do cenario
econOmico-administrativo que regulamenta todas as atividades mercantis
desenvolvidas no pais.
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