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INTRODUCAO

Com inicio no ano de 2010 e ao longo de todo o ano de 2011, a Uni-
versidade Metodista de Sdo Paulo ofereceu aos seus docentes o Curso de
Pds-Graduagao Lato Sensu (especializagao) A Constru¢ao da Docéncia
no Ensino Superior: Fundamentos e Praticas.

O livro aqui apresentado, Docéncia no Ensino Superior: Reflexdes e
Relatos de Experiéncias, é fruto do trabalho desenvolvido no ambito do
pos-graduacdo lato sensu, que foi coordenado e ministrado pelos professo-
res do Programa de Pds-Graduacao em Educagdo, em colaboragdo com o
Nucleo de Educacgdo a Distancia, da Universidade Metodista de Sao Paulo.

O livro é composto por artigos escritos pelos colegas professores
da Universidade Metodista que concluiram o curso A Constru¢do da Do-
céncia no Ensino Superior: Fundamentos e Praticas. Seus trabalhos de
conclusdo de curso, aqui apresentados em forma de artigos cientificos,
trazem relatos e reflexdes de suas praticas pedagodgicas, consolidadas
e reconhecidas pelos muitos anos de experiéncia, analisadas a partir de
questionamentos e proposi¢des do corpo docente do Programa de Pds-
-Graduagao em Educacao dessa Universidade.

As reflexdes trazidas a partir dos artigos, que serdo devidamente
apresentados por seus respectivos orientadores, estao destinadas a do-
centes que atuam no ensino superior e demais profissionais que visam a
docéncia como campo de trabalho.

O curso foi desenvolvido na modalidade semipresencial, sendo
ministrados modulos e temas em periodos vinculados, principalmente,
a atividades de planejamento e de formagdo muUtua, ministrada entre
docentes, consolidada na semana do “Atualiza”.

Ao longo dos semestres, houve atividades desenvolvidas na modali-
dade a distancia, complementando contelddos e oferecendo a flexibilidade
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caracteristica de EaD e permitindo o tratamento de temas que ndo foram
abordados nos mddulos presenciais.

Além disso, foram realizadas reunides e seminarios ministrados por
grupos de orientagdo, entregue principalmente aos docentes da Pos-
-Graduacgado stricto sensu, colaborando colegas de algumas outras areas,
ndo apenas os da area de concentracao Educacdo. Esse agrupamento
manifesta-se nas apresentagdes dos artigos, indicando como se deram
os diadlogos entre pds-graduagao e graduagao.

Vale lembrar, ainda, que havia predominancia de colegas docentes
das areas de jornalismo, comunicagdo, artes, publicidade e propaganda,
entre outras areas, promovendo oportunidades de que a convivéncia com
os colegas docentes do Programa de Pds-Graduagdo em Educacgdo fosse
muito rica e criativa.

Ao longo das atividades, em especial nos momentos presenciais para
orientacao, evidenciou-se a competéncia tematica e pratica docente acu-
mulada dos colegas entdo no papel discente. Dessa forma, os encontros
eram menos de orientacdo e mais didlogos dinamicos, aprofundados por
questdes e desdobrados na elaboragao de artigos, que em sua maioria
estdo agora reunidos neste livro.

Organizado ao longo do ano em que o Programa de Pds-Graduacao
em Educacao celebrou 15 anos de existéncia, chega em momento oportu-
no, como modo de demonstrar a integracao entre a Pés-Graduacao stricto
sensu e a Graduacao, o papel reflexivo que se propde no mundo académico
a quem traz sua pratica, seja profissional, seja docente, como modo de
elaborar vivéncias, que podem entdo tanto ser aperfei¢coadas, como com-
partilhadas. Esse compartilhamento é objetivo e razado de ser deste livro.

Como organizadoras da obra, teriamos muitos agradecimentos a fa-
zer, que podem, contudo, ser resumidos em quao gratas somos a equipe
da Editora Metodista, que lidou pacientemente com a complexidade de
uma publicagdo com tantos autores, todos e todas imersos em agendas
intensas. E, em especial, a generosidade dos colegas docentes que partici-
pam desta obra, por trazerem sua experiéncia, vida académica, reflexdes,
conhecimento e verdadeira sabedoria, permitindo assim que os conteudos
avancados possam atingir mais profissionais da educagdo, em especial do
ensino superior, interessados na docéncia. A todos e todas, nossa gratidao.

Adriana Barroso de Azevedo
Roseli Fischmann



APRESENTACAO

Jean Lauand
Docente e pesquisador do PPGE UMESP

Apresentar os artigos desses colegas, docentes da UMESP, para
este livro, é para mim, por diversas razdes, uma distin¢do: uma honra e
uma grata tarefa. Orientar esses trabalhos, que agora sao reunidos no
E-book Docéncia no Ensino Superior: reflexdes e relatos de experiéncias,
foi a minha primeira incumbéncia, recém-contratado como docente e
pesquisador do Programa de Pds-Graduagao em Educagdo, em agosto
de 2011.

Foram esses autores e autoras o meu primeirissimo contato com os
docentes da UMESP, de tao variadas areas. E a experiéncia ndo poderia
ter sido mais gratificante. Optamos, de comum acordo, por reunides cole-
tivas, com sessoes individuais de orientacao, nas quais pude, uma e outra
vez, constatar a seriedade e o empenho desses jovens pesquisadores e
pesquisadoras, para mim uma primeira amostra do acolhedor ambiente de
minha nova casa académica. E posso dizer, sem demagogias, que aprendi
muito nesses didlogos.

Uma alegria, agora especial, ao ver que esses trabalhos, consubstan-
ciados em livro — organizado pelas queridas colegas Profa. Dra. Adriana
Azevedo e Profa. Dra. Roseli Fischmann —, integram o quadro comemo-
rativo dos 15 anos de existéncia de nosso PPGE.

E é que nosso Programa, além de formar mestres e doutores em
Educacdo, caracteriza-se por um fecundo trabalho de colaboragdo com
cursos de graduagdo e na formagdo de docentes de outras unidades da
UMESP. Foi bem o caso do curso — de pos-graduagdo lato sensu — que
originou esses trabalhos: “A constru¢ao da docéncia do Ensino Superior:
fundamentos e praticas”.

Passo agora a apresentar, brevemente, alguns aspectos dessas ricas
e variadas reflexdes e experiéncias desses autores (em ordem alfabética).
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Diego Franco Gongales é um dos que analisam a educacdo a distancia
e semipresencial e como as tecnologias de informagao e comunicacdo sdo
utilizadas para mediar o processo ensino-aprendizagem. Seu trabalho é
“TICS na EAD — um estudo sobre as praticas pedagdgicas em disciplinas
semipresenciais”. A partir de sua experiéncia e estudos sinaliza que o pro-
gresso na educacao a distancia passa por uma ampliagdo do espectro dessas
tecnologias (na pratica, usualmente limitadas a e-mails e consulta a textos
digitalizados), propondo o emprego de tecnologias multimidia que acen-
tuem a participagao e a interagao entre alunos e entre alunos e professores.

Também voltado para a tecnologia no EAD ¢é o trabalho de Guilher-
me Bravo Alves: “O desafio da cenografia virtual na docéncia EAD”. Apds
discutir a historia e o proprio conceito de Cenografia Virtual, o autor foca
nos hardwares e softwares especificos utilizados pela UMESP e apresenta
— a partir de uma teleaula concreta — suas impressoes e reflexdes sobre
essa tecnologia de EAD.

Jodo Gremmelmaier Candido em “A estruturagdo do capital social
no ensino” apresenta estudo tedrico que estabelece um didlogo entre
as propostas de dois socidélogos contemporaneos, Bernardo Kliksberg e
Anthony Giddens e as visOes de educadores sobre o papel do professor
e do aluno. O autor inova metodologicamente ao aplicar o recurso de
pensamento da voz média a analise dessa tematica.

Também Joslaine de Paula Rodrigues apresenta sugestivo enfoque
em “Imagem, fotografia e ensino”, ao referenciar o tema da valoragdo da
imagem (que, obviamente, é o marco da fotografia) a classicos do Ociden-
te e do Oriente em referenciais classicos: o medieval Tomas de Aquino e
o Isla. E levanta questoes relativas ao ensino da fotografia e as diversas
mensagens que uma imagem pode conter, salientando a importancia de
uma imagem quando utilizada em um amplo contexto que inclui a palavra
e condicionantes politicos e sociais.

Em “Cultura, comunicac¢do e extensao na pratica docente”, Luciane
Duarte da Silva parte de uma revisdo teorica para identificar como a cul-
tura e a comunicagdo colaboram na construcao do sentido da extensao
na relagdo com os sujeitos de sua pratica. Compreender o sentido que
a extensdo assume ao longo do tempo mostra-se fundamental para a
construcao do conceito e da metodologia que atualmente dependem da
visdo politica na instituicdo na qual se insere.



TICS NA EAD - UM ESTUDO SOBRE AS PRATICAS
PEDAGOGICAS EM DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS

Diego Franco Goncales

RESUMO

Este artigo apresenta uma analise das praticas pedagogicas em disciplinas
semipresenciais de cursos de graduagdo em Comunicagdo Social da Uni-
versidade Metodista de Sdo Paulo. Descreve e analisa como as tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TICs) sdo utilizadas para mediar o processo
ensino-aprendizagem. Conclui que a parte a distancia das disciplinas se-
mipresenciais esta vinculada a tecnologias de pouca interagao — e-mail
e consulta a textos digitalizados —, e este poderia ser um ponto no qual
cabem progressos, no sentido de uma utilizagdo de tecnologias multimidia
que acentuem a participagdo e a interagdo entre alunos, e entre alunos e
professores.

INTRODUCAO

...lembram-nos uma duzia de vezes por dia que a revolucao digital vai transformar
tudo, e, no entanto, quando sondamos mais a fundo para descobrir o que exata-
mente vai mudar sob esse novo regime, tudo que vemos sdo devaneios banais sobre
a possibilidade de enviar faxes quando estamos na praia (JOHNSON, 2001, p. 155).

Tecnologias da informacdo e da comunicagao sdo fundamentais para
a educacao a distancia — do papel ao silicio, do correio ao satélite, algum
artefato tecnoldgico deve ser empregado para possibilitar processos
ensino-aprendizagem nos quais professores e alunos estdo separados
no espaco e/ou no tempo. Mas, além de possibilitar o ensino a distancia,
as TICs condicionam a propria maneira de ensinar, dado que estratégias
pedagdgicas sdo vinculadas aos processos comunicacionais mediados
pelas tecnologias adotadas.

Uma forma relativamente recente de EAD é a presenca de discipli-
nas (ou modulos, no caso de cursos assim estruturados) semipresenciais
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em cursos de graduacao presenciais. Posto que se trata de uma forma
hibrida (intercala aulas presenciais e a distancia), as caracteristicas de
seus processos comunicacionais e, por consequéncia, de suas estratégias
pedagodgicas, se diferenciam tanto das que se ddo na educacdo presencial
quanto na educacao totalmente a distancia.

Essa configuragdo diferenciada suscita questdes como as que nor-
teiam e promoveram este artigo: quais sao e como se caracterizam as
tecnologias da informagdo e comunicagdo utilizadas? Que praticas pe-
dagogicas podem surgir a partir delas?

A epigrafe que abre este projeto de pesquisa é de Steven Johnson,
autor norte-americano que escreve a respeito de ciéncia, inovagdo e tec-
nologia. Foi extraida de “Cultura da Interface”, publicado no Brasil, em
2001, mas originalmente escrito em 1997 (dai a mencdo ao fax). Ela ilustra
um risco sempre presente nas interagoes baseadas nas tecnologias digi-
tais: a repeti¢do on-line de praticas sociais off-line. Mesmo com as novas
tecnologias de informacdo e comunicagao sendo festejadas pela abertura
a renovagdes que proporcionam — empoderamento, relagdes horizontais
etc. —, é possivel que nelas se reproduzam padroes de interacao e comu-
nicacdo aparentemente antagonicos a sua natureza.

No panorama da educagao a distancia, isso ndao é menos verdade.
Como salienta José Manuel Moran (20053, p. 2):

...muitas organizagdes [de ensino] estdo se limitando a transpor para o virtual
adaptacdes do ensino presencial (aula multiplicada ou disponibilizada). Hd um
predominio de interagdo virtual fria (formularios, rotinas, provas, e-mail) e alguma
interagdo on-line.

Tal concepcao de educagdo a distancia pode dever-se a uma série
de fatores: implementacao apressada de programas de EAD, resisténcia
docente, discente ou administrativa... Mas, entre eles, um provavel fator
se destaca: a incompreensao das caracteristicas da comunicagdo mediada
por TICs. Se um programa de EAD parte de um entendimento falho ou
equivocado sobre 0s processos comunicacionais mediados pela tecnologia
digital, dificilmente teria éxito na tarefa de proporcionar uma experiéncia
de educagao profunda e vigorosa.

No momento em que, como aponta o pesquisador norte-americano
Harvey Singh:
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...pesquisas de institui¢des como a Universidade de Stanford e a Universidade do
Tennessee tém fornecido valorosas percepgdes sobre alguns dos mecanismos pelos
quais o ensino semipresencial* € melhor do que tanto os métodos tradicionais quanto
as formas de ensino totalmente a distancia (SINGH, 2003, p. 7).

Comprometer o resultado de experiéncias de EAD por desconheci-
mento da natureza comunicacional das TICs é um risco que institui¢oes
de ensino ndo deveriam correr.

O que se seqgue é uma tentativa de compreender as caracteristicas
das TICs, para em seguida relaciona-las as principais discussdes acerca da
efetividade do ensino semipresencial.

TICS
Na literatura cientifica, TIC significa “"Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo”, traducao do inglés Information and Communication
Technology, ou ICT. Sem nenhum recorte, o rol de tecnologias que po-
deriam ser classificadas como TIC é bastante amplo, e, por fim, esse seria
um conceito que, abarcando tudo, ndo definiria nada. Assim, este artigo
utiliza o sentido de TIC dado pela professora e pesquisadora portuguesa
Guilhermina Lobato Miranda: “conjugacdo da tecnologia computacional
ou informatica com a tecnologia das telecomunicagdes [que] tem na In-
ternet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais forte
expressao” (MIRANDA, 2007, p. 43). Ainda sequindo Miranda, neste artigo
ndo se utiliza o termo Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
“pois a referéncia a novidade nada acrescenta a delimitagao e clarificacdo
do dominio. Mais ainda, o que é novo hoje deixa de o ser amanha” (p. 43).
A opgao por vincular o termo TIC a computadores, internet e web
ndo é gratuita, nem simples tecnofilia. Situando essas tecnologias dentro
do contexto das inovagdes digitais, ressalta-se uma possibilidade de co-
municacao efetivamente inaugurada com o surgimento da computacao
pessoal e, posteriormente, da internet:

Durante séculos, a cultura ocidental havia fantasiado sobre sua tecnologia em
termos protéticos, como um suplemento para o corpo, a maneira de uma perna de
pau ou de um telescopio [...] Mas, com o surgimento da interface grafica em com-
putadores pessoais, pela primeira vez uma maquina era imaginada ndo como um

* No original, “blended learning”, termo usado nos Estados Unidos para modalidades
educacionais que mesclam duas ou mais praticas. Disciplinas semipresenciais sdo um
exemplo, pois unem encontros presenciais e encontros virtuais.

*  Tradugao do autor.
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apéndice aos nossos corpos, mas como um ambiente, um espago a ser explorado
(JOHNSON, 2001, p. 23).

Esse espago novo inaugurado pela interface grafica de computadores
pessoais tem nome: ciberespaco. E tem caracteristicas muito peculiares,
que o distinguem das tecnologias telematicas predecessoras (radio e TV)
e que, nas palavras de Lucia Santaella:

...esta prenhe de vdos, brechas para a comunicagado, informagao, conhecimento,
educacdo e para a formagdo de comunidades virtuais estratégicas que devem ur-
gentemente ser explorados com um faro que seja politica e culturalmente criativo
(SANTAELLA, 2003, p. 76).

Politica e culturalmente criativo, no ciberespaco, muitas vezes signi-
fica colaborativo. De fato, o festejado — e, por vezes, questionado — termo
web 2.0 deve muito de sua popularidade ao fato de que, como fruto de
uma interseccdo de desenvolvimentos tecnoldgicos e sociais, amplia a
colaboracao e o engajamento a escalas sem precedentes. As possibilidades
colaborativas do ciberespaco, e posteriormente da web 2.0, se refletem em
outras areas que nao a tecnologia, como arte, politica e também educacdo:

O desenvolvimento das estruturas cognitivas, sobretudo do pensamento formal,
depende, em grande medida, da descentragao cognitiva, i.e., de se ser capaz de
cooperar com os outros, quer dizer, realizar operagées em comum, ouvindo os
argumentos e contra-argumentando. A Internet pode facilitar esta aprendizagem
colaborativa, se o professor criar projectos onde alunos (e outros adultos) possam
realizar actividades, resolver problemas em cooperacdo e participar em tarefas
comuns (MIRANDA, 2007).

E essa conceituacdo de TIC que sustenta a argumentacdo, expressa
neste artigo, de que para efetivar os potenciais da EAD, é necessario
compreender em profundidade os processos comunicacionais mediados
pela tecnologia de informagdo e comunicag¢do utilizadas. Sédo as
caracteristicas dos processos comunicacionais intercedidos pelas tecno-
logias de comunicagdo e informagdo que podem efetivar praticas peda-
gogicas mais eficientes.

Entre as diversas caracteristicas dos processos comunicacionais me-
diados por TICs, um parece especialmente importante para a aplica¢do
em processos de ensino-aprendizagem: a interatividade. E justamente a
interatividade que define o quao participativa e propiciadora de proces-
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sos colaborativos sera determinada tarefa, e as TICs apresentam grandes
diferengas entre si quando analisadas sob esse aspecto.

EAD

Neste artigo, define-se EAD, Educagao a Distancia, como “o processo
de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alu-
nos estao separados espacial e/ou temporalmente” (MORAN, 20053, p. 1).

Nessa defini¢do, o professor e pesquisador brasileiro José Manuel
Moran ndo vincula a EAD aos desenvolvimentos tecnoldgicos mais re-
centes, como a internet. Mas no mesmo artigo de onde foi extraida essa
citagdo ele afirma que:

...as tecnologias interativas, sobretudo, vém evidenciando, na educacdo a distancia,
o que deveria ser o cerne de qualquer processo de educacdo: a interagdo e a inter-
locugdo entre todos os que estdo envolvidos nesse processo (MORAN, 20053, p. 2).

Dessa forma, na EAD mediada por tecnologias digitais (portanto,
TICs na acepgdo defendida neste artigo), emergem tragos caracteristi-
cos de uma educagdo eficaz. Como visto na revisao da literatura sobre
TICs, essa possibilidade deve-se as caracteristicas da comunicacdo e
da interacdo das tecnologias utilizadas. D. Randy Garrison e Norman
D. Vaughan, pesquisadores norte-americanos, endossam essa visdo ao
ressaltar "o potencial das tecnologias de comunicacao para apoiar um
intenso, variado e continuo engajamento no processo de aprendizagem”3
(GARRISON; VAUGHAN, 2008, p. 9).

Esses pesquisadores fizeram essa afirmacdo no livro "Blended Learning
in Higher Education: Framework, Principles and Guidelines”, onde analisam
modalidades hibridas de ensino nas quais o processo ensino-aprendizagem
acontece tanto em momentos presenciais como a distancia — exemplo disso
sdo as disciplinas semipresenciais, objeto de estudo deste artigo. Na defi-
nicao desses autores, “'blended learning’ € uma formatagao [do processo
ensino-aprendizagem] que aberta e consistentemente integra as forcas do
modo presencial e a distancia para atingir os fins educacionais” (GARRISON;
VAUGHAN, 2008, p. 10). Segundo eles, o ensino semipresencial “precisa
prover [...] uma oportunidade de engajar os professores e os estudantes em
uma reflexdao e um discurso criticos e criativos — o proprio ideal da educa-
¢do superior” (GARRISON; VAUGHAN, 2008, p. 9), aproximando-se muito

3 Todas as citagdes de GARRISON; VAUGHAN, 2008 foram traduzidas liviemente pelo autor.
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da afirmagao de Moran de que o ensino a distancia ressalta caracteristicas
definidoras de uma educacgdo de qualidade. E, novamente, as TICs tém
papel determinante para a efetivacdo dessas caracteristicas, desde que
reconhecidos e compreendidos seus potenciais.

No Brasil, o ensino semipresencial, requlamentado pela portaria n°.
4.059 de 10 de dezembro de 2004, esta limitado a 20% da grade curricular
de um curso de graduagao presencial. Frente a isso, Moran questiona: “Mas
por que vinte e nao trinta ou cinqienta por cento? No Brasil temos o limite
dos vinte por cento. [...] Outros paises estdo implantando o ensino semi-
presencial ou blended learning sem limites legais” (MORAN, 2005b, p. 2).

METODOLOGIA

Para se atingir o objetivo expresso deste artigo, optou-se pela se-
guinte metodologia:

a) Identificacdo do objeto de estudo — nessa etapa foram identifi-
cados e selecionados os cursos de Comunicagao Social da Universidade
Metodista de Sao Paulo que adotam, em seus projetos pedagogicos,
disciplinas semipresenciais.

b) Coleta de dados — foram aplicados questionarios aos professores
de disciplinas semipresenciais desses cursos, com o objetivo de identificar
as TICs utilizadas.

¢) Analise dos dados — os dados coletados foram analisados a luz do
panorama tedrico com o objetivo de contrapor as experiéncias identifi-
cadas em campo as assercdes da literatura especializada.

RESULTADOS
Foram identificadas 31 disciplinas semipresenciais nos cursos de comu-
nicacdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo, conforme tabelas a seguir:

RTV e Internet

Semestre Madulo
1°. Comunicacdo, midias e narrativas
20, Teoria e Processo da Comunicagao

Comunicacdo, sociedade e modernidade

3°. Comunicacgdo, arte e cultura

4. Comunicacdo, historia e sociedade

Laboratdrio de Imagem e Som
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Comunicacdo Mercadoldgica

Semestre Modulo

1°. Comunicagdo, midias e narrativas

20, Teoria e Processo da Comunicagao

3°. Comunicagdo, arte e cultura

4°. Comunicagdo, historia e sociedade

5O, Planejamento promocional
Criacdo promocional

6°. Projeto experimental — TCC

Publicidade e Propaganda

Semestre Modulo

10, Comunicagdo, midias e narrativas

20, Teoria e Processo da Comunicagdo

3°. Comunicagdo, arte e cultura
Comportamento do consumidor

4°. Comunicagdo, histdria e sociedade

5o. Planejamento estratégico

6°. Comunicacdo publicitaria na saude

7°. Projetos experimentais e monografia

Relag¢bes Publicas

Semestre Maodulo
1°. Comunicagdo, midias e narrativas
20, Teoria e Processo da Comunicagdo
3°. Comunicagdo, arte e cultura
Técnicas e instrumentos de comunicagao
4°. Comunicagdo, historia e sociedade

Planejamento e gestdo de programas de RP

5°.

Etica e midia na opinido publica
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6°. Anélise do cenario organizacional para RP
Empreendedorismo em rela¢des publicas
RP e suas interfaces com a linguagem e técnica jornalistica
7°. Anteprojeto de rela¢des publicas
Relac¢des publicas no setor governamental
RP e programas globais de comunicagao
8o. Desenvolvimento de projeto experimental em RP
Jornalismo
Semestre Mddulo
10, Comunicagdo, midias e narrativas
Historia do jornalismo
20, Teoria e Processo da Comunicagdo
Assessoria de comunicagao
3°. Comunicagdo, arte e cultura
Temas contemporaneos
4. Comunicagdo, historia e sociedade
Critica da midia
5O, Jornalismo especializado
6°. Produgdo autoral

Foram identificados 18 docentes que assumem essas disciplinas.
Desses, 11 responderam a um questionario que buscava identificar a)
quais sdo as tecnologias utilizadas, b) se os professores produzem con-
teudo para essas plataformas e c) se ha a pratica de remeter para outros

conteudos (links).
Em relagdo a), foi colocada a sequinte questao:

Que plataformas e tecnologias utiliza em disciplinas semipresenciais?

1 — Ambientes virtuais providos pela instituicdo de ensino
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e-mail
Chat
Forum
Lista de discussao
Blogs
Livro eletronico/artigos digitalizados
Audiovisual on-line
2 — Ambientes virtuais de livre acesso
e-mail
Instant Messenger (MSN, ICQ, Gtalk etc.)
Redes sociais (Twitter, Facebook, Orkut etc.)
Foruns
Lista de discussao
Blogs
Livro eletronico/artigos digitalizados
Audiovisual on-line
Em relagdo a b), foi colocada a seguinte questdo:
Produz conteudo para essas plataformas?
Nao
Sim
Foruns
Lista de discussao
Blogs
Livro eletronico/artigos digitalizados
Audiovisual on-line
E em relagdo a c), foi colocada a seguinte questao:

Utiliza links para conteudos externos?

Nao

Sim

Foruns
Lista de discussao
Blogs
Redes sociais (Twitter, Facebook, Orkut etc.)
Livro eletronico/artigos digitalizados
Audiovisual on-line

29
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A partir dessas questdes, foram gerados os seguintes dados:

a) Tecnologias utilizadas

Entre as oito possiveis tecnologias constantes no questionario — e-
-mail, instant messengers (MSN, ICQ, Gtalk etc.), redes sociais, féruns,
lista de discussao, blogs, artigos digitalizados e audiovisual on-line —
destacam o e-mail, sendo utilizado por 91% dos docentes, e os artigos
digitalizados e audiovisual on-line, utilizados por 64% dos respondentes.

Tecnologia Quantidade %
AVA 8 73
e-mail 10 91
Instant messengers 2 18
Redes sociais 2 18
Foruns 4 36
Lista de discussao 2 18
Blogs 1 9

Artigos digitalizados 7 64
Audiovisual on-line 7 64
Outros 0 0

b) Producdo de contetdo

Todos os 11 docentes responderam que produzem conteudo para o
trabalho em disciplinas semipresenciais. Entre as tecnologias utilizadas
para a producao de conteudo, destaca-se novamente o e-mail (73%) e os
artigos digitalizados (55%).

Tecnologia Quantidade %
e-mail 8 73
Foruns 2 18
Lista de discussao 2 18
Blogs 2 18
Artigos digitalizados 6 55
Audiovisual on-line 2 18
Outros 2 18
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c) Pratica de hyperlink

Todos os 11 docentes responderam que, em sua pratica pedagogica
em disciplinas semipresenciais, selecionam contetudos ndo produzidos por
eles proprios e disponiveis na web e fazem referéncia a eles por meio de
hyperlinks. Nessa pratica, destacaram-se conteddos audiovisuais publi-
cados on-line (64% dos docentes afirmaram lincar esse tipo de conteudo)
e, novamente, artigos digitalizados (55%).

Tecnologia Quantidade | %
e-mail 6 55
Foruns 2 18
Lista de discussdo 2 18
Blogs 5 45
Artigos digitalizados 6 55
Audiovisual on-line 7 64
Outros 2 18

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise dos dados recolhidos em campo, e a luz da fun-
damentacdo tedrica, esta pesquisa conclui que as praticas pedagogicas
que surgem com o uso de TICs nas disciplinas semipresenciais dos cursos
de comunicagao da Universidade Metodista de Sao Paulo sdo de interacdo
reduzida — ha predominio de tecnologias que pouco favorecem a interagao
entre alunos e professores e entre alunos e alunos (artigos digitalizados),
ou que pouco ampliam a abrangéncia dos possiveis interagentes (e-mail),
em comparagdo a tecnologias que favorecem interagdes mais profundas
tanto vertical quanto horizontalmente (listas de discussao, foruns, blogs).

Essa tendéncia é claramente representada no item b) (Producdo de
conteudo), no qual apenas dois dos 11 respondentes afirmam utilizar fo-
runs, listas de discussao e blogs. Essas tecnologias, com as redes sociais
(tecnologia utilizada também por somente dois dos respondentes), sdo
as que possibilitam uma maior interacdo entre os usuarios. Toda a par-
ticipagdo dos usuarios fica registrada para consultas posteriores, e pode
receber respostas imediatas (foruns, listas e redes sociais), ou comentarios
(blogs), e essas possibilidades como que propiciam para alunos e docentes
um “histdrico” das atividades desenvolvidas. Além disso, pelo carater pu-
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blico dessas interagdes, ha uma maior possibilidade de desenvolvimento
de sentimento de grupo e pertenca entre os alunos.

Outro dado que sugere uma pouca utilizagao do potencial interativo
das TICs surge no item c) — Pratica de hiperlink. Remeter o leitor a outros
conteudos através de links é uma atividade que propicia maior contex-
tualizagdo do assunto original, e o insere em outros dialogos, outras
conversas — outras interagdes. Mas os dados levantados apontam para
uma subutilizagdo desse recurso, ja que a maior pratica de hiperlink (64%)
esta relacionada ao “Audiovisual on-line”, as demais tecnologias sendo
lincadas com frequéncias muito menores.

Por fim, a “"Producdo de conteudo” também aponta para uma pre-
dominancia de tecnologias pouco propicias para a interagdo. Se, por um
lado, todos os 11 respondentes afirmam produzir contetddo para a parte
a distancia das disciplinas semipresenciais que assume, a grande maioria
o faz através de e-mail e artigos digitalizados. O Ultimo ndo permite ne-
nhum tipo de interacdo, e o primeiro, se permite, o faz de forma limitada.

Como sugestdes, apontariamos para a necessidade de ampliar a
utilizagdo das tecnologias mais interativas, notadamente blog e redes
sociais, e para uma maior producdo de conteudo prdprio nessas tecno-
logias. Aliado ao uso ja presente das tecnologias menos interativas, tal
pratica poderia facilitar a formagdo de sentimento de grupo entre os
alunos, aumentando a intera¢ado e contribuindo para um processo ensino-
-aprendizagem mais efetivo.
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O DESAFIO DA CENOGRAFIA VIRTUAL
NA DOCENCIA EAD: UMA ABORDAGEM
DA CENOGRAFIA VIRTUAL E SUAS INOVACOES
PARA O ENSINO

Guilherme Bravo Alves

RESUMO

O artigo inicia com uma visao historica da Cenografia Virtual, abordando sua
ascensao no mercado audiovisual mundial e nacional. A seguir apresenta
defini¢cdes da Cenografia Virtual, seus principais recursos e possibilidades
no ensino a distancia. Mostra os componentes técnicos necessarios para
a viabilizagdo da tecnologia, focando nos hardwares e softwares especifi-
cos utilizados pela empresa ORAD, que, em parceria com a Universidade
Metodista de Sdo Paulo, busca implementar suas solugdes também no
mercado educacional. A partir dai, traz uma reflexdo pessoal acerca das
impressdes do autor ao assistir a uma teleaula transmitida nos EstUdios de
RTV da Universidade Metodista de S&o Paulo, uma vez que participou de
toda a implantacdo do sistema, e acompanha sua utilizagdo na exibigao de
teleaulas e na criagdo de produtos institucionais. As conclusdes sugerem
uma reflexdao mais profunda acerca dos desafios inerentes a essa tecnologia
por parte dos professores que a utilizam.

Palavras-chave: Cenografia Virtual; ORAD; EAD; tecnologia.

INTRODUCAO

A Cenografia Virtual ocupa cada vez mais espaco em emissoras de
todo o mundo. Desde 1998, na sua apresentagao na feira de tecnologia
Broadcast & Cable,* continuamos a observar a presenca dessa tecnologia
em emissoras como Globo, SBT, Bandeirantes, Record e outras retrans-
missoras espalhadas pelo Brasil. Programas televisivos como Globo Re-
porter, Fantastico, Jornal da Record, Jogo Aberto, Brasil Urgente, além
de inser¢des jornalisticas em emissoras como BBC e CNN, tém utilizado a
tecnologia como forma de inser¢ao de dados em tempo real (CARDOSO).
Como exemplos, podemos citar a cobertura de elei¢oes, previsdo do tempo
ou até mesmo a situagdo do transito em determinada regido. A Cenografia
Virtual ganha espaco pelas suas facilidades, ja que nao é necessaria mao

*  Feira de Tecnologia que acontece anualmente em S&o Paulo-SP.
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de obra para a construgdo de cenarios, nem material fisico como madeira
e ferramentas em geral.

Tal tecnologia é baseada no conceito de Realidade Virtual. Um am-
biente totalmente feito por computadores, que pode ou ndo ser completa-
do por cenarios ou elementos reais, onde um fundo fisico, geralmente da
cor azul ou verde, é substituido por uma composicao de imagens graficas
criadas por meio de softwares 3D. Como diz John Vince:

A Realidade Virtual consiste na utilizagdo de computadores para a criagdo de imagens
e ambientes 3D, que permitem a uma pessoa navegar e interagir de forma imersiva
ou ndo. A navegacdo implica a habilidade de mover-se e explorar caracteristicas dos
cenarios 3D, como por exemplo, criar um objeto, mové-lo, examinando as suas par-
ticularidades. Enquanto que interagir é a possibilidade de interferir no que acontece,
ou seja, a habilidade de selecionar e mover objetos, tal como mover uma cadeira
ou abrir uma porta; j& a imersdo consiste no aumento da sensagao de presenga do
mundo virtual (VINCE, 2004 apud AMADO, 2007, p. 6).

AS CARACTERISTICAS E VANTAGENS DA CENOGRAFIA
VIRTUAL

No cendrio virtual, é possivel incluir objetos virtuais na cena e, com
um ensaio preévio, criar a ilusao de que o ator esta interagindo com eles. Os
movimentos de camera (pan,? zoom? e travelling*), que ndo eram possiveis
de se conseguir no chroma-key,> fazem um cenario virtual parecer real.

As imensas fabricas de cenario comegam a dar lugar a pequenas salas
informatizadas, os estudios de televisdo reduzem seu espago, estrutura
fisica e pessoal. Os setores de cenotécnica e maquinaria, responsaveis pela
construcao e instalagdo do cenario, podem ser substituidos. Aos poucos,
softwares como o 3D Studio Max, Maya e outros ocupam o espago que
antes era da madeira, dos revestimentos e tintas.

O cenario virtual se apresenta como uma possibilidade viavel, pois ao
mesmo tempo em que faz a composi¢ao dos atores ou apresentadores,
como os cenarios tradicionais, vem resolver o problema da area fisica do
estudio que, em algumas emissoras, se apresenta como empecilho para

2 Panoramica ou panning, movimento feito com a cdmera horizontalmente, geralmente
em velocidade lenta, de um lado para o outro. Normalmente, usa-se um tripé ou
monopé (BAPTISTA, 2000).

3 Movimento de aproximagao ou afastamento da imagem a partir da convergéncia de
lentes de uma camera (BAPTISTA, 2000).

4 Movimento lateral feito normalmente com o auxilio de trilhos (BAPTISTA, 2000).

5 Sera explicado mais a frente neste artigo.
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os cenodgrafos, além de se mostrar mais pratico e rapido no momento da
criagdo, produgdo, manutencao, transporte, instalacdo e armazenamento,
acrescido a isto, o menor custo com material e mdo de obra.

Os cenarios virtuais adicionam impacto em programas de informacao,
esporte, elei¢cdes, programas infantis e meteorologia. Com um cenério
virtual o mesmo estudio/espaco pode ser usado para todas as produgoes,
aumentando a rentabilizacdo de ambientes, abrindo portas a uma ilimi-
tada criatividade e imaginagdo na concepgao dos espacos de producao.

CHROMA KEY E CENOGRAFIA VIRTUAL

Entende-se por Chroma Key o processo de “keying” de imagens para
gerar imagens sobrepostas, onde o recorte da imagem a ser “colada” sobre
a outra se baseia em uma cor especifica dessa imagem. Apos escolhida,
essa cor é tornada transparente em cada pixel da imagem onde a mesma
estiver sendo empregada.

Porém, existe um problema: como a imagem de fundo é fixa, ndo
existe alteragdo do seu tamanho ou posicionamento de acordo com a
movimentag¢do da camera.

Cadmeraz 7 _a Camera 2

Figura 1: Quadros (fotorgramas) extraidos do Jornal da Metodista.
Fonte: Estudios de RTV — Universidade Metodista de Sdo Paulo.

Como se pode observar, o fundo virtual é o mesmo, ou seja, mesmo
com a alteragdo do plano de camera da apresentadora, o fundo permanece
do mesmo tamanho e na mesma posicao.

A Cenografia Virtual traz um ambiente virtual, onde um processo de
keying também acontece, porém o fundo (background) é deslocado em
funcao dos movimentos e corte das cameras.
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Figura 2: Quadros (fotorgramas) extraidos do video de demonstragdo da ORAD — Mastering
Videographics.
Fonte:Fornecido em treinamento realizado em margo de 2009.

Neste caso, o fundo também se movimenta, dando a impressao de
realismo do cenario que, na verdade, é grafico. Além disso, também po-
demos acrescentar elementos reais ao cenario, como mesas, cadeiras etc.

Figura 3: Quadro (fotorgrama) extraido do video de demonstracdo da ORAD — Mastering
Videographics.
Fonte: Fornecido em treinamento realizado em margo de 2009.

Aqui, a mesa e as cadeiras sao reais, enquanto o fundo e o chdo sdo
virtuais.

A Cenografia Virtual também possibilita maior interatividade, devido
a alta qualidade de processamento grafico e a inser¢ao de animagoes,
logos e videos em tempo real, além de caracteres como créditos, infor-
mativos etc.
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Figura 4: Quadro (fotorgrama) extraido do video de demonstragdo da ORAD — Mastering
Videographics.
Fonte: Fornecido em treinamento realizado em margo de 2009.

COMO FUNCIONA A CENOGRAFIA VIRTUAL?

Como ja foi mencionado, a Cenografia Virtual é baseada no recor-
te Chroma Key de um fundo uniforme (verde ou azul), porém o fundo
movimenta-se de acordo com a movimentacao da camera. Isto acontece
gracgas a um processo denominado “tracking”, que pode ser realizado de
diversas formas, e que iremos abordar mais adiante.

Outra caracteristica importante é a possibilidade da inser¢do de
graficos e imagens em tempo real, tanto no proprio cenario como em
overlays sobrepostos nos objetos e/ou personagens reais da cena. Para
isso, trabalhamos utilizando camadas de visualizagao.
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Figura 5: Quadro (fotorgrama) extraido do video de demonstragdo da ORAD — Mastering
Videographics.
Fonte: Fornecido em treinamento realizado em margo de 2009.

Sendo assim, chamamos o Fundo Virtual de Background, o Persona-
gem Real de Foreground e os graficos sobrepostos de Overlay.

Além disso, também temos os objetos de cena, que podem ser vir-
tuais ou reais. Por exemplo, uma mesa ou cadeira, ou uma tela com um
link ao vivo ou um video qualquer. Ainda se tratando de inser¢des virtuais,
como telas e textos, os elementos podem ser animados e interativos,
trazer dados externos como indicadores econdmicos, informagoes gerais
ou o numero de votos de uma elei¢do.

Cabe ressaltar que o fundo virtual também pode ser desfocado, o
que da ainda mais a impressao de realismo na imagem, como mostra a
figura a segquir:
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Figura 6: Quadro (fotorgrama) extraido do video de demonstragao da ORAD — Mastering
Videographics.
Fonte: Fornecido em treinamento realizado em margo de 2009.

TIPOS DE TRACKING

Hoje, existem basicamente trés tipos de cenografia virtual utilizados
no mercado. Em todos o cenario onde esta o apresentador é pintado de
azul ou verde, e o fundo é substituido pelo cenario virtual. A diferenca esta
no modo que acontece o tracking, responsavel pela realidade do cenario
virtual utilizado. No primeiro tipo, a cdmera possui um conjunto de equipa-
mentos, compostos por sensores na lente e cabegas de tripé sensorizadas,
que transmitem ao computador informagdes de sua movimentagao e da
lente da cdmera. No segundo método, no fundo do cenario (background)
sdo adicionadas faixas horizontais e verticais, que transmitem ao compu-
tador dados matematicos que calculados informam a movimentacao da
camera em seu proprio eixo, ou seja, movimentos de panoramica, tilt,®
foco e zoom. O sistema interpreta esses dados e movimenta o cendario
usando-os como referéncia. "A vantagem desse sistema é que dispensa o
dispositivo tracking, de forma que a cdmera pode ser usada até na mao.
O problema é que, quando o plano é muito fechado, como num close-
-up, o sistema nao ‘enxerga’ a parede e perde o referencial” (CALVENTE,
IBID., p. 38 apud CARDOSO, 2002). O terceiro tipo consiste na captacao
da imagem real pelo computador e sua alteragdo com o cenario criado

¢ Movimento efetuado com a camera verticalmente, geralmente em velocidade lenta e
com a utilizagdo de um tripé ou monopé.
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em softwares. Essa tecnologia dispensa o uso de equipamentos adicionais
tanto na camera quanto no cenario real, porém existe um redimensiona-
mento da imagem real, que pode dar a impressao de que o apresentador
estd na verdade em 2D, e ndo em 3D como nos outros dois casos.

Um dos mais tradicionais é o que usa faixas horizontais e verticais
pintadas da mesma cor (porém em tonalidades diferentes) no fundo
do cenario. Tais faixas sao chamadas de Grid. O Grid é responsavel por
fornecer ao computador os pontos de trackeamento. Para um correto
funcionamento do Grid, o mesmo deve ser corretamente posicionado e
colado em uma superficie plana, além de ter uma iluminac¢do absoluta-
mente uniforme. Isso porque o Grid fornece dados logaritmicos ao sistema,
assim como um codigo de barras. Esses cddigos sao interpretados pelo
computador e transformados em dados que movem os graficos de acordo
com a movimentacao da camera.

O Grid possui um ponto “0”, que é determinado no momento da
instalagdo de toda a plataforma. Essa configuracdo é feita somente uma
vez e ndo é aconselhavel alterd-la, a menos que haja uma manutengdo
de todo o sistema.

—

Figura 7: Fotografia tirada do estudio B da Universidade Metodista de Sao Paulo.
Fonte: Arquivo proprio.

O ponto “0” (Zero) determina por onde o cendrio sera trackeado,
a partir dos eixos tridimensionais X, Y e Z. E a partir dele que o sistema
calcula o posicionamento correto do cendrio de acordo com o estudio
real. Portanto, é necessario que, ao se criar um cenario virtual, esse ponto
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seja levado em consideragdo. No entanto, necessita que pelo menos 10%
dele esteja sendo captado pela camera, além de que a iluminagao seja
suficiente para a perfeita leitura do computador.

HARDWARE

Embora existam diversas tecnologias de cenografia virtual no mer-
cado audiovisual, quero aqui abordar mais especificamente alguns dos
equipamentos usados pela empresa ORAD, uma das principais desenvol-
vedoras da tecnologia no mundo.

VDI: O VDI (Video Digital Interface) é o equipamento responsavel por
atribuir uma identificacdo ao sinal de cada camera que é escolhida pelo
diretor. Por meio dele o sistema também transmite a informacdo (dados)
de trackeamento do Grid;

DVP: O DVP (Digital Video Processor) é o computador responsavel por
receber as informacgdes de trackeamento do VDI e processa-las em tempo
real. Recebe o sinal de corte limpo (clean cut) do Switcher’ e faz o calculo
do posicionamento que o cenario terd em fun¢do do posicionamento da
camera (x, y, z, zoom, pan e tilt);

HDVG: O HDVG (High Definition Video Graphics) é o “coragdo” de
todo o sistema. E ele que recebe as informacdes de trackeamento do DVP,
além do sinal de video escolhido pelo Switcher, que também passa pelo
DVP. Dele também é gerada a saida dos graficos, seja atras do apresenta-
dor (foreground) ou na frente do apresentador (overlay). O HDVG fornece
dois sinais de video: Fill e Key, onde Fill é a imagem sem o canal Alpha® e
o Key é uma imagem PB que representa o proprio canal Alpha, ou pode
também processar e realizar o Chroma Key internamente, fornecendo
um sinal ja “mixado”. O HDVG pode ter até 12 entradas de video em SD,
dependendo da configuracao do sistema. Ou seja, pode-se inserir todos
esses sinais em diferentes momentos ou até ao mesmo tempo em um
mesmo cenario virtual.

SOFTWARES

Faco aqui um apanhado geral com relagdo a alguns softwares que
podem ou em alguns casos devem ser utilizados na criagdo e manipulagao
de um cenario virtual.

7 Dispositivo controlador de cdmeras, operado por um diretor de imagens. Nele é possivel
escolher qual fonte de sinal sera utilizada.
& Canal de transparéncia da imagem.



44 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

e 3D Studio Max, Maya e Cinema 4D: conhecidos mundialmente na
criagdo e animagao de cendrios e personagens em 3D, esses sof-
twares também sao utilizados na confec¢do de cenarios virtuais
para a televisdo. Permitem que sejam criadas formas geométricas
diversas que juntas formam elementos que compdem um cenario
virtual. Cada elemento é tratado de forma independente, o que
possibilita a utilizacao de diferentes texturas, cores e até mesmo
outros objetos que podem ser mesclados com tais formas;

e 3Designer: software criado pela ORAD, obrigatorio para a in-
termediacdo dos cenarios que utilizam o sistema da empresa.
Nele também é possivel criar cenarios, porém possui algumas
limitagdes quanto a luzes virtuais e modelagem de elementos.
O 3Designer também exibe os cenarios que sdo nele importados
(3D Studio Max, Maya ou Cinema 4D) ou criados. Pode-se criar
animagoes dos elementos e programar para que essas animacgoes
sejam disparadas posteriormente pelos softwares especificos
de exibicdo. Possui uma grande biblioteca com figuras, formas
geométricas e textos, além de formas complexas e animagdes ja
pré-confeccionadas para a utilizagdo imediata;

*  Maestro: é um exibidor de cenarios e elementos virtuais em for-
ma de playlist.° Cada elemento (cenario, elementos animados,
overlays) é exibido de forma sequencial. O software permite uma
integragao com um banco de dados externo, uma planilha de
dados ou até mesmo dados oriundos de uma plataforma SQL,*
como votos de uma elei¢do presidencial ou estadual, por exemplo;

e 3DPlay: funciona de forma semelhante ao Maestro, porém
aleatdria. Cada elemento pode ser inserido randomicamente
sem a necessidade de criar uma playlist. Também permite uma
integracdo com banco de dados externo. Sua interface grafica é
extremamente amigavel e intuitiva, o que possibilita uma maior
interagdo por parte do usuario;

* Pager Editor: este software faz-se necessario quando o Maestro
é utilizado. Cada elemento ou animagdo deve ser previamente
preparado para a exibi¢do. Funciona basicamente na construcao
de paginas que serdo interpretadas pelo Maestro, futuramente.

9 Sequéncia de eventos que serdo inseridos em uma programacao audiovisual.
10 Plataforma padrdo de Banco de Dados.
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O CENARIO VIRTUAL E O EAD

No meio educacional, a Universidade Metodista de Sao Paulo é
pioneira na utilizagdo da Cenografia Virtual em produgdes académicas
e institucionais. Para isso, firmou um acordo com a ORAD, uma das
principais produtoras de sistemas de Realidade Virtual do mundo, para
a formacao de mao de obra especializada na area de cenografia virtual,
extremamente carente no pais.

Atualmente, existem algumas instituicdes de ensino que usam a ce-
nografia virtual para as aulas de Ensino a Distancia (EAD). A Universidade
Metodista de Sdo Paulo é uma delas.

Como encarregado dos EstUdios de Radio e TV dessa instituicao,
participei das etapas de implanta¢do da tecnologia e hoje supervisiono e
oriento os operadores para uma correta operagdo e funcionamento dos
equipamentos que envolvem esse processo. Existem hoje oito cenarios
que sdo utilizados nos cursos de Administragcdo, Gestdo de RH, Teologia,
Letras, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Marketing, Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas, Gestdo Financeira, Filosofia e Gestdao Ambiental.

Posso dizer que tudo ainda é novo para a totalidade dos envolvidos,
inclusive para os professores que ali ministram suas aulas. Alguns pro-
fessores ainda preferem usar o puUlpito™ como apoio e mudanca de slides
durante a teleaula, e outros ja usam um equipamento chamado “presen-
ter”, que permite a mudanga dos slides de apresentagao remotamente.
Tal recurso permite certa mobilidade ao professor, que pode caminhar
pelo estudio, dando a real impressdo de estar em uma sala de aula virtual.

Cada cenario possui uma tela virtual onde podem ser exibidos os sli-
des da aula ou ainda os videos que sdo utilizados para ilustrar o conteudo.
O professor tem a possibilidade de interagir com o cenario, explicando
partes do slide, como fotos ou graficos, ou apontar elementos dentro
do slide ou video que o auxiliem no ensino. Além disso, a tecnologia da
cenografia virtual permite que tais elementos, como graficos, nUmeros,
fotos, ou quaisquer itens possam ser inseridos na totalidade do cenario,
como forma de dinamizar a transmissdo do conteudo.

O professor ndo deve ser considerado como um apresentador de
TV, ou um ancora de telejornal. Diante dessa realidade, até que ponto
deve-se exigir do professor uma postura comunicativa de acordo com o
padrao televisivo? Devemos lembrar que a teleaula ndo é um programa de
televisdo, mas simplesmente uma aula transmitida por meios semelhantes

2 Tribuna onde pregam os sacerdotes nos templos. http://www.dicio.com.br/pulpito
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a esse. Portanto, o uso da Cenografia Virtual deve ajudar o professor e o
aluno a transmitirem o conteudo proposto, a dialogarem sobre os assuntos
expostos em aula. Essa possibilidade torna-se possivel na medida em que
os envolvidos dedicam seus esforcos para que o aluno assista a aula de
uma forma agradavel e harmoniosa.

Por outro lado, é também preciso levar em consideracao que o alu-
no assiste a teleaula na maioria das vezes por meio de uma projecdao em
uma sala de aula para pelo menos 30 pessoas. Logo, tal imagem deve
ser interessante o suficiente para contribuir que o aluno seja “atraido”
pela imagem que, com o conteudo e a didatica do professor, a aula seja
maximamente absorvida.

Sempre penso que a teleaula deve levar ao aluno a sensacao de que
ele esteja dentro de uma sala de aula real, mesmo que o professor e a
estrutura estejam a milhares de quildmetros de distancia. Por isso, acredito
que os cenarios virtuais desenvolvidos devem partir deste principio: o de
trazer a realidade de uma maneira virtual, aproveitando-se da inovagdo
tecnoldgica que isso proporciona.

A Universidade Metodista de Sdo Paulo possui desde novembro de
2010 um Nucleo de Produgao 3D, vinculado a Faculdade de Comunicagao.
Os cenarios desenvolvidos para os cursos foram feitos ou adaptados a
partir desse departamento, que ainda esta em fase de implantacao e
expansao. Oitenta por cento dos cursos ja possuem um cendario proprio,
porém o projeto é que os cenarios sejam constantemente adaptados
para uma aula especifica, com animacgoes, grafismos e elementos que
contribuam para a realizacdo de uma teleaula rica em detalhes dentro
do conteudo ministrado.

Do ponto de vista académico, considero que cada aula deve ter a sua
“estratégia de marketing”, de modo que o professor deva manter o aluno
atento a sua aula a todo instante. Evidente que isso é mais complicado
quando falamos em teleaula, onde a Unica coisa que o professor vé sdo
cameras, equipamentos de iluminacdo e um ou dois operadores de camera
que estdo dentro do estudio.

O perfil do professor EAD é bastante diversificado. Isso devido ob-
viamente a sua area de atuagdo. Pude testemunhar uma ocasido em que
um professor de Marketing, sempre considerado inovador na forma de
apresentar suas aulas, ministrou uma aula no curso de Ciéncias Sociais, da
mesma maneira que a anterior. Imediatamente o professor auxiliar (que
recebe informagdes do polo via internet) notou a insatisfagdo dos alunos
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que apresentaram dificuldade no entendimento do conteudo ministrado.
Portanto, além da construgdo do cenario, o professor também deve pro-
curar adaptar o seu conteudo para cada curso.

CONSIDERAQOES FINAIS

A tecnologia ndo cessa de aumentar a sua capacidade de contri-
buicao para a sociedade. Hoje, encontramos diferentes tecnologias em
todas as areas de atuacdo, desde a indUstria, educacdo e, obviamente
no mercado audiovisual.

Acredito que o uso correto da Cenografia Virtual no EAD deve ser
uma preocupacao constante por parte de todos os envolvidos no proces-
so. O ensino precisa manter um contato estreito com a tecnologia. De
uma maneira mais especifica, é necessario um trabalho constante com
os professores para que saibam usar a tecnologia como auxilio na trans-
missdo de conteudo. Além disso, que ela contribua para uma verdadeira
dialogicidade, onde o aluno tenha uma possibilidade maior de interagdo
com o professor. Basta imaginar como seria o professor poder enxergar 0s
alunos dentro do cenario virtual, ou mesmo assistir a uma apresentagao
de trabalhos em uma tela virtual, ou ainda receber um video ou texto
diretamente no cenario virtual que esta sendo utilizado.

Nao se pode esquecer aqui a grande parcela de contribuicao que deve
existir por parte do professor que, na minha opinido, deve ser o primeiro
a se interessar em reformular seu habitus disciplinar em func¢do das novas
tecnologias (FREIRE, 2008).
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A ESTRUTURACAO DO
CAPITAL SOCIAL NO ENSINO

Jodo Gremmelmaier Candido

RESUMO

O presente artigo é um estudo tedrico a respeito dos possiveis caminhos
convergentes entre as propostas de dois socidlogos contemporaneos, Ber-
nardo Kliksberg e Anthony Giddens, e as visdes de educadores sobre o papel
do professor e do aluno. As teorias do capital social surgiram como reacao
a uma série de mazelas sociais. Apesar dessas disfun¢des, os sujeitos desse
capital podem ter esperancas de trilhar diferentes caminhos para atingir
o objetivo da educagdo acessivel (sempre lembrando a limitagdo de que
esses sujeitos ndo sao totalmente agentes das situacdes que acontecem).
Nossa proposta estabelece-se no ambito metodoldgico da “compreensdo”
(com seus alcances e limites), os quais, no caso de Kliksberg, esbarram em
seu viés de demasiada énfase socioldgica. Trabalha também com a reco-
nhecida dificuldade de aplicagdo metodoldgica da teoria da estruturagdo
de Giddens, pautada por uma critica @ mesma por meio da exposigao do
conceito de voz média.

Palavras-chave: Estruturagao; Capital social; Cultura; Sociedade; Ensino.

INTRODUCAO

Desde 1983, quando Anthony Giddens publicou sua teoria da estru-
turagdo — e nada obstante tentativas que se seguiram,* os estudiosos tém
afirmado a dificuldade na aplicagdo empirica dessa proposi¢dao. Além do
mais, o alto grau de abstra¢do que ela demanda também torna dificil a
sua associagdo com qualquer metodologia de pesquisa conhecida. Em tais
circunstancias, a abordagem de Giddens pode ser entendida no catalogo
das teorias que dificilmente admitem verificagcdo empirica.

* A este respeito, veja a sele¢do de estudos que utilizam a teoria da estruturagdo em
sua investigacao das interagdes entre Tl e organizagdo feita por POZZEBON, Marlei e
PINSONNEAULT, Alain. Challenges in Conducting Empirical Work Using Structuration
Theory: Learning from IT Research. In: Organization Studies 26.9 (2005): 1353-1376.
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O que se segue pelas paginas subsequentes tem carater de ensaio,
isto justamente porque ndo é conclusivo, mas busca ser uma leitura dos
pressupostos do capital social e da cultura de Bernardo Kliksberg por
meio da lente estruturacional de Giddens. Kliksberg é economista social
e atua como conselheiro de diversos érgdos internacionais, como ONU,
UNESCO, UNICEF e tem especial preocupacao com o desenvolvimento
ético da economia dos paises latino-americanos, com criticas a pobreza
dessa populagao, causada pela corrupg¢ao de seus governos.

A educagdo ¢, hoje, uma area influenciadora e influenciavel. Desta
forma, ela é diretamente afetada pela teoria social de Giddens e pelo Ca-
pital Social de Kliksberg, pois as relagdes entre os sujeitos histdricos estao
repercutindo, consciente e inconscientemente, dentro dos ambientes de
aula, sejam virtuais ou presenciais.

Para tanto, este paper estd estruturado da seguinte maneira: (a)
uma apresentacao do tema do capital social e da cultura em Kliksberg;
(b) uma exposi¢ao da teoria da estruturacao de Giddens, com uma critica
a sua atividade; (c) uma discussao das possibilidades convergentes nos
dois estudos para a educacao e (d) abertura de possiveis questdes e/ou
verificacdo de implicagdes por esta tentativa de aproximacao.

KLIKSBERG, O CAPITAL SOCIAL E A CULTURA

Kliksberg (2000) reflete acerca do que é politica social e o que cons-
titui a vida cotidiana, fazendo um estudo da situagdo social em diversos
paises da América Latina (AL), procedendo a uma comparagao com as
condi¢des que podem ser encontradas internacionalmente e evidenciando
as falhas nos debates e a¢des que ocorrem e atrasam o desenvolvimento
desse campo na AL. Ele sugere alternativas renovadoras, indicando que
é possivel ter esperanga na superacao das diferengas encontradas, desde
que o poder publico-politico atenda a algumas solicitagdes de viabilidade.

Segundo ele (2000), existem quatro formas basicas de se pensar o ca-
pital: o natural, que pode ser formado pelos recursos naturais disponiveis;
o construido, normalmente gerado pelo ser humano para atender as suas
necessidades de controle e capitalismo; o capital humano, identificado
pelo nivel educacional, de satde e nutricional de uma populacdo; e o ca-
pital social, identificado por pesquisas recentes sobre desenvolvimento.

Kliksberg (2000) argumenta que o campo do capital social esta imer-
so em controvérsias, ressaltando que para se chegar a uma defini¢do de
capital social é necessario pensar no clima de confianga existente entre os
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membros participativos de uma sociedade, a capacidade que esta socie-
dade possui para gerar formas de cooperagdo e associagdo, a consciéncia
civica da mutualidade — onde as a¢des de um individuo influenciam as
agoes de outro, para o bem e para o mal — e, finalmente, a ética existente
entre os participantes dessa sociedade.

Esse argumento também estd presente em Putnam (2006), para quem
o capital social é formado pelo nivel de confianca existente entre os atores
de uma mesma populagdo, as regras de reciprocidade existentes e o nivel
de associagdo existente nessa sociedade. Para Putnam, a confianca deve
atuar como elemento apaziguador de conflitos emergentes, onde o indivi-
duo pode, despreocupadamente, deixar a sua residéncia destrancada, pois
confia que o seu vizinho ndo a invadira para rouba-lo. Trata-se das regras
comportamentais para uma boa convivéncia, onde todos sabem, informal-
mente, que devem contribuir com seus deveres civicos para que tenham
uma boa convivéncia. A associacao da sociedade indica a capacidade de
articulagdo em favor de si mesma, por meio de cooperagdes ou redes, que
suprem as necessidades econdmicas ou sociais daquela comunidade.

Nessa linha, Kliksberg consegue identificar o alto indice de desen-
volvimento econdmico e os baixos niveis de criminalidade, corrupgao e
desigualdade existentes em paises desenvolvidos como Noruega, Fin-
landia, Holanda e Canada, que possuem enraizadas em sua cultura as
caracteristicas predominantes do capital social. Ele aponta a Costa Rica,
na América Central, como referéncia para a América Latina neste sentido.

A Costa Rica possui pouco mais de trés milhoes e meio de habitantes,
ndo possui petroleo ou outras riquezas/recursos naturais, mas possui uma
sociedade com uma alta expectativa de vida, um sistema de saude que
atinge a 98% da populagao e um sistema educacional que garante a todos
um nivel de escolaridade significativo — gratuito, provido pelo governo. O
alto investimento nas areas de educagdo e saude destaca-se como um dos
principais diferenciais na atuagao governamental do pais, assim como leis
que garantem a aplicacdo de 6% de seu PIB em projetos e investimentos
nessas areas. Agoes como essa demonstram a grande evolugdo no capital
social costa-riquenho que, por sua vez, sdo mal gastos e corrompidos.
Hoje, as principais empresas mundiais de tecnologia estabeleceram-se
na Costa Rica, pois esta possui uma populacao altamente escolarizada,
como uma mini Silicon Valley (KLIKSBERG, 2000).

Os problemas tratados por Kliksberg (2000) apontam para a pobreza
acentuada que é encontrada na grande maioria dos paises da América
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Latina, fomentada pelo crescente aumento da desigualdade de classes
sociais, culminando claramente na “queda” de status da considerada
classe média. Esta ja pode ser claramente apontada como uma classe
social com menor poder aquisitivo, pois se verifica que a grande maioria
dos trabalhadores (ou da populacdao economicamente ativa, por assim
dizer) teve uma diminuicdo acentuada de sua renda, seja por demissoes
ocorridas, falta de capacitagao exigida pelo mercado, ou outro aspecto
socioecondmico.

Kliksberg é categodrico ao afirmar que “ha pobreza porque ha de-
sigualdade” (2000, p. 183). O crescimento da desigualdade duplicou a
pobreza na regido e ela se reflete em varias faces, que podem ser iden-
tificadas, primeiro, nas criancas e sua desnutricao, sequndo nos “novos
pobres”, pessoas que lutaram a vida toda para acumular algo e que per-
deram tudo em pouco tempo. Pode ser identificada também nas familias,
que estao ruindo com o impacto do desemprego e da pauperiza¢ao dos
recursos. E, finalmente, a pobreza estd estampada na criminalidade. Nao
a criminalidade dos grupos organizados, mas a dos pequenos delitos e
furtos — reflexos de uma populacao desesperada e desempregada.

A desigualdade econdmica que diminui o capital social de uma re-
gido afeta diretamente a sua popula¢do com a consequente diminui¢do
de seu desenvolvimento, de sua educagao e de sua saude. Neste sentido,
Kliksberg (2000) apresenta alguns eixos para uma politica social renovada,
como: dar o papel fundamental para as politicas publicas e socioeconémi-
cas (nao deixa-las apenas como ideias ndo executadas); descentralizagdo,
participagdo e geréncia social de exceléncia; gerar redes e aliangas entre
os interesses publicos, empresariais, sociais e toda a sociedade civil.

Kliksberg complementa o seu entendimento de Capital Social por
meio de seu proprio entendimento de cultura. Como se nota mesmo de um
rapido folheio de tedricos de diversas areas, “cultura” ndo é um conceito
facilmente definivel e varia sequndo o campo de estudos que o emprega.

Por vezes suposto como um dado, ndo raro o conceito permanece
indefinido tanto em seu emprego como no sentido que este ou aquele
estudioso |he atribui. Como observa Peter Burke (2005, p. 46), ele mesmo
sem uma definicdo aqui para o seu entendimento do termo, atualmente
ha um conceito/qualificativo diferente de cultura (e seu respectivo histo-
riador) aplicavel a virtualmente tudo. “A base filosofica da nova historia
é a idéia de que a realidade é social ou culturalmente construida”, diz
(BURKE, 1996, p. 11).
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Klisksberg mesmo adota um conceito de cultura bastante subjetivo,
segundo o qual valores, formas de linguagem e comunicagdo, percepgdes
e caracteristicas capazes de definir e diferenciar populac¢des e individuos
distintos estao em evidéncia. Nestes termos, a cultura é construida por
meio da interacao (conjunto de relagdes de a¢do e reagao) entre os in-
dividuos histdrico-sociais que habitam determinada comunidade social
regional. A cultura dessa comunidade é influenciada pelos atos informais
da civilidade, pela repeticao/copia dos atos executados pelos individuos
de destaque intelectual ou de outro tipo.

Segundo ele, a cultura transpassa todas as dimensdes de capital social
de uma sociedade, pois, por meio dela é possivel construir os componentes
basicos que delimitam o capital social, como a confianga, a cooperagdo e o
comportamento civico. Por conseguinte, isto transforma os individuos de
destaque comunitario (identificados nos papéis dos politicos) em figuras
de extrema importancia.

Posto que nos dias atuais tudo €, de certa forma, medido pela cultura,
e que ela se tornou um tipo de categoria essencial para a compreensao
do mundo contemporaneo, Kliksberg seque quase que propondo uma
dimens3o cultural a que poderiamos chamar de “cultura do desenvolvimen-
to”. Em sua percep¢ao, as relagdes entre cultura e desenvolvimento sao
recorrentes, apesar de pouco consideradas. A cultura pode criar, por meio
de sua construcao historica, as condigdes supostas para o acontecimento
do desenvolvimento de um pais ou regido. Os valores desenvolvidos pelas
comunidades, de respeito e comprometimento, geralmente resultam num
desenvolvimento econémico associado.

Neste sentido, o desenvolvimento politico-econdmico-social pode
ser visto como uma questdo cultural em processo de constru¢ao, onde
os atores participam, influenciam e sdo influenciados por suas posturas,
acdes e reagoes.

GIDDEN, ESTRUTURA(}AO E VOZ MEDIA

Giddens (1983) apresenta a teoria da estruturacao, que nos chega
pensada e baseada em questdes e conflitos pelos quais as teorias sociais
atravessaram (e/ou ainda atravessam). Ele nota que a existéncia dessas
questoes e conflitos que circundam as teorias fenomenoldgicas e cri-
ticas, assim como do interacionismo simbdlico, (re)come¢am a ganhar
importancia e a serem incorporados na teoria social. Comegam a surgir
diversas teorias, muitas delas rivais, mas algumas com temas comuns,
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como a énfase ao carater ativo, reflexivo e de conduta humana, oy,
mais precisamente, a rejeicdo ao consenso ortodoxo predominante de
que o comportamento humano resulta das forgas de atores que nao sdo
controlaveis ou compreendidos. E intensificado o uso da linguagem e
da cognigao.

A teoria social compreende problemas que devem ser repercutidos
filosoficamente, mas que precisam, ao mesmo tempo, fornecer con-
cepgoes da natureza da atividade social humana e do agente humano
que possam ser colocadas a servigo do trabalho empirico, elucidando os
processos concretos da vida social. Giddens defende que a teoria social
deve ser composta a partir de generaliza¢des, por meio de investigagao
suficientemente acurada do que sejam as coisas.

Para ele, a teoria da estruturagdo baseia-se na premissa de que 1) o
dualismo entre sujeito e objeto social deve ser reconceituado como du-
alidade da estrutura. A estruturacao das instituicdes pode ser entendida
em fungdo de como acontece para as atividades sociais se “alongarem”
por meio de grandes extensdes de 2) espago-tempo. O sujeito é descen-
trado, mas as praticas sociais estdao na raiz da constitui¢ao do sujeito e
do objeto social. Os sujeitos devem ter capacidade de 3) discernimento.
Desta maneira, o termo estrutura, como definido por Giddens, resume um
conjunto de regras e de recursos implicados na reprodugdo social, recursos
para as caracteristicas institucionalizadas por meio das quais os sistemas
sociais estabilizam as relagdes através do tempo e espago.

Utilizando conceitos variados, como a coercao e os principios estru-
turais (que tratam das caracteristicas das sociedades globais), Giddens
constroi sua exemplificacdo a partir da observacdo de trés tipos de
sociedades humanas: culturas tribais, sociedades divididas em classes
e nagOes-Estados capitalistas. Neste sentido, a teoria da estruturacao
procura ajudar a esclarecer problemas de pesquisa de natureza empiricos.

Giddens separa 1) o funcionalismo e o estruturalismo da 2) herme-
néutica e sociologias interpretativas, explicitando as semelhancas entre
os dois primeiros: ambos tendem a expressar um ponto de vista natura-
listico e objetivo em suas abordagens, enfatizando forte e principalmente
a preeminéncia do todo social sobre suas partes individuais (sobre os
seres humanos). Para a hermenéutica e as sociologias interpretativas, a
subjetividade comanda as experiéncias das relagdes humanas.

De acordo com ele, a maior parte do conhecimento humano é pratico
por natureza, inerente a capacidade de prosseguir no ambito das rotinas
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da vida social e ndo existem barreiras entre a consciéncia discursiva (as
justificativas para a racionalizagdo das agdes) e a consciéncia pratica.

Os atores controlam e regulam continuamente o fluxo de suas ati-
vidades e monitoram rotineiramente aspectos sociais e fisicos dos con-
textos em que estdo inseridos. O que se espera é que esses atores sejam
capazes de explicar a maioria de suas agdes. A monitoracao reflexiva e a
racionalizagdo da a¢do se distinguem da motiva¢do da a¢do. Os motivos
tendem a ter uma influéncia direta na acdo apenas em circunstancias
relativamente incomuns, que fujam a rotina.

Os atores precisam ter no¢ao de consciéncia pratica, ser capazes de
explicar suas motivagoes. A Agéncia® de Giddens se refere, em primeiro
lugar, a capacidade dos individuos em realizar coisas e diz respeito a
eventos do qual um individuo é o perpetrador, ou das agdes intencional-
mente pretendidas.

No entanto, Giddens esquece das a¢des ndo pretendidas, pois para
ele a agdo é sempre tomada a partir de uma vontade. A voz média per-
mite que pensemos a estruturagdo como algo ativo e passivo ao mesmo
tempo. De acordo com Lauand (2010), “A voz média é gramaticalmente
uma 32. voz (ou uma primeirissima voz, historicamente anterior a ativas
e a passiva) que nao é ativa nem passiva; ou melhor é ativa e passiva ao
mesmo tempo”.

Giddens discute os limites do que pode ser considerado acao influen-
ciadora de acao reatora a eventos de “ndo escolha”. Assim, os recursos sao
propriedades estruturadas de sistemas sociais, definidos e reproduzidos
por agentes dotados da capacidade cognoscitiva no decorrer da intera-
¢do, onde o uso do poder caracteriza toda a acdo e ele ndo é em si s6 um
recurso. Estes sdo veiculos através dos quais o poder é exercido, como um
elemento rotineiro da exemplificagdo da conduta na reproducdo social.

Em sua avaliagdo, a dualidade da estrutura é sempre a base principal
das continuidades na reproducdo social através do espaco-tempo. A dua-
lidade da estruturagdo é entendida nos conceitos de 1) estrutura (regras
e recursos organizados como propriedades de sistemas sociais) e de 2)
sistemas (relagdes reproduzidas entre atores ou coletividades organizadas
como praticas sociais regulares).

*  Giddens diz que os seres humanos sao dotados de inteligéncia capaz de reconhecer
as agdes e contextos historicos que vivenciam, para que, ainda que limitadamente,
alterem estes.
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A teoria da estruturagao de Giddens procura unir os estudos sociais
macro e microecondmicos, pensando o conceito de “estrutura-a¢do”, que
pode ser resumidamente explicado ao falar dos modos como os sistemas
sociais, fundamentados nas atividades de atores localizados que se apoiam
em regras e recursos na diversidade de contextos de a¢ao, sao produzidos
e reproduzidos em intera¢do entre os agentes historico-sociais.

Para Giddens, ndo ha como o ser humano nao ser agente da estrutura.
No entanto, Giddens ndo toma consciéncia de uma relacdo incontrolavel
pelo ser-humano: a dualidade passiva e ativa da voz média.

Conforme nos aponta Lauand:

Se nos surpreendemos é precisamente pelo fato de que a linguagem nos impde
limites de pensamento, de acesso a realidade humana e educacional. Ha a¢des (e,
em muitos casos, importantissimas) que eu protagonizo, mas nao sou totalmente
senhor delas: s§o minhas, mas nem tanto; sdo ativas e passivas ou nem uma coisa
nem outra: sdo voz média, ou, como se diz em latim, acdes de verbos depoentes
(LAUAND, 2010).

Assim, a voz média, ainda que caracterizada como um recurso de
linguagem, explica, para a estrutura do pensamento linguistico que conjec-
turamos, que existem a¢oes que ndo controlamos. Nao podemos escolher
todas as formas de dualidade possiveis. Quando esta 1) estrutura composta
por regras encontra com a 2) a¢do produzida na relagdo entre individuos
para seguir estas regras, os proprios individuos ficam sujeitos a imprevisi-
bilidades de como conseguir alcancar e realizar estas regras sociais.

A ESTRUTURAQAO DO CAPITAL SOCIAL E O ENSINO

As sociedades sdo recorrentemente transformadas. Os problemas
enfrentados hoje sdo eminentemente éticos, caracterizados pelo dissabor
capitalista. Os chefes executivos das grandes multinacionais estdo preo-
cupados com os lucros e dividendos que suas empresas podem e precisam
gerar para cada vez mais aumentar suas riquezas, luxos e patrimonios.
Estdo preocupados com o agora.

Como comparagao, a realidade mostra que nas universidades, os
professores se desdobram dando aulas de infinitas disciplinas, em infinitas
instituicoes, muitas vezes distantes umas das outras, para poder atender
a demanda desta(s) chefia(s).

Essa atitude contribui para o grande abismo econémico existente em
meio a populagdo mundial, onde poucos sdo poderosos e tém recursos
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abundantes e muitos sdo dependentes e tém recursos escassos. Essa pos-
tura leva ao crescimento da desigualdade social, ao aumento da pobreza,
ao aumento da desconfian¢a, ao aumento da criminalidade, a diminui¢do
da cooperagao civica. Leva, ainda, a quebra do capital social e da cultura
de uma comunidade regional.

A estrutura capitalista existente atualmente demanda que os respon-
saveis pelas decisdes econdmicas das empresas e instituicdes de ensino
nao considerem nem mesmo a cultura e a comunidade daqueles que sao
seus subordinados — ndo raro os primeiros a sentir as dificuldades sociais
que lhes sdo apresentadas.

As atitudes geradas na sociedade capitalista repercutem dentro das
comunidades. A agao do vizinho rico e poderoso influencia a agao do outro.
A acdo individual, por infima que possa parecer para aquele individuo que
a realiza, ecoa nos meios sociais em que ele esta inserido.

Dentro das comunidades civicas regionais se estabelece uma hierar-
quia de poder informal para controlar as atitudes dos individuos. Com a
construcao cultural de uma comunidade social ao longo da Histdria, sdo
criadas, informalmente, regras de convivio estruturadas no respeito a
pessoalidade de cada um, a fim de que os conflitos sejam amenizados.

Essa estrutura informal transfere-se para o papel do Estado regula-
dor, com a imposicao de leis e normas, que visam a reger esses conflitos
e punir, com a coercao que lhe foi cabida pela sociedade, as divergéncias
conflitantes. Estas, por sua vez, podem ser evitadas por meio da preservacdao
cultural dos valores civicos de convivéncia e respeito de uma comunidade.

As divergéncias sociais e intelectuais surgidas ao longo do espago-
-tempo de uma sociedade criam a necessidade de um fundamento re-
gulador e controlador que retome as rédeas e a civilidade por meio da
puni¢do daqueles que pdem em risco, por diferentes razdes (que podem
ser psicoldgicas, sociais ou econdémicas), a manutencdo da sociedade.

A condicao democratica atingida em muitas nacdes deve pensar as
condigdes que sdo propostas para o convivio comunitario de sua popu-
lacdo. Supoe-se, desta forma, o estimulo a cooperagdo e a atividades
capazes de gerar condi¢des basicas que levem o sujeito a pensar e agir ao
invés de definhar em sua saude fisica e mental. Isto, por certo, impulsiona
a propagacao de mais cooperagdo e acesso.

Uma das possiveis formas de se atingir essa consciéncia cooperativa
pode se dar por meio da reflexdo sobre a estrutura que rege as atitudes,
bem como do estabelecimento, essencialmente pelo Estado responsavel,
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dessa estrutura a ser seguida, até mesmo para a possivel criacdo de uma
cultura capaz de gerar capital social. Essa condi¢cdo pode ser analisada sob
o prisma da voz média, pois é uma dualidade de inten¢des independentes.

Certamente, Kliksberg tem razao quando fala, em termos puramente
abstratos, da extrema importancia dos politicos (primeira identificacdo
dos individuos de destaque comunitario) na constru¢do dos componentes
basicos que delimitam o capital social. E certo também que, na prdtica,
ndo podemos esperar de nossos politicos que sejam os modelos sobre os
quais construiremos elementos basicos como a confianga ou a cooperagao.

Embora (infelizmente) sem a mesma proje¢do e reconhecimento
social, o professor parece ter um importante papel — e desde certo ponto
de vista especifico — na construcao do valor confianca.

Para além do eficiente ensino do contetUdo de sua disciplina, das
obrigacdes curriculares a preencher no diario de classe, o professor, todo
professor, no proprio ato de ensinar, cria e desenvolve no aluno — talvez
imperceptivelmente de parte a parte — precisamente a confianga. A rela-
¢do professor-aluno, talvez mais do que qualquer outra, atinge o ambito
existencial. E o que nos lembra o cldssico Georges Gusdorf:

O professor de matematica ensina matematica, mas também ensina a verdade hu-
mana, mesmo que ndo a ensine; o professor de histdria ou de latim ensina historia
ou latim, mas ensina a verdade, mesmo que julgue que a administragdo ndo o paga
para isso. Ninguém se ocupa da formacgdo espiritual; mas todas as pessoas se ocupam
dela, mesmo aquele que n3o se ocupa dela (GUSDORF, 1987, p. 54).

E o filésofo da educacgdo Josef Pieper chega mesmo a afirmar que ndo
seria possivel aprender sem que o aluno crie um sentimento de confianga
em relagao ao professor. Imperceptivel e misteriosamente, talvez: é de
Jodo Guimardes Rosa a lapidar sentenca: “Confianca — o senhor sabe —
ndo se tira das coisas feitas ou perfeitas: ela rodeia é o quente da pessoa”
(GUIMARAES ROSA, 2001, p. 72).

Esse fecundo cultivo de confianca da-se, como mostra Pieper, no
proprio ato de ensinar/aprender. Pieper examina diversos aspectos dessa
relacdo pessoal, como quando diz:

...quem quiser experimentar, quem quiser se relacionar com o que é decisivo, com
os fundamentos Ultimos [...], deve, com confianga, ou seja, em certo sentido, acriti-
camente, em atitude de disponibilidade para a silenciosa escuta, voltar-se para um
homem: o mestre. O principio de Descartes, que remete o individuo a sua propria
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subjetividade isolada, impediu-nos o acesso a sabedoria platonica, que nunca se ex-
traviou no Extremo Oriente: sem mestre pessoal ndo se tem sabedoria (PIEPER, 2011).

Mas ha um aspecto especialmente basico. Ao expor o pensamento
de Pieper, Lauvand e Sproviero (2011) mostram que ha uma troca, uma
cumplicidade no relacionamento professor-aluno. O professor recebe do
aluno o olhar de admiracdo (admiragdo que, desde Platdo e Aristoteles,
é considerada o principio de todo conhecimento relevante). Ele, que co-
nhece perfeitamente aquele assunto ha anos, na aula — ao ter que ensinar
a alunos que por primeira vez tomam contato com aquele conhecimento
— recupera, contagia-se pelo olhar admirado dos alunos.

Os alunos, por sua vez, pela confianga no professor perdem o medo
de acessar aquele conhecimento, tdo dificil se tivessem de adquiri-lo por
si mesmos. E guiados pelo mestre, pela confianga no mestre, ascendem
facilmente aquele conhecimento. E é nessa comunhao que, talvez imper-
ceptivelmente, se estabelecem as bases do capital social. Sobre a proposta
pedagodgica de Pieper, comenta Lauand:

O sentido intimo do aprender consiste no conhecimento do mundo real e de sua
estrutura” e, por isso, para que haja verdadeira aprendizagem é necessario que o
aluno seja guiado pelo caminho da admiragao, de percepgdo do mirandum, onde
o mundo perde seu carater evidente e quotidiano. Ora, o que é a admiragao sendo
a arkhé, o principio do filosofar? Deste modo, ja nos fundamentos da atitude do
verdadeiro ensinar e do verdadeiro aprender encontramos componentes do ato de
filosofar: o voltar-se para a verdade das coisas e a admiragdo. Pois do professor se
exige — também dele — a capacidade de admirar-se. A admiragdo ndo é apanagio do
aluno, que reflete sobre aquele tema por vez primeira. Precisamente um dos mo-
mentos em que a filosofia do ensino de Pieper torna-se mais penetrante é quando
trata da comunicagao professor-aluno: nessa muitua relacdo, cada um se apropria
do que, em principio, era sé do outro (LAUAND, 2011).

A troca de conhecimento propiciada pela apropria¢do do préprio
conhecimento entre os dois atores, instintivamente, é sinébnimo de voz
média, pois, nem aluno nem professor escolhem realizar essa troca, no
entanto, estdo conscientes de suas acdes em aula. Lauand continua:

Assim, o professor deve ter o carisma de algo muito mais profundo do que o mero
dominio de “técnicas didaticas”: deve ser capaz, tal como Tomaz, de posicionar-se
com os principiantes. “E justamente isto o que caracteriza o professor: que ele se
esforca e consegue e sai-se bem na tarefa de ndo so falar e formular, mas pensar a
partir da situagao do primeiro encontro” (LAUAND, 2011).
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Quando o professor ultrapassa os limites das técnicas didaticas, ele
supera a estruturagdo proposta por Giddens, possibilitando-se a ser influen-
ciado por agdes e a influenciar agdes na relagdo de aprendizagem-ensino.

No contato com os alunos, o mestre adquire a simplicidade e a ca-
pacidade de admirar a realidade sem, no entanto, perder a maturidade e
a experiéncia do espirito formado, uma simplicitas de atitude que deve
se transformar em simplicitas de comunicacao.

O segredo desse aparente paradoxo esta no amor, que torna o mestre
capaz de conjugar toda a sua experiéncia com uma “amorosa identificacdo
com os que comeg¢am”.

Do mesmo modo, aprender (sempre que se trate do genuino apren-
der) é crescer numa realidade em que o estudante ndo teria ingresso, mas
que lhe é tornada acessivel por sua unido conflada com o mestre, “pela
identificacdo amorosa com quem ensina” (LAUAND, 2011).

Eis aqui outro exemplo, o amor, do uso da voz média no entendi-
mento das relagdes e agdes incontrolaveis e conscientes. Como a incon-
trolavel acdo do verbo nascer, impossivel de distinguir quem nasce ou é
nascido, ndo é possivel que o mestre, detentor do status quo, da sabedoria
plena, passe pela experiéncia de ensinar intocado, decidido a transmitir
o conhecimento e anda mais, bem como o aluno nao esta |a apenas para
receber, passivamente.

CONSIDERAQOES FINAIS

O individuo histérico-social necessita refletir os caminhos que es-
colhe trilhar, considerando os resultados dessa escolha para si mesmo e
para a comunidade em que atua. O curto prazo organizacional que po-
liticos, organizagdes e a classe professoral trabalham hoje ndo mede os
resultados para as populacdes futuras, ao passo em que também nao se
interessa pelo desenvolvimento econdmico-cultural que essas geragoes
terdo que realizar.

A conjuntura mundial contemporanea, com sua exacerbada falta
de principios éticos para as tomadas de decisdo — que visam fundamen-
talmente ao resultado financeiro imediato —, esta destruindo a cultura
mundial, a confianga e o convivio dentro das comunidades.

A construgdo sociocultural pode se dar através das regras e roteiros
estabelecidos formalmente a partir de uma conscientizagao e reflexao
das consequéncias, controladas ou nao, das a¢ées que cada individuo
pensa e realiza. Essas reflexdes podem ter a divergéncia econdmica como
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ponto de partida. O Estado democratico deve ser capaz de refletir as
necessidades de criacdo de condi¢des primarias basicas de existéncia e
continuidade humana.

Assim, a estruturacdo de Giddens pode auxiliar no entendimento
do papel do Estado, enquanto sua abrangéncia e aplicagdo vém como
contribuicao para a criacdo continuada de cultura e capital social. Isto
por meio da participagdo civica nas tomadas de decisao no que se refere
ao planejamento e a¢des publicas sobre os rumos gerenciais de uma
sociedade regional.

A relacdo aluno-professor é diretamente afetada pelo capital social
presente na estrutura escolar da atual sociedade historica, pois ambos su-
jeitos estdo construindo as suas relagdes com base no que lhes é imposto.
A partir disto sdo capazes de criar, cocriar e estudar as criagdes alheias,
buscando entender onde se encaixam.
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IMAGEM, FOTOGRAFIA E ENSINO

Joslaine de Paula Rodrigues

RESUMO

O objetivo deste artigo é suscitar questdes referentes ao uso da fotografia
atrelada a palavra, bem como o seu ensino para alunos do curso de jorna-
lismo. Para tanto, comegamos por valer-nos de dois estudos realizados por
especialistas que situam historicamente dois casos marcantes de valoragao
da imagem: o medieval Tomas de Aquino e o Isla. A unidade matéria-espirito
na antropologia medieval encontra seu lugar apropriado quando Tomas de
Aquino assume a radical aceitagdo da realidade material (e visual) no homem:
alma e corpo em intrinseca unido. O segundo caso, que impde restri¢des a
imagem ¢é o da tradicdo islamica. Levantamos questdes relativas ao ensino da
fotografia e as diversas mensagens que uma imagem pode conter, salientando
a importancia de uma imagem quando utilizada em um amplo contexto que
inclui a palavra e condicionantes politicos e sociais. Por sua propria natureza,
suscetivel a imaginagdo e as diversas interpretagdes, a fotografia funciona
como dispositivo produtor de opinides em linguagem néo verbal e, além
disso, pode ser entendida como texto também. Mas, ao contrario do texto
escrito, a leitura de uma imagem néo se constitui por meio de uma ordem e
direcdo “correta” e deixa uma lacuna para que o espectador faca a leitura do
modo que quiser, dando lugar a interpretagdo como algo pessoal.
Palavras-chave: Ensino; Fotografia; Imagem; Palavra.

INTRODUCAO

Neste artigo, pretendemos examinar o papel da imagem no ambito
do ensino de Fotografia. Para tanto, inicialmente discutiremos a imagem
no quadro mais amplo da Antropologia Filosofica, que €, afinal, a base de
toda proposta educativa.

Naturalmente, na impossibilidade de fazer um estudo exaustivo do
tema, recolheremos dois casos paradigmaticos (com alguns desdobramen-
tos e contrapontos), que possam servir de base para as nossas reflexdes
sobre o ensino.
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O primeiro é dedicado a nossa tradi¢do ocidental, mais precisamente
a redescoberta de Aristdteles, na sintese de Tomas de Aquino (1225-1274),
nota teodrica dissonante nos quadros do pensamento eclesiastico medieval.
Tomas, com sua valorizagao explicita do corpo (e da imagem) contrapde-
-se a paradoxal atitude tipica medieval, de valorizar o corpo e a imagem
na pratica, mas ndo na teoria. Para esse topico, nos valeremos do estudo
de Lavand (2011).

O segundo caso que analisaremos, a partir de Hanania (2011), é o
da tradicdo mugulmana, no qual a palavra é que é valorizada em detri-
mento da imagem. Sendo estudos especializados e muito bem tratados
pelos especialistas, nos limitaremos, como dizia, a recolher e comentar
brevemente os seus resultados, pelo viés que nos interessa: a imagem e
o ensino da fotografia.

TOMAS DE AQUINO E UM NOVO MARCO NO
PENSAMENTO OCIDENTAL

Lavand (2011) comeca por registrar a enorme novidade que represen-
tou a leitura tomasiana de Aristdteles, que, entre tantos outros aspectos
materiais, daria a imagem um extraordindrio posto na antropologia:

Aristoteles se recusa a afastar-se do real concreto, a apartar-se do que esta diante
dos olhos. E é precisamente essa atitude fundamental que Santo Tomas aceita com
toda a veeméncia. E uma decidida aproximacdo do concreto, da realidade experiencial
do mundo: as coisas concretas que se podem ver, ouvir, saborear, cheirar e tocar sdo
tomadas como algo propriamente real, como realidade por direito préprio e ndo como
mero reflexo ou sombra, ndo como simples simbolo de outra coisa invisivel, do além,
ndo como algo espiritual. Tudo o que é visivel e também o ver, o proprio conhecimento
sensivel e a faculdade desse conhecimento, tudo isso é afirmado e reconhecido como
algo valido em si. E isto significa: o mundo corpdreo, a realidade material e — no pro-
prio homem — o corpo, os sentidos e o que eles podem perceber, tudo isso é tomado
a sério de um modo inaudito até entdo (PIEPER) (cit. por LAUAND 2011, p. 17-18).

O pensamento cristdo anterior (até por conta do desconhecimento da
obra de Aristoteles) estava marcado por um platonismo ou neoplatonis-
mo, dominado pela influéncia irresistivel de Agostinho (354-430). Parecia
“mais cristd” essa postura que praticamente identificava o homem com o
espirito (em detrimento do corpo, da prosaica matéria).

Se bem que, na prdtica pastoral, a pedagogia da igreja acabava tendo
que valorizar a imagem. As razdes sdo claras:
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No caso especifico da Idade Média, encontramos um nimero significativo de imagens
presentes nos espacos religiosos — catedrais e igrejas — elaboradas sob a forma de
esculturas, afrescos, vitrais e tapegarias; que expressavam, sobretudo, passagens da
vida de Jesus e dos santos. Aquelas que chegaram até nos, apesar da agdo do tempo
e dos proprios homens, indicam-nos que, na época, a produ¢ado de uma imagem ndo
ocorria por acaso. Uma série de regras e técnicas eram utilizadas e observa-se até
mesmo a presenga de um cddigo comum, que garantiria sua fidelidade a Escritura
Sagrada e a sua possibilidade de leitura ndo apenas por clérigos instruidos, mas
também por pessoas comuns, nobres e gente do povo e até pelos analfabetos: Biblia
illiteratum (...). E preciso considerar que o fato das imagens serem utilizadas para
representar a palavra divina esta relacionado a uma preocupagdo de natureza peda-
godgica e a uma certa concepcdo de educagdo. Para o Cristianismo, assim como para
outras tradi¢des, Deus é algo indefinivel, indescritivel, impossivel, portanto, de ser
representado, expresso através de formas. E houve mesmo épocas em que recorrer
a imagens para traduzir em outra linguagem o Evangelho foi motivo de querelas
e perseguicdes. (...) Eram as catedrais que as pessoas se dirigiam para aprender
os preceitos da fé, para ouvir os sermdes, escutar a palavra de Deus. Por vezes, os
discursos realizados eram por demais densos, ao menos para determinados ouvintes
que ndo tinham condigdes culturais para compreendé-los. As imagens eram, assim,
uma forma de ilustrar esses discursos e auxiliar a sua compreensdo por um nimero
mais significativo de fiéis, sequndo suas possibilidades intelectuais. Serviam também
como instrumento de memorizagdo e suporte para a contemplagdo e a meditagdo
(CARVALHO, 1997, p. 39-40).

E a mesma autora indica alguns codigos medievais da imagem, tal
como em nossas atuais historias em quadrinhos (ou na técnica fotografica...).

As imagens medievais tém seus codigos e regras, alguns deles pas-
siveis de identificacdo gracas aos estudos de especialistas. Relagdes de
proporcao e tamanho, por exemplo, nos indicam as diferengas hierarquicas
entre os personagens, determinadas por seu grau de espiritualidade ou
por sua posi¢do social. Nas imagens que se sequem, ha a presenca de
certos elementos e relagdes que sao considerados padrdes, simbolos e
icones que representavam, com poucas variagoes:
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MAO SOBRE A FACE: se os olhos estdo
abertos, indica dor; se estao fechados,
sonho ou devaneio.

MAO COLOCADA SOBRE A COXA: se
o cotovelo esta distante do corpo e a
outra mao levantada indica uma ordem,
representa um forte poder.

3

N

(CARVALHO, 1997. p. 42).

MAO COLOCADA NO OMBRO: apoio
para realizar uma agao.

Para além do plano pratico-pastoral, a novidade tedrica de Tomas
é uma auténtica revolugdo no pensamento medieval: trata-se de uma
aceitacao inédita da realidade material e, no homem, da intrinseca unido
entre espirito e matéria no homem, precisamente o que se expressa pelo
conceito aristotélico de alma.

Se no pensamento da Idade Média é com Tomas que se afirma essa
intrinseca unido entre alma e corpo; o Ocidente, na Idade Moderna, reto-
ma a tendéncia a um fragmentarismo, a uma cisdo espirito/corpo, desta
vez movido por um desmedido afa de clareza no pensamento. Se a ten-
tacao medieval de um exagerado dualismo, separando de modo mais ou
menos incomunicavel e absoluto, por um lado, o espirito (o intelecto, a
mente, a “alma”...) e, por outro o corpo e a matéria; a partir de Descartes
a dicotomia (res cogitans x res extensa) torna-se dominante. (...) Desde
Descartes a necessidade de distinguir res cogitans de res extensa, torna-se
um imperativo. Ha duas substancias finitas (res cogitans e res extensa) e
uma infinita (Deus). Substancia (res) adquiriu um conceito fundamental
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no século XVII: de natureza simples, absoluta, concreta (realidade intelec-
tual) e completa. Somos, portanto uma substancia (res) pensante (cogito)
e também uma substancia (res) que possui corpo, matéria (extensa). Esse
dualismo cartesiano evidencia que cada individuo reconhece a propria
existéncia enquanto sujeito pensante: nossa esséncia é a razao, o ser
humano é racional. O cogito é a consciéncia de que sou capaz de produzir
pensamentos, € um meio pragmatico de dar inicio ao conhecimento. Esta-
mos afirmando, portanto, uma verdade existencial. Hd uma coincidéncia
entre o meu pensamento e minha existéncia. (...) O primeiro conceito de
Descartes, portanto, denomina-se “dualismo cartesiano”, admitindo a
existéncia de duas realidades: alma (res cogitans) e corpo (res extensa).
A independéncia entre alma e corpo conduzird a uma nova separagao:
sujeito e objeto (LUCIENE FELIX) (LAUAND 2011, p. 18-19).

Assim, com Tomas, pela primeira vez no pensamento cristdo se recusa
a dicotomia: alma x corpo e se afirma a intrinseca unido espirito-matéria.
E essa unido, ensina Lauvand, essa afirmac¢do do homem total, na unido
espirito-corpo, decorre do conceito de alma como forma, ordenada para
a intrinseca unidao com a matéria. E recolhe impressionantes exemplos de
Tomas, que indica os remédios para a tristeza, que reside na alma, e chega
a recomendar banho e sono como remédios contra esse mal: a tristeza!
(Suma Teoldgica I-11 38). E mais:

Agir no corpo para atingir a alma; agir na alma para atingir o corpo. Tivesse pre-
valecido a antropologia de Tomas teriamos estado, desde o século Xlll, em muito
melhores condigdes de compreender a natural e necessaria condigdo psicossomatica
(e somatopsiquica: que o diga meu acupunturista...) de nossa realidade. Tomas é tdo
“materialista”, que nas questdes de Quodlibet, tratando do jejum, dira que o jejum
é sem duvida pecado (absque dubio peccat) (') quando debilita a natureza a ponto
de impedir as agdes devidas: que o pregador pregue, que o professor ensine, que o
cantor cante..., que o marido tenha poténcia sexual para atender sua esposa! Quem
assim se abstém de comer ou de dormir, oferece a Deus um holocausto, fruto de
um roubo (LAUAND 2011, p. 19-20).

Essa posicao de Tomas era excepcional, considerada, em sua época,
quase herética:

Na famosa disputa publica que Tomas de Aquino e John Peckham travaram em 1270,
diante dos professores e estudantes de Paris, estd em discussdo a opinido [diver-
gente] de Toméas e apaixonadamente recusada por seu oponente de que no homem
ha um Unico principio vital — a alma espiritual. Isso é o mesmo, expressando-nos
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de modo menos académico, que afirmar ou combater a afirmagdo de que o corpo
pertence a esséncia do homem (PIEPER) (LAUAND 2011, p. 20).

A teologia daquela época, conclui Lauand, recusava a doutrina de
uma Unica alma no homem e afirmava a existéncia de trés (naturalmen-
te a “alma espiritual”, independente da matéria, é que era considerada
a decisiva, em detrimento da “alma vegetativa” e da alma “sensitiva”).
Essa dicotomia gera uma espécie de esquizofrenia no cristianismo: por
um lado, propGe-se um cristianismo “espiritual”, onde a matéria, o corpo,
0 sexo e as paixdes sao maniqueisticamente consideradas “do mal”; mas,
por outro lado — e é o caso da pedagogia medieval — aposta-se na matéria
(na liturgia, por exemplo) como o grande indutor de atitudes espirituais.

Entre os inUmeros desdobramentos dessa posicao “materialista” de
Tomas, interessa-nos principalmente a doutrina sobre o conhecimento, no
qual a imagem exerce papel privilegiado. Por envolver aspectos técnicos,
permito-me uma citagdo um pouco mais longa, mas na qual fica evidente
o papel decisivo da imagem em qualquer conhecimento, mesmo o mais
“espiritual”:

Para o Aquinate afirmar que a inteligéncia é uma poténcia espiritual é dizer que seu
campo de relacionamento € a totalidade do ser: todas as coisas — visiveis e invisiveis
sdo inteligiveis —; “calcam” bem, combinam com a inteligéncia. Contudo, a relacdo
da inteligéncia humana com seus objetos ndo é uniforme. Dentre os diversos entes
e modos de ser, hd alguns que sdo mais direta e imediatamente acessiveis a inteli-
géncia. E 0 que Tomas chama de objeto préprio de uma poténcia: aquela dimenséao
da realidade que se ajusta, por assim dizer, “sob medida” a poténcia (ou, melhor
dito, é a poténcia que se ajusta aquela realidade). Ndo que a poténcia ndo incida
sobre outros objetos, mas o objeto proprio é sempre a base de qualquer captagdo:
se pela visdo captamos, por exemplo, nUmero e movimento (e vemos, digamos,
sete pessoas correndo), é porque vemos a cor, objeto proprio da visdo. Ora, proprio
da inteligéncia humana — poténcia de uma forma espiritual acoplada a matéria — é
a abstracdo: seu objeto proprio sdo as esséncias abstratas das coisas sensiveis.
Proprio da inteligéncia humana é apreender a idéia abstrata de “cdo” por meio da
experiéncia de conhecer pelos sentidos diversos caes: Lulu, Duque e Rex... Assim,
Tomas afirma: “O intelecto humano, que esta acoplado ao corpo, tem por objeto
proprio a natureza das coisas existentes corporalmente na matéria. E, mediante a
natureza das coisas visiveis, ascende a algum conhecimento das invisiveis” (S. TH.
I, 84, 7). E nesta afirmacdo, como diziamos, espelha-se a propria estrutura ontolo-
gica do homem: mesmo as realidades mais espirituais s6 sdo alcangadas, por nos,
através do sensivel. “"Ora — prossegue Tomas —, tudo o que nesta vida conhecemos,
é conhecido por comparagdo com as coisas sensiveis naturais.” Esta é a razdo pela
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qual o sentido extensivo e metafdrico esta presente na linguagem de modo muito
mais amplo e intenso do que, a primeira vista, poderiamos supor. Para Tomas o co-
nhecimento intelectual (abstrato) requer o conhecimento sensivel. E sobre os dados
do conhecimento sensivel que atua o intelecto (LAUAND, 2011, p. 25).

IMAGEM E PALAVRA NA TRADIC}AO MUCULMANA

Como base para a continuagao de nossos questionamentos, utiliza-
remos como contraponto o estudo da importancia da palavra na cultura
arabe. Nos servira de apoio o estudo feito pela pesquisadora Aida R.
Hanania que desenvolve uma profunda analise sobre a importancia da
palavra nessa cultura tdo diversa da nossa.

N NN
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“N&o serad a bondade a recompensa da bondade? (Alcorédo LV, 60)”
(Caligrafia de Hassan Massoudy)

A palavra tem importancia fulcral no @mbito da cultura arabe, focali-
zando as instancias em que mais apropriadamente ela se revela: o conto
sentenciado, o provérbio, o teatro ou o conto dramatizado, culminando
com a palavra alcoranica e a arte caligrafica [...]. O contraponto da palavra,
a imagem, perscrutando seu valor ndo sé em sua dimensao religiosa, mas,
mais amplamente, em sua dimensdo antropoldgico-cultural, organizando
um percurso de observagdo que ndo vise apenas a realidade arabe sob
a égide do Isldo, mas que inclua também, a realidade pré-islamica da
Peninsula Ardbica, nascedouro da Ultima grande religido monoteista. No
contexto arabe, o estudo da imagem adquire uma instigante complexi-
dade e torna-se cada vez mais necessario, na medida em que a intrusdo
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da imagem sob as formas modernas: plastica, audiovisual, “internética”,
digamos assim, em estruturas sociais de dominante amplamente tradicio-
nal leva a desequilibrios enriquecedores e as vezes, a mudancas radicais
(HANANIA, 2011, p. 117).

De cardter fascinante, esta pesquisa nos remete a refletir sobre
a interferéncia da cultura ocidental sobre a cultura islamica, sobretudo
devido aos novos meios de tecnologia que nos facilita a comunicagdo em
ambito global. De acordo com Hanania, as transformagdes que ocorrem
em fungdo desse novo modelo de sociedade podem ter desdobramentos
ainda desconhecidos. Ainda citando Hanania, a sociedade pds-moderna
continua sendo alvo de pesquisas que levam em conta os dois polos aos
quais nos referimos neste artigo: a cultura da imagem em oposicao a
cultura da palavra.

Para elucidar essa afirmacao, o aspecto estudado leva em conside-
racao um recorte onde a imagem esta inserida em um contexto artistico,
ambiente onde podemos observar de forma mais sensivel a sua impor-
tancia enquanto inexisténcia, ou mesmo enquanto auséncia.

Vé-se que prepondera fortemente a auséncia da imagem na obra de artistas mu-
culmanos, bem como a fascinagdo por uma forma decorativa ndo figurativa, sendo
notdrio o valor da escrita, a repeticdo em grandiosa caligrafia da divina mensagem.
A auséncia da imagem também faz-se sentir no plano ensaistico: os criticos arabes,
ao longo do tempo, ndo tém comentado a arte, a ndo ser em sua forma abstrata
(indicando, de algum modo, que apenas a arte abstrata mereca relevo). As artes
plasticas — embora existentes, timidamente, ja a partir do século VIII, com visivel
apogeu no século Xl e XlI, quando do desenvolvimento das miniaturas — ndo susci-
taram a efervescéncia tedrica e analitica que acompanha as realizagdes correspon-
dentes da arte ocidental em todas as épocas. Tomando para exemplo, o tunisino
Ibn Khaldun, conhecido autor do século XIV, em seus Prolegémenos, Tratado de
Filosofia Social (alias, existe uma bela tradu¢do em portugués feita por José Khoury
diretamente do arabe), verifica-se que ao abordar as formas de expressdo cultural
arabe islamica, silencia sobre o problema da criagdo plastica, o que revela a natu-
reza estrutural desta lacuna. Por outro lado, considerada no ambito teoldgico, a
questdo da imagem é ainda mais complexa e convocou figuras eminentes do mundo
islamico através dos séculos como a de Al-gazali no século XI que em sua obra /hya
‘Ulum Al-Din (Vivificagdo das Ciéncias da Religido) condena os afrescos bizantinos
representando seres humanos e animais, ndo tolerando sendo os que representam
seres inanimados. Outro conhecido autor medieval, Mohamad Ibn Sirine, em sua
obra Mokhtar al Kalam fi tafsir al Ahlam (Palavras escolhidas para interpretagdo dos
sonhos), afirma que o pintor € um sonhador e por isso, vive sob o influxo do falso,
pois “a imagem procedente do sonho remete a uma realidade ficticia”. Al - Naboulsi
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vé na imagem “o sinal enganoso que mascara a alusdo e a torna incapaz de remeter
a sua realidade expressiva superior” e Ibn Chahin vé na imagem, a “personificacdo
da mentira” (HANANIA, 2011, p. 120-121).

Para nos, do ocidente, que fomos formados a partir de uma visdo
filosofica bastante influenciada pela cultura grega, acentuadamente plas-
tica, é quase inconcebivel aceitar o fato de pensar sem a criagdo de uma
imagem mental. Como afirma Alfredo Bosi em seu ensaio Fenomenologia
do olhar, o homem é um ser predominantemente visual. E, dessa forma,
a maior parte do conhecimento, e ele chega a afirmar um percentual de
80%, nos vem por meio de imagens. A dicotomia existente entre essas
duas culturas nos instiga a estabelecer uma comparagao de ordem bio-
l6gica sobre o processo de assimilagdo de conhecimento do ser humano.
Para o mundo arabe e islamico a compreensao teoldgica central do texto
sagrado é que exerce o papel de condutor do conhecimento. E a auséncia
de imagem se da de forma natural a partir do momento em que o Alcordo
¢é entendido como Unica fonte de sabedoria, do dever e da beleza. Como
reitera Hanania:

A escrita tornou-se uma das formas mais proeminentes de inser¢do do signo na
realidade e na memoaria dos homens, fixando a lingua que se tornou o veiculo da
Revelagdo. Na verdade, o Alcordo, mais do que um mero texto sagrado, € um amplo
coédigo de conduta religiosa, moral, social e filosofica, além de expressar uma lei e,
por assim dizer, uma ideologia. E o pardmetro para toda uma vida pratica e intelec-
tual [...]. O pensamento alcoranico é total e sua lingua é perfeita, porque procede
do Verbo do Altissimo que desceu a Terra. Este Verbo fez-se escrita. Escrita que se
materializou na Caligrafia, que representa o corpo visivel da divina palavra. Para o
Isldo, o nome sagrado de Deus e o Alcordo equivalem a Encarnagdo para o cristao:
o mesmo senso de devogdo que o cristdo nutre por Jesus, Verbo Encarnado, é o
que o mugulmano nutre pela escrita da palavra divina e pelo Alcordo que a acolhe.
Diferentemente, pois, do Cristianismo (e poderiamos acrescentar, do budismo, por
exemplo), o Isldo jamais teve a necessidade de uma iconografia centrada na vida
terrestre de seu fundador: Muhammad, ao contrario de Cristo, era um ser apenas
humano, eleito por Deus, sim, para transmitir sua mensagem na terra. Mas é a
propria mensagem divina que, sob sua forma escrita, deve receber observancia e
culto. Essencialista, a arte islamica levou a extremos a reserva quanto a imagem,
quase negando a propria possibilidade de uma arte figurativa, ao menos vendo-a
com precaugao e desprezo (HANANIA, 2011, p. 122-123).
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Estilo k{fi ortogonal (Samarkanda): *“N&o ha deus sendo Deus e Muhammad é o mensageiro
de Deus” (profissdo de fé muculmana)
(Caligrafia de Hassan Massoudy)

A autora observa que ndo ha no Alcordo nenhuma interdi¢do sobre
a imagem ou a arte em geral. No entanto, fica clara a condenagdo da
idolatria, sob qualquer circunstancia. Da mesma forma que ocorre em
alguns livros sagrados das demais religides presentes na humanidade.

Tal condenagdo explicita-se de modo cabal na sura 53, versiculos 19 a 23, quando,
em relagdo aos idolos mais famosos adorados pelos arabes pagdos (trés estatuetas
femininas), o Alcordo afirma: “Al-Lat, Al-Uzza e Manat ndo sdo mais do que nomes,
que vOs e vossos pais lhes haveis dado. Deus ndo fez descer sobre elas nenhum
poder” (HANANIA, 2011, p. 124-125).

Todavia, de igual importancia dentro do contexto islamico, existem
os hadiths, para a maioria dos mugulmanos, o hadith contém uma exposi-
¢do com autoridade dos significados do Alcordo, e aqui sim encontramos
declaragdes contrarias ao uso de imagens e a arte em geral. E dentro do
conjunto das declaragdes verificamos que a condenacdo atinge com mais
vigor o artista do que a sua propria obra: “os artistas que fazem imagem
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serdao punidos no Dia do Juizo por um julgamento de Deus que |lhes de-
terminara a impossivel tarefa de ressuscitar suas obras”.

A cultura islamica enxerga a representacdo como blasfémia, e cré que
somente Deus tem o poder criador da vida. Em algumas culturas marca-
das pelo cristianismo, por exemplo, isso é totalmente diferente e a arte
figurativa € mesmo uma forma de falar com Deus. Isso se torna evidente
quando observamos textos como o de Balzac, que diz:

A forma, em suas representacdes, é aquilo que ela é em nds: apenas um artificio
para comunicar ideias, sensagdes, uma vasta poesia. Toda imagem é um mundo,
um retrato cujo modelo apareceu em uma visdo sublime, banhada de luz, facultada
por uma voz interior, posta a nu por um dedo celestial que aponta no passado de
uma vida inteira, para as proprias fontes de expressao (BALZAC apud MANGUEL,
2001, p. 30).

Ainda nessa mesma linha de pensamento podemos citar as pinturas,
vitrais etc. nos templos, destinadas a expor visualmente doutrinas e relatos
religiosos para um publico, na Idade Média, em grande parte analfabeto e
incapaz de ler a Biblia. E, ainda que pudessem ler, poderiam ter um apoio
para a imaginagao.

Oposta a esse paradigma, conclui Hanania, a cultura mugulmana,
tem como principal objetivo o combate ao politeismo e ao totemismo,
praticas que vigoravam entre os arabes da Jahiliya, o periodo antes do
conhecimento da mensagem divina, onde a palavra escrita possuia a
importancia em dupla dimensdo: iconografica e educativa. E importante
salientar que, de qualquer maneira, existe um processo de pensamento
atrelado ao uso de imagens, mesmo que essas imagens nao possuam o
valor representacional do real. Na medida em que a arte abstrata faz parte
da cultura e funciona como meio de representar a existéncia de Deus.

A arte abstrata, por sua vez, esta sim, é a expressdo de uma lei e manifesta, tanto
quanto possivel, a unidade na multiplicidade. Burkhardt acrescenta: “Arte para o
mugulmano é uma prova da divina existéncia; deve ser bela, sem revelar as mar-
cas de inspiracao individualista e subjetiva; sua beleza deve ser impessoal como a
beleza do céu estrelado” [...]. Aimagem nao tem significado real, aproxima-se da
miragem. O deserto é o mundo do invisivel e principalmente, um mundo sénico. J&
na primitiva realidade arabe, os meios de expressdo artistica sdo, compreensivel-
mente, a poesia e a musica: duas vertentes que se exprimem pela palavra e que sdo
essenciais, porque procedem do espirito e a ele retornam, suprindo a necessidade
de beleza e de ligagdo com o mundo de que todo homem nao prescinde; o errante
em particular (HANANIA, 2011, p. 125-126).
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FOTOGRAFIA E PALAVRA NO FOTOJORNALISMO

Estabelecendo uma correlagao entre os dois pontos ja abordados neste
artigo, utilizaremos um recorte da fotografia aplicada a atividade do foto-
jornalismo, e também o seu ensino aos alunos do segundo periodo do curso
de jornalismo, tendo como referéncia minha propria experiéncia docente.

O descobrimento da camera fotografica é um dos adventos mais
importantes a que a sociedade pode recorrer como forma de producao e
armazenamento de simbolos e linguagens, cada vez mais resistentes ao
tempo. Desde a sua criacdo, esses instrumentos tém sido alvo de pesquisas
em diversos aspectos, seja no campo técnico ou conceitual.

Por questdes de espago, nos ateremos somente a alguns desses
aspectos.

Como ponto de partida, vamos considerar a utilizagao da fotografia
atrelada a palavra, levando em consideragdo que no fotojornalismo toda
fotografia vem acompanhada de uma legenda, que possui a incumbén-
cia de explicar a imagem. Assim, mais uma vez caimos na problematica
da interdependéncia do discurso verbal com o visual. De acordo com
Aumont, toda imagem é uma representacdo, a qual possui significados
diversos se levarmos em conta o tempo e as mudancas na sociedade a
que sera exposta.

Toda representagdo é relacionada por seu espectador — ou melhor, por seus es-
pectadores historicos e sucessivos — a enunciados ideoldgicos, culturais, em todo
caso simbdlicos, sem os quais ela ndo tem sentido. Esses enunciados podem ser
totalmente implicitos, jamais formulados: nem por isso sdo menos formulaveis ver-
balmente, e o problema do sentido da imagem é pois o da relagdo entre imagens e
palavras, entre imagens e linguagem. O problema é pois comparar a maneira como
sdo respectivamente compreendidas (AUMONT, 2005, p. 248).

Isso se torna evidente em casos que as significantes de uma foto-
grafia perdem o sentido ao longo do tempo se houver a auséncia de uma
legenda para situar o interlocutor. Sobretudo no campo do jornalismo, uma
imagem deve ter um sentido, ou seja, ela deve ser lida por seu interlocu-
tor da forma correta, justamente para que nao haja uma deturpagdo da
informacdo. A efemeridade da informacao seja ela visual ou verbal, nos
dias de hoje faz que isso ocorra de modo cada vez mais veloz. A fotogra-
fia a sequir nos serve como base de esclarecimento sobre o modo como
muitas imagens necessitam de um discurso verbal, pois nem sempre ela
se autoexplica:
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Crédito: Pietro Masturzo/Reuters 2009

A imagem anterior recebeu o prémio maximo de fotografia, World
Press Photo, no ano de 2010. O concurso ocorre anualmente em ambito
mundial e é destinado para a 4rea de fotojornalismo, premiando os pro-
fissionais que se destacam.

Durante uma aula sobre analise da fotografia de imprensa, ao proje-
tar a imagem para os alunos, ao principio sem a legenda, ndo houve uma
resposta deles em relacdo ao significado fundamental da imagem. Este
pode ser considerado um dos casos onde para que haja a leitura correta
da imagem é necessario a sua localiza¢gdo no contexto cultural, politico
e ideoldgico a que pertence, sem o qual ela acaba perdendo o sentido.

A imagem foi realizada pelo italiano Pietro Masturzo, durante a
cobertura dos protestos que se seguiram apos a polémica reeleicao de
Mahmoud Ahmadinejad como presidente do Ira. A fotografia faz parte
de uma série intitulada os “telhados do Teera”, e mostra uma forma de
protesto comum naquele pais, onde no periodo da noite as pessoas gritam
a uma so voz de modo que isso se torna uma cancdo de protesto. Somente
apos situar o contexto histoérico e cultural no qual a foto esta inserida é
que ela comeca a ter sentido.

Dessa forma, chegamos ao ponto crucial no que tange a leitura de
uma imagem. Ndo é possivel seguir sem a inser¢do da semiologia, ciéncia
que estuda os modos de producdo, de funcionamento e recep¢ao dos di-
ferentes sinais de comunicacao entre os individuos. Bastante pesquisado
ao longo da historia, o conceito busca decodificar mensagens por meio
do estudo dos signos existentes nela.
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Imagens sdo um sistema semidtico ao qual falta uma metassemidtica: enquanto
a lingua, no seu cardter metalinguistico, pode servir, ela propria, como meio de
comunicagdo sobre si mesma, transformando-se assim num discurso autorrefle-
xivo, imagens ndo podem servir-se de reflexdo sobre imagens. O discurso verbal
é necessario ao desenvolvimento de uma teoria da imagem (BENVENISTE, apud
SANTAELLA, 1999, p. 14).

Para efeito de delimitagdo deste estudo, fecharemos o foco para uma
analise semiologica da “representacao” na fotografia, a qual possui dois
dominios: as imagens materiais, que nos chegam de fora para dentro,
por meio de fotografias, desenhos e pinturas; e as interiores, que nos
sdao dadas de dentro para fora, ou seja, a imagem que é criada na nossa
mente. Os dois campos nao existem separados. Uma imagem é criada
internamente a partir de uma representacao externa e vice-versa. No
proprio substantivo “representacao”, esta implicito o conceito de funcao
signica. Retomando os estudos sobre Tomas de Aquino, no pensamento
medieval, a representac¢do é definida como o processo de apresentagdo
de algo por meio de signos, cada apresentacao acontece por intermédio
de signos [omnis repraesentatio fit per aliqua signa] (apud SANTAELLA e
NORTH, 1999, p. 17).

Do mesmo modo, a definicdo de representagao esta para Bunge
como um meio de relacdo entre o sujeito e o objeto. "Podemos dizer
que um objeto x [...] representa (espelha, modela, desenha, simboliza,
esta para) o objeto y [...] se x é uma simulagao de y [...]. A representagdo
é, entdo, uma sub-relacdo da simula¢do” (BUNGE, apud SANTAELLA e
NORTH. 1999, p. 19).

No fotojornalismo, as fotografias sao tidas como a prova cabal de que
algo realmente aconteceu. Uma absoluta e incontestavel cépia da realida-
de, que foi aprisionada através das lentes do fotografo da maneira mais
fiel possivel, com a finalidade de passar a veracidade do assunto tratado.

Para Machado, a imagem se faz necessaria como uma espécie de
mediadora entre o homem e o mundo que o cerca. No entanto, ela pode
nem sempre ser exatamente a copia da realidade.

Os signos, entre eles as imagens, sdo mediagdes entre o homem e o mundo. Devido
a sua natureza de ser simbolico, ser de linguagem, ser falante, ao homem nunca é
facultado um acesso direto e imediato ao mundo. Tal acesso é por meio dos signos,
inclusive as imagens, tém o propdsito e a funcdo de representar a realidade, mais,
ao fazé-lo, inevitavelmente, interpdem-se entre o homem e o mundo. Assim como
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o espelho, ao mesmo tempo em que os signos refletem a realidade, também a
refratam, quer dizer, ao refletir, transformam, transfiguram e, numa certa medida,
até mesmo deformam o que é por ele refletido (MACHADO, 1984, p. 24).

De fato, é arriscado afirmar que uma fotografia representa simples
copia da realidade, justamente porque ela é um recorte de mundo, e entre
a camera e a matéria existe o homem, o fotdgrafo, aquele que seleciona
0 que sera captado e transformado em mensagem. Além disso, nenhuma
imagem pode ser considerada ingénua, pois ela carrega consigo a interpre-
tacdo que o seu autor fez sobre o tema retratado. E evidente que existe
um propdsito para a sua producao. Desde que o homem passou a dar
conta da sua existéncia, as imagens passaram a ter utilidades individuais
ou coletivas. No mundo atual, muitas sdo as aplica¢des da fotografia,
que exercem papéis determinantes para a publicidade, a informacao, a
religido, a politica etc.

Para Aumont (2003), a fotografia cumpre trés fungdes principais na
sociedade:

O modo simbdlico. Onde cumprem papel de simbolos religiosos nas mais diversas
culturas. O autor salienta que mesmo depois da laicizagdo das sociedades ocidentais,
a imagem continua exercendo a fungdo, mas agora a fim de veicular novos valores,
democracia, progresso e liberdade etc., associada as novas formas politicas.

O modo epistémico. A imagem como transmissora de informagdes (visuais) sobre
o mundo. Essas informagdes podem variar desde um cartdo postal a uma carta de
baralho. E remonta a Idade Média sobrevivendo até hoje.

O modo estético. A imagem como arte, feita para agradar o espectador, ou lhe
transmitir sensag¢des especificas.

Assim, podemos afirmar que a fotografia vista em qualquer dos seg-
mentos, cumpre o papel primordial de ser a mediadora entre as relagdes
sociais, trabalhando com a caracteristica de representagdo do espago
onde ocorrem as interagdes dos individuos presentes. Portanto, seu uso
estd intrinsecamente atrelado a garantir, reafirmar, reforgar, e explicitar
nossa relacdo com o mundo visual. Todavia, essa relacdo de representagao
nos leva a refletir sobre o modo como atua a imagem sobre o espectador.

De acordo com Aumont, esse campo do saber ainda esta em fase
de experimentagdo, uma vez que nao se pode especificar com certeza a
reacao de cada individuo diante da acdo de uma imagem. No entanto, é
possivel prever essa acdo separadamente de acordo com os elementos
que compdem a imagem.
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Existe, em estado embrionario, um saber aparentemente ainda vago sobre a agdo
das cores, de certas formas etc. — dominio que a psicologia experimental, pura ou
aplicada, tem abordado ha muito tempo. Os resultados dessa pesquisa sdo tao in-
certos que ndo merecem registro. Mencionaremos — ndo porque é mais cientifica,
mas porque seu grau de elaboragdo tedrica a torna mais demonstrativa — a tentativa
de Eisenstein, relativa ao campo do cinema, nos anos 20. Concebendo, de modo
bastante rudimentar, a imagem cinematografica como combinagdo de estimulos
elementares (definiveis em termos de formas, intensidades e duracdes), Eisenstein,
ao basear-se na reflexologia pavloviana, supunha que cada estimulo acarretava uma
resposta calculavel e, por conseguinte, que em troca de um longo, complexo e, na
verdade, improvavel calculo, seria possivel prever e dominar a reacdo emocional e
intelectual de um espectador a determinado filme. Naturalmente, Eisenstein foi o
primeiro a perceber que se tratava de uma visdao bem simplista: tendo “calculado”
meticulosamente a sequéncia final de A Greve — a da montagem paralela entre o
massacre dos operarios pela policia czarista e o abate dos bois — ele teve de se ren-
der a evidéncia e constatar que essa sequéncia, em geral eficaz, no que pretendia
sobre os espectadores operarios das cidades, perdia totalmente seu efeito sobre os
espectadores rurais (que ndo se chocavam com a degolagdo dos bois). Nem por isso
Eisenstein desistiu de influir sobre o espectador (AUMONT, 2005, p. 92).

Diante disso, podemos concluir que a fotografia tida como um con-
junto de cddigos, que por meio de determinantes como a composi¢ao, ou
seja, do arranjo de cores, formas, linhas, luzes e sombras tem a finalidade
de comunicar uma ideia, também trabalha com a percepcao e, da mesma
forma, isso abre uma vasta possibilidade de interpretagao.

Logo, para entendermos como realizar a leitura de uma imagem, é
necessario conhecer um minimo dos cédigos que regem o processo de
criacao dessa imagem, levando em consideracdao conceitos que sdo uti-
lizados pelos fotdgrafos para garantir que a fotografia atinja o resultado
desejado. Semelhante a constru¢do de um texto, onde a organiza¢do das
ideias de forma coesa é o que vai determinar o sucesso da transferéncia
dessas ideias ao interlocutor, assim ocorre na constru¢ao da imagem.

Como primeira preocupacao durante a realizacdo de uma imagem,
o fotografo deve se ater a pensar na composi¢do, de acordo com Sousa
(2002), a composi¢do é a disposicao dos elementos da fotografia tendo
em vista a obtencdo de um efeito unificado, que, em principio, é trans-
missdo de uma ideia ou de uma sensagado. Ou seja, trata-se da informacao
acrescentada ao enquadramento.
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FOTOGRAFIA E ENSINO

Transportados ao campo do ensino, esses conceitos nos levam a re-
fletir sobre 0 modo como o aluno apreende e decodifica essas informagdes
e as relaciona com o conteudo geral da disciplina.

Ver uma fotografia é algo que se aprende desde pequeno. As imagens
nos chegam como primeiro meio de comunicacao com o mundo e, antes
mesmo de sermos alfabetizados, conhecemos as coisas pela sua forma. No
entanto, ensinar a desenvolver uma forma de expressdo por meio da lin-
guagem fotografica, sugere muito mais do que a simples transmissao dos
conceitos técnicos necessarios a sua realizacdo. Um profissional reflexivo
deve induzir os seus alunos a pensar sobre o papel da imagem dentro do
seu campo de atuacdo. Na atividade do fotojornalismo, a imagem exerce
fun¢ao primordial de ratificagdo de uma noticia, nesse sentido, a ética e
o respeito com o assunto devem estar acima de qualquer preocupagao
com a plasticidade da imagem.

Toda fotografia é uma ficgdo que se apresenta como verdadeira. Contra aquilo que
nos foi inculcado, contra o que tendemos a pensar, a fotografia mente sempre,
mente por instinto, mente por sua natureza que ndo lhe permite fazer outra coisa.
No entanto, o mais importante ndo é essa mentira inevitavel. O mais importante
é como o fotdgrafo é, como o fotdgrafo usa a fotografia, a que intengdes ele ser-
ve. O importante, em suma, é o controle exercido pelo fotégrafo para impor uma
diregdo ética a sua mentira. O bom fotografo é aquele que mente bem a verdade
(FONTCUBERTA, apud SENE, 2005).

Transmitir aos alunos o entendimento dos cédigos implicitos em uma
imagem permite ndo s6 que ele entenda as mensagens que nos chegam
infinitamente por meio dessas imagens, como também que ele tenha o
dominio para realizar um trabalho com responsabilidade.

Nesse quesito, nos colocamos diante da problematica sugerida ao
longo deste artigo sobre a separagao dos processos de conhecimento e
assimilagdo. Teoria e pratica estdo intrinsecamente ligadas, ndo sendo
possivel aprender uma sem ter passado pela outra. O desafio encontrado
é justamente conseguir fazer o aluno entender que, mesmo sendo uma
disciplina pratica, é necessaria uma teorizagdo para o entendimento e,
inclusive, por meio da retdrica promover o debate sobre os desdobramen-
tos que podem causar uma imagem. Remetendo novamente a filosofia
tomasiana que diz: “O intelecto humano, que esta acoplado ao corpo,
tem por objeto proprio a natureza das coisas existentes corporalmente
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na matéria. E, mediante a natureza das coisas visiveis, ascende a algum
conhecimento das invisiveis” (S. TH. |, 84, 7).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste percurso, ressaltamos os seguintes pontos:

As consequéncias das disjuntivas: sujeito/objeto, alma/corpo, teoria/
pratica, imagem/pensamento. Tais dissociagdes levam a uma fragmen-
tacdo do proprio ser humano e dificultam o processo de aprendizagem,
sobretudo no campo das artes visuais. A fotografia surge do cruzamento
de duas esferas do conhecimento, a ciéncia e a arte. Logo, ndo é possivel
pensar na imagem e palavra como coisas separadas, uma vez que uma
linguagem completa a outra. Dai que consideremos a fotografia ndo como
meramente imagem, mas uma imagem em um amplo contexto que inclui
a palavra e condicionantes politicos e sociais etc.

As conclusdes apontam para uma proposta de ensino que leve em
consideragao essa realidade multidimensional. Além disso, a educagao
seja em qualquer area ou disciplina que estiver contemplando deve ser
entendida como um meio de transformagao do ser humano. Como conclui
Santos Neto:

A educagdo é o processo pelo qual o sujeito produz-se a si mesmo [...]. Compre-
endo este ser humano como inacabado e, portanto, aberto; como um ser social e
politico que se constrdi nas relagdes com os outros seres humanos; como um ser
singular que cria a sua peculiar maneira de ser. Embora faca parte, com os outros,
da mesma espécie [...]. Que apresenta, em sua condi¢do humana, um tecido de
elementos diferentes inseparavelmente associados, como € o caso da razdo, do
corpo, da emocao e da espiritualidade. O grande desafio humano é o de aprender
a cuidar desses elementos todos e, neste cuidar, ir construindo a vida, individual e
coletiva (SANTOS NETO, 2004).
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CULTURA, COMUNICACAO E EXTENSAO
NA PRATICA DOCENTE

Luciaone Duarte da Silva

RESUMO

Este artigo discute a relagdo entre a Extensao Universitaria enquanto in-
terlocutora entre a universidade e a sociedade, a partir dos fundamentos
da cultura e da comunicagao como fundamentos para a pratica docente.
A Extensdo Universitaria surge legalmente no Brasil, em 1931, na ocasiao
do primeiro Estatuto das Universidades, decorrente de movimentos re-
formistas pela melhoria da educacao. Compreender os fatos historicos e
o sentido que a extensao assume ao longo do tempo é fundamental para
a construgado do conceito e da metodologia que atualmente dependem da
visdo politica na institui¢do na qual se insere. A praxis da extensdo atual
aproxima-se de cursos livres, atividades culturais, prestacao de servigos e
até mesmo assistencialismo. O objetivo deste estudo é identificar como a
cultura e a comunicagdo colaboram na construgao do sentido da extensao
na relagdo com os sujeitos de sua pratica. A revisdo teorica a respeito do
tema fundamenta a discussdo. Os resultados evidenciam a importancia de
considerar os processos culturais e comunicacionais locais no planejamento
e na praxis docente das a¢des extensionistas.

Palavras-chave: Universidade; Extensdo Universitaria; Comunicacao;
Cultura.

INTRODUCAO

A discussdo a respeito da extensao universitaria é fundamental para
o entendimento da funcao social da universidade. O carater de mediagdo
que assume com o seu entorno delega a extensao uma posicdo privilegia-
da na possibilidade de transformacao social a partir da emancipagao dos
sujeitos. O presente artigo verifica, por meio de uma construgao teorica,
como a cultura e a comunicagao, quando consideradas no planejamen-
to e na praxis, colaboram na constru¢do do sentido da extensao para a
pratica docente.
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O entendimento sobre cultura possibilita identificar aspectos da con-
di¢do humana que sdo fundamentais para a propria continuidade de vida
no planeta. O homem é um ser simbolico e, como tal, possui um passado,
constrdéi um presente, que interfere no futuro das geragdes no tempo
e no espago. Sendo assim, a partir do momento que organiza os seus
simbolos dentro de um grupo, a cultura é construida. A permanéncia de
usos e costumes no tempo; a tradicdo, e a propria reinvencao do homem
e das coisas é intrinseco ao ser humano. A etapa seguinte a organizagdo
desses simbolos é sua transmissdo ao outro, a comunicagdo por meio da
interacdo entre os individuos. Com isso, ao planejar praticas extensio-
nistas que envolvam o entorno da universidade, o cuidado em verificar
e compreender os aspectos culturais e comunicacionais sao condigoes
fundamentais para uma intervencao mais eficaz.

O artigo indica a cultura e a comunicacdo como colaboradoras na cons-
trucdo do sentido de extensdo na atuacao docente. Para tanto, inicialmente
o artigo apresenta uma abordagem historica da extensdo universitaria e ao
problematizar o seu sentido, introduz os conceitos de cultura e comunica-
¢ao. Em sequida, é descrito um relato de experiéncia e, por fim, os autores
problematizam o sentido da extensdo na atuagdo docente.

O estudo considera os docentes e discentes como representantes da
universidade e a comunidade como l6cus de atuacao das praticas exten-
sionistas. Neste sentido, espera-se contribuir com aporte tedrico para a
reflexdo da atuagdo docente nas a¢des extensionistas, uma vez que esse
agente é um dos principais interlocutores entre os envolvidos.

A TRAJETORIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

A partir da necessidade de uma relacao dialdgica entre universidade
e sociedade esta uma interlocutora denominada Extensao Universitaria.
Seu formato foi alterado ao longo da Histéria de acordo com os sujeitos
de sua pratica (SOUSA, 2010). Com isso, a defini¢cdo do conceito e a meto-
dologia ainda sdo muito dependentes da visdo politica da universidade a
qual pertence, gerando, naturalmente, muitos entendimentos individuais
e praticas diversas. Desde as assistencialistas, agdes pontuais sem con-
tinuidade, até projetos integradores com pesquisa e ensino que visam a
emancipacao dos atores envolvidos.

A universidade brasileira surge a partir de modelos europeus e norte-
-americanos e os primeiros referenciais para a extensdo sdo as Universida-
des Populares da Europa e a ideia de Extensdo norte-americana. Um dos
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grandes problemas da apropriacdo dessas referéncias esta na legitimacao
desses modelos ao contexto brasileiro, sem uma analise critica do contexto
que lhe é proprio (SOUSA, 2010).

As Universidades Populares da Europa surgiram no século XIX espe-
cialmente na Inglaterra, Alemanha, Franga, Bélgica e Italia com o principal
objetivo de difundir conhecimentos técnicos ao povo a partir de iniciativas
de alguns intelectuais interessados em se aproximar da classe excluida
(GURGEL, 1986).

Segundo Souza (2010), 0 ensino era a principal preocupacao da
Universidade Medieval, com excecdo a francesa que, além do ensino,
direcionava a pesquisa para além de seus muros e se preocupava com
0 ensino especializado segmentando suas faculdades de acordo com as
profissoes pretendidas.

Com o advento da Revolug¢do Industrial, no século XVIIl, uma nova
concepcao de educagao voltada para a prestagao de servicos e atendi-
mento a comunidade foi evidenciada diante da necessidade de formacao
continuada e formacgao profissional decorrentes das mudancas na socie-
dade. De sociedade essencialmente agraria para industrial, de camponesa
para urbana. A universidade inglesa preocupou-se com a formagao técnica
que o novo modo de producdo exigia. Ja a universidade alema destaca-se
pela pesquisa e cursos de pds-graduacdo, desde 1810, com a criagao da
Universidade de Berlim.

J4 nos Estados Unidos, tais iniciativas surgiram de forma mais insti-
tucional. Nesse pais, as primeiras experiéncias extensionistas eclodiram
a partir de 1860 e se apresentavam com duas propostas diferenciadas:
a extensao cooperativa ou rural e a extensdo universitaria ou geral,
caracterizando-se especialmente pela ideia de prestacdo de servigos
(GURGEL, 1986).

O inicio do desenvolvimento do ensino superior no Brasil, de acordo
com Cunha (1989), ocorre a partir do periodo imperial. Desde a metade
do século XVIIl a Companhia de Jesus, constituida pelos jesuitas portu-
gueses, praticamente detinha o monopdlio do ensino por meio dos cursos
de artes (ou filosofia) e teologia em diversos de seus colégios, operando
também em cooperagao curricular em seis cursos superiores. Do império
a republica, o ensino superior constituido tardiamente no Brasil oficializa,
em 1931, por meio do primeiro estatuto das universidades, as primeiras
diretrizes da educacao superior brasileira.

A primeira obrigatoriedade para que a instituicao de ensino conquis-
tasse o status de universidade determinava a obrigatoriedade da institui-
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¢ao possuir no minimo trés dos quatro cursos: Faculdade de Medicina,
Escola de Engenharia, Faculdade de Direito, Faculdade de Educacao,
Ciéncias e Letras (CUNHA, 1989).

Nesse mesmo ano, o decreto 19.851, de 11 de abril de 1931, norma-
tiza pela primeira vez a extensdo universitaria, que assume um carater
unidirecional para com a sociedade, por meio essencialmente de cursos e
conferéncias, despertando pouco interesse da populagdo, uma vez que os
temas pouco se aproximavam do cotidiano de grande parte da sociedade.

Segundo Cunha (1986), a Universidade Popular parecia estranhamen-
te malcompreendida ou ignorada pela populacdo, uma vez que as classes
populares explodiam em greves e repressoes policiais.

Anos antes, no Movimento de Cérdoba, ocorrido na Argentina, em
1918, a extensdo universitaria apresenta uma importancia politica de
aproximacdo da sociedade com a universidade, visando ao fortalecimento
desta, de forma colaborativa e mais preocupada com os problemas nacio-
nais (GURGEL, 1986). Esse documento parece ter inspirado o movimento
estudantil que se organizou e, em 1937, constituiu a Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), em meio ao periodo do Estado Novo.

Na ocasido do Segundo Congresso Nacional dos Estudantes foi lan-
cado um Plano de Sugestdes para uma Reforma Educacional Brasileira
decorrente das teses apresentadas. Entre outras propostas, o documento
enfatiza que uma das fun¢des que a universidade deveria ter é propiciar a
difusdo da cultura e a transmissao do conhecimento desenvolvendo o saber
por meio de técnicas de pesquisa (POERNER, 1979 apud GURGEL, 1986).

Apds o decreto 19.851, de 11 de abril de 1931, que da a extensdo
o sentido de cursos e conferéncias de carater educacional, o préoximo
marco regulatdrio da universidade que permeia a extensao é em 1968,
com a promulgacao da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional 5.540/68, que passou a considerar a extensdao como uma das
fungdes da universidade ao lado do ensino e da pesquisa. J4, em 1996,
com a nova Lei (n°. 9.394/96) de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,
no artigo 43 a extensdo é reafirmada como principio indissociavel desse
tripé, porém sem a revisdo necessaria a normatiza¢ao de suas praticas.
Continua assumindo a extensao como um instrumento de difusao do saber
acumulado intramuros.

Com a publica¢do da Politica Nacional de Extensao Universitaria
proposta pelo Férum de Pro-Reitores das Universidades Publicas Brasi-
leiras, em maio de 2012, a extensdo assume em uma das cinco diretrizes,
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uma dimensdo de promogdo social mais intensa no momento em que
declara a participagdo fundamental da universidade como promotora de
transformacdo social.

Pode-se observar nessa trajetoria da extensdo uma evolugdo rela-
cionada a formacao cidada do discente a partir de sua interagao com os
problemas sociais, econdmicos e financeiros que circundam os muros da
universidade.

Sousa (2010) indica trés momentos importantes na histdria da
extensdo universitaria: a) uma primeira fase em que o corpo discente
representado pela Unido Nacional dos Estudantes, assume uma pratica
gue visava uma aproximacao com a sociedade mesmo que incipiente, com
foco em atividades culturais, socializadoras e politicas tendo os cursos
livres de extensdo como pratica principal; b) uma segunda fase, com re-
presentacdo do governo que direciona para uma pratica assistencialista a
comunidades carentes sem a preocupagao com a superacao do seu estado
de miséria. O Projeto Rondon, por exemplo, consistia em assistir o homem
na posicdo em que se encontrava, e por fim ¢) uma terceira fase, que tem
como protagonista a propria universidade na busca da construcao de uma
praxis em que o processo educativo seja o articulador da universidade
com a sociedade.

Esse processo atualmente estd em construcao e é discutido nacio-
nalmente pelos Féruns de Pro-Reitores de Extensdo das universidades
publicas, privadas e comunitarias, por meio de congressos universitarios
de extensao universitaria e publicagdes académicas sobre o tema e cursos
de especializagdo, que visam a uma maior profissionalizacdo da extensdo
e consolidacdo do tema. Uma maior clareza em relagao a diretrizes por
parte do poder publico, no entanto, é necessaria, principalmente para o
incentivo e regulamentagdo das agOes extensionistas.

Para a mesma autora, a cultura pode ser um caminho em que os
interesses ocorram de forma bilateral e a universidade tem um papel
importante neste sentido (SOUSA, 2010).

O SENTIDO DA EXTENSAO, SEGUNDO FREIRE

Paulo Freire (1979) provoca a reflexdo sobre a Extensdo Universitaria,
e em seu livro “Extensdo ou Comunicacao” problematiza o termo exten-
sao e o analisa em um campo associativo de significacdo, onde afirma
que estender ndo é comunicar (tornar comum). Estender é entregar algo
pronto e acabado, enquanto que o processo de comunicacao e educag¢ao
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libertadora (emancipadora) exige que essa relagao construa ao longo do
processo um conhecimento a partir da cultura local.

O conhecimento [...] exige uma presenca curiosa do sujeito em face
do mundo. Requer sua ag¢ao transformadora sobre a realidade. Demanda
uma busca constante. Implica invenc¢do e reinven¢do. Reclama a reflexao
critica de cada um acerca do ato mesmo de conhecer, pelo qual se reco-
nhece conhecendo e, ao reconhecer-se assim, percebe o “como” de seu
conhecer e os condicionamentos a que esta submetido o seu ato. Conhecer
é tarefa de sujeitos e ndo de objetos. E é como sujeito e somente enquanto
sujeito, que o homem pode realmente conhecer. Por isso mesmo é que,
no processo de aprendizagem, s6 aprende verdadeiramente aquele que se
apropria do aprendido, transformando-o em apreendido, com o que pode,
por isto mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de aplicar o aprendi-
do — apreendido a situagoes existenciais concretas (FREIRE, 1979, p. 27).

Em Freire (1979) percebemos a importancia de se valorizar a historia
de vida e os costumes no processo de ensino-aprendizagem entre univer-
sidade e sociedade, mesmo porque o conhecimento produzido intramuros
nao é perfeito e acabado, alids o desafio da universidade é justamente
este: problematizar a realidade. O equivoco esta na apropria¢do desse
conhecimento sem retorna-lo ao seu local de origem com os saberes
produzidos. Algumas questdes surgem deste encontro: os resultados da
pesquisa e do ensino retornam para 0s seus agentes em um processo re-
verso, para que se reflita sobre os resultados obtidos? O que é entregue a
comunidade na contrapartida dessa participacao? O quanto a universidade
estd comprometida com as mudangas em seu entorno?

Neste autor, encontramos reflexdes importantes para a pratica do-
cente comprometida com a transformagao social e além dos requisitos
basicos exigidos na profissdo. Tais reflexdes podem ser encontradas quan-
do refletimos a respeito, por exemplo, da necessidade de participagdo e
envolvimento dos alunos a partir de suas curiosidades, de sua historia,
aprofundando o conteudo de forma criativa e inovadora.

A trajetoria que tem inicio a partir da realidade e leva os alunos a
uma dimensao mais critica, passa pela postura politica do professor que
deve ter muito cuidado com as énfases que da ao transmitir o conteudo.

O poder que o professor exerce nos alunos é muito perigoso e deve
ser manejado com temor extremo. Essa responsabilidade é diminuida
quando podemos contar com alunos criticos que aprenderdo a tomar
decisOes e adotardo posturas que ousarao questionar, problematizar o
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conteudo com o professor e buscar a resposta juntos, e ndo aceita-lo
como algo acabado e definido.

Neste sentido, a pratica docente assume uma condicdo fundamental
nos processos comunicacionais para garantir que tanto a cultura local
quanto a forma de interagdo das agdes extensionistas retornem de fato
para a sociedade com um produto coletivo e emancipador.

De outro lado, propée uma nova forma de ensino, vai além da sala
de aula e se dedica a observar a realidade e propor solugdes Uteis a so-
ciedade. Reflete sobre uma nova pedagogia que considera a utilidade do
conhecimento e alunos comprometidos socialmente.

A CULTURA

Percebe-se que uma das primeiras aproximagoes da extensdo com
a sociedade se da exatamente no campo da cultura, e ainda hoje é dis-
cutido como um caminho valido na aproximagao da universidade com a
comunidade.

Localizando a cultura no campo das ciéncias sociais, uma das primei-
ras providéncias é verificar a evolu¢do semantica do termo. Para isso em
Cuche (2002, p. 19) temos que cultura originalmente do latim significa "o
cuidado dispensado ao campo ou ao gado, ela aparece nos fins do século
XlIl para designar uma parcela da terra cultivada”. No quadro a sequir,
percebemos alguns momentos histdricos que contribuiram significativa-
mente para a evolu¢do semantica da palavra cultura:

Quadro 1: Evolugdo semdntica da palavra cultura

CRONOLOGIA SEMANTICA

Fim do século Xl Uma parcela de terra cultivada.

Inicio do século XVI | Passa de estado (terra cultivada) para uma acéo (cul-
tivar a terra).

Meio do século XVI Sentido figurado: cultura de uma faculdade, isto é, o
fato de trabalhar para desenvolvé-la. Pouco reconhe-
cimento académico.

Século XVII Quase sempre seguido de um complemento (cultura
das artes, das ciéncias, das letras etc.). Publicado no
Dicionario da Academia Francesa (ed. 1718).

Progressivamente, cultura se libera dos complemen-
tos passando a ser designada como a “formacao”, a
“educacao”.
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CRONOLOGIA SEMANTICA

Fim do século XVII Passa de cultura como acdo (agao de instruir) a cultura
como estado (estado do espirito) cultivado pela instru-
¢do. Estado do individuo “que tem cultura”. Publicado
no Dicionario da Academia Francesa (ed. 1798).

A cultura para os pensadores do Iluminismo é a soma
dos saberes acumulados e transmitidos pela humani-
dade, considerada como totalidade, ao longo de sua
historia.

A palavra é associada as ideias de progresso, evolu-
¢do, de educacdo, de razdo que estdo no centro do
pensamento da época.

Século XVIIl - Franga | Cultura e civilizagdo surgem no mesmo campo
semantico refletindo as mesmas concepgdes funda-
mentais. “Cultura” evoca os progressos individuais e
“Civilizacdo” os progressos coletivos. Na Franca, esta
serd utilizada muito mais do que cultura por questdes
politicas reformistas.

Século XVIII - Ale- Kultur — Evolui em um sentido mais restritivo. Tudo
manha que é auténtico e que contribui para o enriqueci-
mento intelectual e espiritual serd considerado como
vindo da cultura. O que é somente aparéncia brilhan-
te, leviandade, refinamento superficial, pertence a
civilizagdo.

A burguesia intelectual alema adota o termo “cultu-
ra” em oposicdo a aristocracia da corte que por ndo
possuirem lagos estreitos fazem questao de legitimar
o termo “cultura” em oposicao ao francés “civiliza-
¢a0” praticado pela aristocracia alema.

Século XIX — Alema- | Ideia alema: A cultura vem da alma, do génio de um
nha povo. A nagdo cultural precede e a chama a nagao
politica. A cultura aparece como um conjunto de
conquistas artisticas, intelectuais e morais que consti-
tuem o patrimonio de uma nagdo, considerado como
adquirido definitivamente e fundador de sua unidade.
Para os romancistas alemdes, cultura é a expressdo
da alma profunda de um povo oposta ao sentido de
progresso material civilizatorio.

Século XIX — Franga | Influenciada pela literatura alemd, a Franga passa

a considerar “cultura” em uma dimensdo coletiva.
Conjunto de caracteres proprios de uma comunidade.
Pensamento universalista.
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CRONOLOGIA SEMANTICA

1882 — Conferén- Ernest Renan afirma a cultura humana antes das par-
cia “"O que é uma ticulares, francesa, alema.

nagao?”

Século XX — guerra Debate ideoldgico (Alemanha — cultura) particularista
1914-1918 x (Franca — civilizagdo) universalista.

Sao as duas bases para definir-se o conceito de cultu-
ra nas ciéncias sociais contemporaneas.

Fonte: Adaptado de Cuche (2002).

No campo da antropologia, a primeira defini¢do de cultura foi devida
ao fundador da antropologia britanica, Edward Burnett Tylor (1832-1917).
Para Tylor, primeiro etndlogo a se dedicar ao estudo da cultura em diver-
sos tipos de sociedades e sob todos os aspectos, materiais, simbolicos e
até corporais, Cultura e Civilizagdo “sdo um conjunto complexo que inclui
o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, o direito, os costumes e as
outras capacidades ou habitos adquiridos pelo homem enquanto membro
da sociedade” (TYLOR, 1871 apud CUCHE, 2002, p. 35).

A América tem como representante o inventor da etnografia, Franz
Boas (1858-1942), primeiro antropologo norte-americano a fazer pesquisas
para a observacao direta e prolongada das culturas primitivas.

Na Franga, o fundador da antropologia francesa, o sociélogo Emilie
Durkheim (1858-1917), tem como preocupagao central em sua obra deter-
minar a natureza do vinculo social. Desenvolveu a teoria da “consciéncia
coletiva”. Essa teoria consiste nas representacgoes coletivas dos ideais, dos
valores e dos sentimentos comuns a todos os seus individuos. Defende
que existe descontinuidade entre consciéncia coletiva e a consciéncia
individual, e que a primeira é “superior” a segunda por ser mais complexa
e indeterminada. Para Durkheim, é a consciéncia coletiva que realiza a
unidade e a coesao de uma sociedade.

Schwartzman (1997) em seu livro, A Redescoberta da Cultura, afirma
que cultura é o acumulo de conhecimentos e a capacidade de entender
sentidos complexos nas ciéncias, nas artes e na literatura, é algo que se
adquire e se cultiva. Para os antropodlogos, cultura é tudo aquilo que é
especifico e peculiar a uma sociedade.

A cultura é uma totalidade complexa feita de normas, de habitos, de
repertdrios de agdo e de representacao, adquirida pelo homem enquanto
membro de uma sociedade. Toda cultura é singular, geograficamente ou
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socialmente localizada, objeto de expressao discursiva em uma lingua dada,
fator de identificagdo dos grupos e dos individuos e de diferenciacdo diante
dos outros, bem como fator de orienta¢do dos atores, um em relag¢do aos
outros e em relagdo ao seu meio. Toda cultura é transmitida por tradi¢cdes
reformuladas em funcdo do contexto histdrico (WARNIER, 2003, p. 23).

O processo de transmissao da cultura é chamado de tradi¢do e ocorre
quando a cultura continua sendo aceita no presente e é retransmitida a
geragoes futuras (POUILLON, 1991 apud WARNIER, 2003).

A lingua nativa é o patriménio que o homem possui de mais humano
e 0 que as culturas tém de mais vivo, sequndo Hagége (2001), além disso,
para este linguista, as linguas morrem em quantidades assustadoras nas
culturas em que ndo existe a preocupacao de conservagdo. Em seu livro,
Ndo a morte das linguas, Hagege afirma que defender as linguas humanas
na sua diversidade é defender a prépria vida dos homens (HAGEGE, 2001).

Nos paises desenvolvidos, por exemplo a Franga, existem politicas
culturais favoraveis a manutencdo da diversidade linguistica como a lei
Deixonne (1951), que autoriza o ensino das linguas regionais nos colégios
como opcionais. Ja nos paises pobres e linguisticamente fragmentados, a
maioria das politicas culturais é gravemente unificadora, algumas vezes
por imposicao de colonizadores aos colonizados (WARNIER, 2003).

A cultura permite ao homem ndo somente adaptar-se ao seu meio, mas também
adaptar esse meio ao proprio homem, as suas necessidades e seus projetos. Em
suma, a cultura torna possivel a transformacgdo da natureza (CUCHE, 2002, p. 10).
O ser humano é um ser simbdlico, ou seja, interage com o mundo por meio de
sinais para expressar o seu pensamento, sentimento e emoc¢des. Para comunicar e
interagir, o homem organiza esses simbolos (ALVES, 2011).

A cultura esta relacionada a organizagdo desses simbolos por um
grupo de pessoas. O homem organiza os seus simbolos para comunicar-
se, para expressar os seus desejos e necessidades. Com isso, a cultura
difere de um grupo para outro, possui as suas peculiaridades. “As culturas
sao feitas de praticas e de crencgas religiosas, educativas, alimentares,
artisticas, ludicas. Elas concernem também as regras de organiza¢do da
familia, do parentesco e dos grupos politicos” (WARNIER, 2003, p. 23).

CULTURA E COMUNICAQAO: GLOBAL VERSUS LOCAL
Entender como utilizar os processos comunicacionais para perce-
ber-se e difundir a cultura é uma reflexao necessaria ao se pensar nas
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conexoes do local com o global a partir de uma realidade observada no
cotidiano extensionista.

A troca de informacgdes culturais sempre esteve presente nas rela-
¢oes humanas, no entanto, com a ampliagdo do acesso proporcionado
pela tecnologia, os produtos e servicos de uma cultura passaram a ter
uma importante representacao econémica e produtos locais passaram a
ser globais. Mais do que isso, comecaram a ser fabricados ou produzidos
visando ao comércio externo, para outras culturas. Com a facilidade da
exportagdo e importacdo de produtos, é comum associarmos a unificagdo
e acesso horizontal a esses produtos, o que ndo é verdade.

Sodré (2002) discorda do sentido de uniformiza¢do dado ao termo
globalizacdo, para o autor o sentido desse fendmeno aproxima-se mais
do avanco na velocidade do deslocamento de pessoas e coisas. A unifor-
mizagao atrelada a ideia de igualdade ndo pode ser aplicada no contexto
econdmico uma vez que se percebe uma clara desigualdade principalmente
quanto a destinagdo dos investimentos encaminhados a determinadas
regioes do mundo, o que ndo justifica a utilizacdo do termo.

Da mesma forma, Warnier (2003) afirma que o termo globalizacao da
cultura é imprdprio justamente pela desigualdade na distribuicdo dos bens
culturais industrializados e comercializados por todo o planeta. Segundo
o autor, bens culturais industrializados sdo produtos que representam a
cultura de uma sociedade no contexto de outra.

Diante dessa nova forma de relacionamento por meio da tecnologia,
Sodré (2002) a partir da classificagdo dos géneros de existéncia proposta
por Aristoteles (bios theoretikos — vida contemplativa, bios politikos — vida
politica e bios apolaustikos — vida do corpo) propde um novo bios, o bios
midiatico, com predominancia no campo dos negocios com propriedades
culturais proprias: a tecnocultura, definida como:

...uma transformacdo das formas tradicionais de socializagdo, além de uma nova
tecnologia perceptiva e mental. Implica, portanto, um novo tipo de relacionamento
do individuo com referéncias concretas ou com o que se tem convencionado designar
como verdade, ou seja, uma outra condicdo antropoldgica (SODRE, 2002, p. 27).

O processo comunicacional surge como um suporte da cultura. Como
tornar comum (comunicar) os simbolos culturais de um grupo? A comu-
nicagdo pode ser entendida como uma extensdo do corpo, assim como
a voz, as maos, que se expressam e tornam comum (comunicam) uma
mensagem (ALVES, 2011).
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A mensagem que o emissor emite nem sempre é a mesma que o
receptor recebe, pois nessa trajetoria do individual para o coletivo existe
um contexto e experiéncias individuais que interferem na recepg¢do da
mensagem. Assim &, quando publicamos uma noticia a um grande nimero
de pessoas. Uma mesma mensagem encontrard significados diferentes
em seus diversos receptores. Eis o grande desafio da comunicagdo: qual
seria entdo o conjunto linguistico comunicavel?

A comunicacao para Sodré (2002) é o aumento na velocidade do
deslocamento dos produtos culturais proporcionados inclusive pela pos-
sibilidade de comunicagao em tempo real, dentro de espacos virtuais com
possibilidades inclusive de simulagdes. Tudo isso, no entanto, sequndo o
autor, ndo representa o significado de “revolu¢ao” no sentido de inovagao
e sim uma evolugdo natural, uma hibridizacdo dos meios para os mesmos
fins com uma revisdo sofisticada dos conteudos que geraram novos com-
portamentos sociais.

Sodré (2002) indica trés novidades do processo de globalizagao; além
da ampliacao dos processos financeiros mundiais, outros dois fenémenos
ocorrem, sao eles: o grande investimento em ciéncias relacionadas a en-
genharia microeletrénica, computagao, biotecnologia, fisica e a utilizacdo
da Informacgdo, compartilhada inegavelmente por um numero expressivo
de pessoas e utilizada como produto de grande valor comercial.

Essa ampliacdo na velocidade das informagdes altera o processo de
comunicagao entre as pessoas e instituicoes. Como detentora de grande
parte do conhecimento produzido e utilizado na sociedade, a universidade
possui infinitas possibilidades de contribuir socialmente com a realidade
local ao seu entorno, o desafio esta em promover a transformacdo a partir
da emancipacao das pessoas e nao de forma assistencialista ou contem-
plativa para o ator receptor desse conhecimento.

Perceber as tendéncias nas diversas formas de comunicacao e par-
ticularidades da cultura local auxiliard o docente a elaborar praticas de
extensdo atrativas e estimulantes aliadas as propostas de ensino e pes-
quisa aplicadas.

O SENTIDO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA PARA
A PRATICA DOCENTE

O docente, enquanto interlocutor nas acoes extensionistas, extrapola
as paredes de uma sala de aula, colocando discentes e comunidades para
dialogarem. Ele cria ambientes de aprendizagem que estdo além do en-
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sino tradicional. Oportuniza que o conhecimento seja gerado a partir da
realidade e as reflexdes nos enfrentamentos do cotidiano da sociedade.
Coloca a realidade no centro da pesquisa e a partir de dialogos e teorias,
gera novos conhecimentos e transformacao social.

O educador ¢, pois, aquele que, estando se constituindo como sujeito, se dispde
a auxiliar o outro, o educando, na tarefa de constru¢do dele mesmo. No caso da
educacdo escolar, isso se faz por meio da organiza¢do da escola, da proposta de um
projeto politico-pedagdgico, da proposta curricular e das relagdes com os educadores
nas diferentes disciplinas escolares (SANTOS NETO, 2004, p. 55).

O dialogo, a pratica, a abordagem do ensino fazem toda a diferenca
para tornar a educagdo uma pratica libertadora. Essa concepgao de ir além
do técnico e chegar a formacao de cidadaos criticos permeia a constru¢do
de um bom planejamento do sistema de ensino, dos cursos, dos conteu-
dos programaticos, de uma aula, de um aprendizado, de um sujeito. Essa
escolha de atuacao do docente promove uma maior autonomia para as
pessoas que estejam livres para criar a partir de um espago delimitado e
preparado para que isso ocorra.

Os desafios para o docente que se dispde a trabalhar de uma forma
inovadora e criativa sdo compensados pelas potencialidades dos resul-
tados que podem ser obtidos. A gestao educacional, no entanto, deve
fornecer as condigoes financeiras, estruturais, materiais e humanas para
tais praticas de extensao.

Outra questao que se discute sdo os incentivos aos docentes que se
envolvem com a extensdo universitaria. Aspectos relacionados a bonifi-
cagdo em plano de carreira, horas especificas para a extensdo, incentivos
para publica¢oes, cursos de especializacao, entre outros.

RELATO DE UMA EXPERIENCIA DOCENTE EM UM PROJE-
TO DE EXTENSAO

O relato de experiéncia a sequir consiste em apresentar a articula-
¢ao entre empreendedores de uma mesma regido como alternativa ao
desenvolvimento local e ampliacao de renda e qualidade de vida para os
envolvidos.

A Faculdade de Gestao e Servigos da Universidade Metodista de Sao
Paulo desenvolve, por meio do seu projeto de extensao “Rede de Gestao
e Servigos para uma Comunidade Solidaria”, o aperfeicoamento de pra-
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ticas de gestdao aos empreendedores da “"Rede de Economia Solidaria e
Alternativa do ABC”, localizada no bairro do Montanhdo, no municipio de
Sao Bernardo do Campo, no Estado de Sao Paulo.

Essa rede tem como interlocutora uma associagao sem fins lucrativos,
que atua na regido oferecendo cursos profissionalizantes e incentivos a
constituicdo de grupos de geracao de trabalho e renda.

A parceria com a Universidade se realiza com vistas ao fortalecimento
dessa rede que é composta por empreendimentos localizados na regido.
Sao exemplos: mercearias, floriculturas, restaurantes, graficas, depdsitos
de material de construcdo, vidragaria, assim como empreendimentos
coletivos como cooperativas de sabao, costura e alimentacao.

O objetivo dessa rede é propiciar um ambiente coletivo no qual os
empreendedores possam dialogar e se articular para buscar junto ao po-
der publico e privado parcerias e instrumentos para o desenvolvimento
da regido a partir das suas potencialidades. Em contrapartida, a parceria
propicia aos alunos a necessaria reflexao das solugdes praticas a partir do
embasamento tedrico desenvolvido na academia.

Os professores e alunos participam dos cursos de tecnologia em
marketing, logistica, financgas, gestdo publica, recursos humanos, pro-
cessos gerenciais e formam uma equipe interdisciplinar para a atuacgdo
nesse projeto.

A dindmica de grupo foi o método utilizado para a condugdo dos en-
contros com os empreendedores. Os temas trabalhados foram: Vendas e
Atendimento ao Cliente, Layout, vitrine e propaganda, Gestao Financeira
com foco em Fluxo de Caixa, Logistica, Selecdo e contrata¢do e Processos
Gerenciais.

Cada tema foi discutido embasado em aporte teorico, porém o inicio
do didlogo sempre ocorreu a partir das falas e experiéncias dos empreen-
dedores e suas principais duvidas, na sequéncia em um processo dialdgico,
os professores faziam as intervengdes, assim como os alunos.

Como principais resultados, ao final dos encontros, segundo o relato de
alguns empreendedores foram observadas algumas a¢des decorrentes do
processo de ensino-aprendizagem, como: diversos projetos para a captagao
de clientes e a divulgagdo dos produtos e servicos, reformas, reestruturacao
dos controles administrativos e financeiros, procedimentos para a contra-
tagao e a selecdo de funcionarios, entre outras praticas de gestao.

Acredita-se que o maior legado deste trabalho tenha sido a configu-
ragdo de conducao dos encontros, que teve como proposta a emancipa-
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¢ao dos sujeitos, incentivando-lhes as falas e reflexdes em busca de suas
proprias alternativas para a solu¢ao das questdes apresentadas.

Ao final, percebe-se a autoconfianca e as falas de esperanca e
otimismo apresentadas pelos empreendedores assim como uma maior
interacdao entre os empreendedores, o que converge com os objetivos
iniciais de atuacao em rede.

Para além da experiéncia, seja ela qual for, desde uma simples con-
tribuicdo em relacao a uma receita para uma melhor qualidade de vida e
saude, até a elaboragdo conjunta de um plano de negocios, o essencial
é perceber e se preparar para 0 momento do encontro e quais sdo as ex-
pectativas de resultados para a universidade e para a sociedade. Mensurar
os resultados, retornar com as respostas das pesquisas realizadas para
os problemas observados, interagir de forma dialdgica, utilizar técnicas
inovadoras de comunicacdo, respeitar a cultura local sdo contribuicoes
que indicam uma extensdo mais critica e sustentavel.

CONSIDERAQOES FINAIS

As principais constatagoes do entendimento acerca de extensao par-
tem, em um primeiro momento, do preparo técnico ou profissional, onde
o conhecimento universitario é entregue de forma pronta e acabada aos
atendidos na forma de prestacao de servigos. Em um segundo momen-
to, existe uma incipiente preocupac¢dao com a formacao cultural, e mais
atualmente, sugere-se uma atuagao da universidade mais comprometida
com a transformacao da sociedade.

A trajetoria teorica do artigo possibilita reflexdes sobre a histdria da
extensao, e as diferentes concep¢des que assume, relacionada aos atores
de sua pratica e ao contexto social em que se encontra.

O respeito e apoio a cultura local e a forma como é transmitido o
conhecimento por meio da comunicacdo dialdgica sdo variaveis impor-
tantes para as reflexdes a respeito da pratica extensionista e da efetiva
participacao da universidade, cumprindo o seu papel social de apoiadora
na emancipagao dos seus atores.

O artigo indica algumas possibilidades e limitagoes para a pratica
da extensao no olhar do docente em sua pratica cotidiana e desperta
reflexdes nos impactos do tema para a formacao cidadad do docente e
uma efetiva atuagao da universidade.
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APRESENTACAO

DEcio AZEVEDO MARQUES DE SAES
Professor Dr. e Pesquisador PPGE UMESP

O texto de Rogério Ambrdsio aborda um problema candente da
area educacional: a difusdo atual do ensino a distancia no mundo e, mais
especificamente, no Brasil. O autor relé o processo histoérico, indicando
que as primeiras formas de ensino a distancia (como o ensino por cor-
respondéncia) ja estdo presentes no Brasil imperial, e continuam sendo
praticadas nas primeiras décadas do século XX. A segunda geragao do
ensino a distancia, bem mais proxima de nds, envolve a comunicagao
entre professor e aluno através das novas midias (TV, radio, audio, video
etc.). Finalmente, a terceira geracao do ensino a distancia, envolvendo
a utilizagdo do computador e da internet, chega ao Brasil nos anos go. A
legislacdo repercute a difusdo social das novas tecnologias da informa-
¢ao, passando a admitir que 20% dos cursos presenciais se componham
de atividades pedagdgicas a distancia. A presenca, ainda que embriona-
ria, de EAD em unidades de ensino superior acende a discussao teorica
sobre o conceito de EAD. Verifica-se que, ao mesmo tempo em que se
deve conservar um conceito geral, bastante simples, de EAD (separagao
espacial entre professor e aluno), torna-se necessario refletir sobre as
especificidades da atual fase de desenvolvimento do EAD, onde nogdes
como “curso” e “aula” devem ser reformuladas, para poder abranger no-
vos instrumentos de ensino-aprendizagem, como o envio de mensagens,
listas de discussao, troca de textos etc.

No terreno dos cursos superiores de administracao de empresas,
o0 autor sustenta que a necessidade de maior difusdo de EAD é sentida
especialmente pelo estudante-trabalhador e pelo aluno de cursos no-
turnos. Ao mesmo tempo, pondera que a preparagao dos docentes para
novas modalidades de ensino e para novas tecnologias educacionais é
ainda insuficiente. Finalizando, o autor considera que, a despeito de se
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poder registrar, em muitas IES, uma ma utilizacdo de EAD (por exemplo:
a adogdo de modelos rigidos na producao seriada de cursos, a caréncia de
uma comunicagdo flexivel entre professor e aluno), a tendéncia a difuséo
do modelo de educagdo a distancia tende a predominar. Entretanto, é de
se esperar que essa propensdo se faca acompanhar de um processo de
aperfeigoamento, voltado para a difusdo de um modo amplo e flexivel de
operagdo com as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo.



O PAPEL DA EDUCACAO A DISTANCIA NA
EDUCACAO INCLUSIVA NOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO: UMA ABORDAGEM
HISTORICA-CRITICA

Rogerio Ambrosio

RESUMO

O trabalho consiste em mostrar a historia da Educagdo a distancia no Brasil,
abordando seu inicio, crescimento e investimento. Mostrar que a educagao
a distancia é lucrativo para as empresas, mas inclusiva e acessivel a grande
maioria dos estudantes por seu prego reduzido e flexibilidade de horario
para estudar, principalmente estudar onde e quando desejar. Mas o que
é Educacdo a Distancia? Este trabalho ira mostrar como a EAD funciona e
quem atinge; bem como, as mudangas ocorridas nos cursos de Adminis-
tragdo de Empresas, com a utilizagdo dessa nova metodologia de ensino.
Palavras-chave: EAD; Ensino; Institui¢des; Educagao; Brasil.

INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma reflexao a respeito
da educacdo a distancia, normalmente chamada pela sigla EAD, que
esta cada vez mais presente nas vidas dos brasileiros e do restante do
mundo. Alguns estudantes usam a EAD por algumas opgdes, a maior
parte é por causa da falta de tempo, o acesso facil a um curso e o prego
reduzido comparado com varias institui¢des de ensino.

A opcao de estudar a hora que quiser é uma oferta tentadora quan-
do se fala em questdo de tempo e o conforto de estudar em casa, nor-
malmente o ensino é mais baixo e a qualidade no aprendizado ndo é a
mesma, mas as institui¢des estdo cada vez mais buscando melhorias para
que o EAD seja cada vez mais acessivel e normal na sociedade brasileira.

Neste sentido, procuraremos demonstrar, também neste artigo, os
principais avancos e desafios para os docentes e os discentes na formacgao
e aprimoramentos na area de Administracdo de Empresas com linha
especifica de formag¢do em Comércio Exterior, bem como a reformu-
lacdo dos cursos nesta area.
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HISTORIA DA EAD

Falar a respeito do trajeto historico da EAD nao é um trabalho sim-
ples, porque existe muita noticia dispersa acerca do tema, dificultando
sua apreensao como um todo. Neste sentido, procuraremos neste item
sistematizar o seu andamento, sem a ambic¢do de julga-lo por completo.

Tendo suas procedéncias encontradas ao redor da década de 1930
do século XIX, o ensino a distancia foi firmado de acordo com a Historia,
enquanto cultura educacional, em grandes universidades europeias, em
particular na Inglaterra e na Alemanha, ha cerca de trés décadas, con-
forme explana Otto Peters.* Nesse periodo, no Brasil, varias experiéncias
chegaram a ser realizadas, em particular por meio do Instituto Universal
Brasileiro e o Instituto Radio Técnico Amador (instituidos em 1941, com
cursos de datilografia e radiotécnica por correspondéncia) e com o Tele-
curso de 2°. Grau, disseminado pela Fundacao Roberto Marinho com o
Sistema Globo de Televisdo em 1978, analisa Erika Kramer.? Ao longo de
toda a sua historia, esse tipo de ensino foi mira de muita discussao, em
funcdo de desconfiangas a respeito de sua eficacia enquanto composicdo
educacional desvinculada da prioridade pedagdgica. Nos meios acadé-
micos, ndo faltavam julgamentos a uma suposta comoditizagdo de cursos
a distancia anteriores a Internet, porque apresentariam foco somente na
captacdo de alunos, ofereciam atores e produtores profissionais para a
exposicao de conteUdos e ndao focavam nas caracteristicas e precisoes
pedagogicas particulares dos estudantes desse tipo de curso, de acordo
com artigo disponibilizado no jornal Le Monde Diplomatique.3

Para Peters* os primeiros experimentos em EAD remontam aos
apostolos: As primeiras experiéncias em educacdo a distancia foram
particulares e isoladas. No entanto, ja eram de intensa estima para as
pessoas implicadas, porque o teor era a religido e a polémica religiosa,

* PETERS, O. Didatica do ensino a distdncia. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2001. In: Perry
et al. Desafios da gestdo de EAD: necessidades especificas para o ensino cientifico e
tecnoldgico, 2006.

> KRAMER, E. A. et al. Educagdo & disténcia: da teoria a prdtica. Porto Alegre: Alternativa,
1999. In: Perry et al. Desafios da gestdo de EAD: necessidades especificas para o ensino
cientifico e tecnoldgico. 2006.

3 NOBLE, D. (reproduzindo informagdo do jornal Le Monde Diplomatique, sem referéncia
de data). In: Jornal AD Verso, da Associacdo de Docentes da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (ADUFRGS), edigdo de maio 2000. In: Perry et al. Desafios da gestao
de EAD: necessidades especificas para o ensino cientifico e tecnoldgico. 2006.

4 PETERS, O. A Educacdo a Distancia em Transi¢do. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2004. In:
Educacdo a distancia e autonomia universitaria: politicas publicas e aspectos legais.
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que era levado muito a sério naquela ocasido. Esse autor continua aqui
se referindo ao apdstolo Paulo, que registrou suas reconhecidas epis-
tolas a fim de instruir a s comunidades cristds da Asia Menor como
viver como cristdaos em um clima contrario. Ele utilizou as tecnologias da
escrita e dos meios de transporte a fim de fazer seu trabalho missionario
sem ser obrigado a viajar. Isso ja era visivelmente uma troca da prega¢do
e do ensino face a face por pregagao [...].

Varios autores, a exemplo de Vasconcelos (2008), Lobo Neto (2008),
Freitas (2007), Bezerra (2007), Belloni (2006), Preti (2005) e Souza, Oliveira
e Cassol® (2005), oferecem a historia da EAD no Brasil e no mundo,
deixando clara a imagem de que nao se trata de alguma coisa nova a
servigo do ensino, sendo hoje um influente instrumento, em virtude do
uso dos recursos da informatica em seu apoio.

Jodo Augusto Matta® robustece essa imagem e proporciona a historia
da EAD repartida em etapas, considerando trés origens:

Primeira Geragdo: apontada pelos cursos por correspondéncia. Ainda
que existam fatos de cursos de taquigrafia a distancia, proporcionados
por meio de anuncios de jornais, a partir da década de 1720, o apareci-
mento efetivo da EAD se produziu em meados do século XIX, em virtude
do desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicacao (como
trens e correio), por meio do uso de materiais impressos e enviados
pelo correio. Dai surgiram diferentes a¢des de cursos a distancia, dando

5 VASCONCELQOS, S. P. G. Educagdo a Distancia: historico e perspectivas. Disponivel
em: www.filosofia.org.br/viiifelin/19.htm . Acesso: 11 mar. 2011-03-11. BEZERRA, E.
P. Os Pilares da EaD. In: Trilhas do Aprendente. BRENNAND, E. G. G.; ROSSI, J.S. V.1
Recife: Liceu, 2007. In: Silva, Mucio Alexandre da. Panorama da educagdo superior a
distancia no Brasil: um estudo exploratorio.
BELLONI, M. L. Educagao a Distancia. 4. ed. Campinas: Autores Associados, 2006. In:
Silva,
Mucio Alexandre da. Panorama da educagdo superior a distancia no Brasil: um
estudo exploratério.
PRETI, O. (org.). Educagdo a Distancia: sobre discursos e praticas. Brasilia: Liber Livro
Editora, 2005. In: Silva, MUcio Alexandre da. Panorama da educagdo superior a
distancia no Brasil: um estudo exploratorio.
SOUZA, C. A.; OLIVEIRA, J. C.; CASSOL, M. P. Tutoria como Instrumento para a
Educagdo a
Distancia. Relatdrio de Pesquisa. Universidade do Vale do Itajai, 2005. In: Silva, MUcio
Alexandre da. Panorama da educacgdo superior a distancia no Brasil: um estudo
exploratorio.

¢ MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EaD: a educacdo a distancia hoje. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. In: Silva, MUcio Alexandre da. Panorama da educagdo superior a
distancia no Brasil: um estudo exploratério.
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principio a criacdo de sociedades, institutos e escolas. Sequnda Geragao:
diferenciada pelas novas midias (televisdo, o radio, as fitas de audio e
video e o telefone) e universidades abertas, guiadas no modelo do Open
University britanica, estabelecida em 1969, as quais usaram veemen-
temente as citadas midias. Disseminadas pelo mundo, apareceram as
megauniversidades abertas a distancia, na maioria das vezes as maiores
em termos de numero de alunos nos seus referentes paises, a exemplo
do Centre National d’Enseignement a Distance (CNED), na Franca, da
Universidade Aberta de Educacion a Distancia (Uned), na Espanha, da
Universidade Aberta de Portugal e da Fern Universitat in Hagen, na Ale-
manha. Terceira geragdo: a da EAD on-line, fundamentado no uso do
videotexto, do microcomputador, da tecnologia de multimidia, do hiper-
texto e de redes de computadores, proporcionando uma exata conexao
entre todas as midias ja trazidas. Com a presenca explosiva da internet,
surge um novo campo para o ensino: o ambiente virtual de aprendizagem,
digital e fundamentado na rede.’

Entende-se como Educacgdo a Distancia — EAD — sendo uma modalidade
de ensino que se distingue pelo afastamento espaco temporal dos atores
abrangidos no método de ensino-aprendizagem. As contendas acerca da
EAD sdo inesgotdveis e incessantes, visto que a percep¢do a respeito da
mesma move paradigmas constituidos ha anos e que ao mesmo tempo é
simples de perceber e complicado para se desconstruir. Sendo assim, diver-
sos sdo os conceitos de EAD, pois estes sao apresentados e ressignificados
a cada momento de acordo com as expectativas e entendimentos de cada
teodrico. A exemplo disso, Lynn Alves e Cristiane Nova acastelam:

...a educagdo a distancia como uma das modalidades de ensino-aprendizagem,
permitida pela intercessdo dos apoios tecnoldgicos digitais e de rede, seja esta
introduzida em sistemas de ensino presencial, mistos ou totalmente efetivado por
meio da distancia fisica.?

7 MAIA, C.; MATTAR, J. ABC da EaD: a educagdo a distdncia hoje. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. In: Silva, MUcio Alexandre da. Panorama da educagao superior a
distancia no Brasil: um estudo exploratério.

& ALVES, Lynn; NOVA, Cristiane (org.). Educacdo a distancia. Sdo Paulo: Futura. 2003. p.
3. In: Almeida, Joilma da Silva.

° MOORE, M. G. Background and overview of contemporary american distance
education. In: MOORE, M. G. (org.). Contemporary issues in american distance
education. New York: Pergamon, 1990. In: JONASSEN, D. H. Computers in the
classroom: mindtools for critical thinking. Columbus (OH): Prentice-Hall, 1996 uldades
Jorge Amado. Revista Virtual, v. 3, n. 2, p. 112-122, jul./dez. 2007.
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A educacdo a distancia é acentuada por Michael Moore como “in-
cidindo de todos os recursos para ajustar a instru¢do por meio da midia
escrita com falada para as pessoas envolvidas com a aprendizagem
esquematizada, em lugar ou hora diferente daqueles do instrutor ou
instrutores”. Como foi divulgado por essa acep¢do, muito da literatura
educativa a distancia tem assentado o realce nas logisticas praticas e me-
canicas da emissao do material instrucional e das técnicas aproveitadas.
Muito repetidamente, a educacgdo a distancia tem versado da simples
transferéncia de imagens do instrutor para cidades remotas. Muitos
planos de aprendizagem a distancia sdo amparados hoje em dia por
correspondéncia limitada, interativa, entre o instrutor e os estudantes
encontrados em lugares distantes. Pesquisas nessa area, como a elabora-
da por Elizabeth Burge, tém comecado a analisar as variaveis pessoais e
situacionais envolvendo o estudante, seu comportamento, por exemplo,
com o meio ambiente.?

A educacao/ensino a distancia como um procedimento racional de
dividir informacdo, desenvolturas e costumes, por intermédio da apli-
cacao da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, bem
como pelo uso extensivo de meios de comunicagdo, principalmente
para lancar materiais técnicos de elevada qualidade, os quais tornam
aceitavel informar um grande numero de estudantes ao mesmo tempo,
enquanto esses materiais permanecerem. E uma maneira industrializada
de lecionar e aprender, conforme analisa Peters.** Por sua vez, a EAD é
definida por Moore como a familia de procedimentos instrucionais onde
as agoes dos professores sdo realizadas a parte das a¢des dos estudantes,
incluindo circunstancias ininterruptas que podem ser feitas na presenca
dos estudantes.** A comunicagdo professor-aluno precisa ser promovida
por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou outros.

9 BURGE, E., ROBERTS, J. M. Classrooms with a difference: a practical guide to the use
of conferencing technologies. Toronto: The Ontario Institute for Studies in Education,
Distance Learning Office, 1993. In: JONASSEN, D.H. Computers in the classroom:
mindtools for critical thinking. Columbus (OH): Prentice-Hall, 1996.

. PETERS, O. Learning and teaching in distance education: Analysis and interpretations
from an international perspective. London, UK: Kogan Page, 1998. In: PEREIRA, Jose
Matias. Educagdo Superior a Distancia, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e
Inclusdo Social no Brasil. 2010.

* MOORE, M. G. Distance Education: a leaner s system. Lifelong learning: an omnibus
of practice and research, v. 12, n. 8, p. 8-11. 1989. In: PEREIRA, Jose Matias. Educa¢do
Superior a Distancia, Tecnologias de Informagdo e Comunicagao e Inclusdo Social no
Brasil. 2010.
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Para Andréa Filatro, a educagdo a distancia (EAD) é diferente do
ensino on-line. Para a autora, a educagdo a distancia é uma "modalidade
de educagdo em que a maior parte da comunicacao entre professor e
aluno é indireta, intercedida por recursos tecnoldgicos”.*? Ja a educacao
on-line [...] é uma atuacdo sistémica de uso de tecnologias, abrangen-
do hipertexto e redes de comunicacao interativa, para classificacao de
teor educacional e promocao a aprendizagem, sem restricdo de tempo
ou lugar. Sua central particularidade é a intervencao tecnoldgica pela
vinculacdo em rede.

Varios sao os conceitos de Educacao a Distancia (EAD) que se po-
dem achar na literatura individualizada. O mais simples e pratico
é aquele que determina a EAD como “... qualquer configura¢do de
educagdo em que o professor se acha afastado do estudante”.” Nessa
conceituacao, o EAD ndo é sindnimo de tecnologia, pois a demarcag¢do
simples compreende o uso de um grande numero de tecnologias, desde
as mais simples e velhas (por exemplo, o uso de um livro), até as mais
atuais e complexas (videoconferéncias e uso de internet). E colocada em
destaque a ideia de que a tecnologia deve ser aproveitada como meio
ou ferramenta para os métodos de disponibilizacao e influéncia mutua
do conteudo educacional e ndo com um fim em si, pois, ao ser uma das
tantas formas de educacdo, os conceitos pedagdgicos precisariam, em
teoria, prevalecer. Além disso, diversos autores chamam a atencao ao
fato de que nem sempre a tecnologia mais nova e sofisticada é a me-
lhor.* Essa incerteza rege o conceito de tecnologia mais apropriada — por
exemplo, numa vila da Amazdénia que nao tem telefone e sim correio, a
forma mais ajustada pode ser a educacao por correspondéncia.

22 FILATRO, Andréa. Design instrucional contextualizado: educagdo e tecnologia. Sdo
Paulo: SENAC. Sdo Paulo, 2004. In: Almeida, Joilma da Silva. Educacdo a distancia:
concepgdes dos alunos de Biologia das Faculdades Jorge Amado. Revista Virtual, v. 3,
n. 2, p. 112-122, jul./dez. 2007.

3 BASTOS, CARDOSO e SABBATINI. Uma visdo geral da educagdo a distdncia. Disponivel
em http://www.edumed.net/cursos/eduoo2. 2000. Acesso em 02/03/2011 In: Hermida,
Jorge Fernando; Souza Bonfim, Cldudia Ramos de. A Educagdo a distancia: historia,
concepgcdes e perspectivas. EDUCACAO. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n.
especial, p.166-181, ago. 2006. ISSN: 1676-2584166.

* BASTOS, CARDOSO e SABBATINI. Uma visdo geral da educagdo a distancia. Disponivel
em http://www.edumed.net/cursos/eduoo2. 2000. Acesso em 02/03/2011. In: Hermida,
Jorge Fernando; Souza Bonfim, Claudia Ramos de. A Educacao a distancia: historia,
concepgdes e perspectivas. DUCACAO. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n.
especial, p. 166-181, ago. 2006. ISSN: 1676-2584166.
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E comum conceituar a educacéo a distancia a partir de apontadores
da educacdo consagrada desenvolvida com a presenca fisica de pro-
fessores e estudantes em um mesmo ambiente, sequndo determinada
abordagem educativa, elucida Ivénio Nunes.* Avalia-se os conceitos con-
feridos a EAD por autores que pesquisam essa modalidade educacional
sob angulos diferentes, evidenciando que alguns se embasam nas pecu-
liaridades comunicacionais, outros na coordenacao dos cursos, e existem
aqueles que consideram a separacao fisica entre alunos e professores ou
o tipo de base aproveitada.*

Utilizando as tecnologias de modo interligado, nos anos 1970 e 1980
o financiamento governamental permitiu a ideia de universidades auto-
nomas de uma Unica modalidade de ensino a distancia que impdem
niveis, sobretudo para planejar suas politicas educativas de modo que:

Em alguns paises essas universidades acolhiam até estudantes que ndo eram carac-
terizados para ingressar em universidades regulares. Esse novo comeco e essa nova
abordagem mudaram todo o panorama da educacdo a distancia. Suas centrais novas
peculiares foram: importante melhoria na criagdo e no acesso a educagdo superior
para grupos maiores de adultos, experiéncia pedagdgica, o aproveitamento cada
vez maior de tecnologias educativas, a introducdo e a manutengao de aprendizado
aberto e permanente e o comego da educagdo superior em massa.’

E ponderado o fato de que a particularidade fundamental da educa-
¢do a distancia é a consignacdo de uma comunicagdo de dupla via, na
medida em que professor e aluno ndo se acham juntos na mesma sala
requisitando, deste modo, meios que permitam a comunicacao entre os
dois como correspondéncia postal, correspondéncia eletronica, telefone ou
telex, radio, “modem”, videodisco controlado por computador, televisdo
amparada em meios abertos de dupla comunicacao etc. Walter Perry e
Greville Rumble asseveram, ainda, que ha muitas qualificagdes usadas
correntemente para apresentar a educagao a distancia, como: estudo

3 NUNES, I. B. Nogébes de educagdo a distdncia. Revista Educagao a Distancia, Brasilia,
n.4/5, p. 7-25, dez./abr. 1993-1994. In: ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de.
Educagdo a distancia na internet: abordagens e contribui¢des dos ambientes digitais de
aprendizagem. Educ. Pesqui. [on-line]. 2003. vol. 29, n. 2, p. 327-340. ISSN: 1517-9702.

% KEEGAN, D. Foundations of distance education. 2. ed. Londres: Routledge. 1991. In:
ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educacdo a distancia na internet: abordagens
e contribui¢des dos ambientes digitais de aprendizagem. Educ. Pesqui. [on-line]. 2003.
vol. 29, n. 2, p. 327-340. ISSN: 1517-9702.

7 PETERS, O. A Educagdo a Distdncia em Transi¢do. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2004. In:
Educacdo a distancia e autonomia universitaria: politicas publicas e aspectos legais.
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aberto, educacao ndo tradicional, estudo de fora, extensao, estudo por
contrato, estudo experimental.*®

O marco educacgao a distancia parece conter uma incoeréncia ima-
nente que ndo pode passar despercebida e que provoca de imediato o
advento do seguinte ponto: Pode um método educativo/formativo ser
desenvolvido a distancia? Dito de outro modo: A despeito dos basea-
mentos epistemoldgicos e dos varios procedimentos concentrados nas
circunstancias cotidianamente conhecidas nas salas de aula, o designio
principal de tal método ndo é o de ajustar condi¢des aderentes para a
aproximacao e ndo para o distanciamento entre os professores e os alu-
nos? Quem sabe o exemplo mais claro da probabilidade de aproximacao
entre os agentes educativos e, ndo por acaso, ideal, por exemplo, foi o
da relagdo formada entre o preceptor Rousseau e seu estudante imagi-
nario Emilio. A influéncia muUtua continua entre ambos adequou a Emilio
qualidades de ler o livro do mundo, para se empregar uma demonstragao
do cartesiano Rousseau, pois o desenvolvimento de sua percepg¢do dos
objetos e das relagdes humanas Ihe permitiu, gradualmente, as desen-
volturas para que fossem preparados os seus primeiros juizos morais. A
consciéncia de que a razdo perceptiva sempre foi o baseamento da razdo
intelectual se catalogava no raciocinio dedutivo de que:

Desempenhar os sentidos ndo é apenas fazer uso deles, é aprender a julgar bem
com eles, por assim dizer, a sentir; porque n6s ndo temos conhecimento nem para
apalpar, nem notar, nem escutar sendo do modo que aprendemos.*

Conforme Ricardo Silveira, devido a crescente compreensao das
conexdes da rede de computadores, o Ensino a Distancia apresenta
uma grande acedéncia e um possivel desenvolvimento.*

*® PERRY, W.; Rumble, G. (1987). A short guide to distance education. Cambridge:
International Extension College. In: Nunes, lvonio B. (1992b) “Pequena Introducdo a
Educagdo a Distancia”. Educacdo a Distancia. n. 1, jun./92, Brasilia, INED.

9 ROUSSEAU, J. J. Emilio ou da educagdo. Trad. Sérgio Milliet. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 1992. In: ZUIN, Antonio A. S. Educagdo a distancia ou educagdo distante? O
Programa Universidade Aberta do Brasil, o tutor e o professor virtual. Educ. Soc. [on-
line]. 2006, vol. 27, n. 96, p. 935-954.

2 SILVEIRA, R. A. Ambientes Inteligentes Distribuidos de Aprendizagem. Porto Alegre:
Exame de Qualificagdo, n. EQ-19, 1999. In: NAKAYAMA, M. K; SILVEIRA, R. A; PILLA, B.
S. Treinamento Virtual: uma Aplicagdo para o Ensino a Distancia. In: Encontro Nacional
da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administragdo, 24, 2000,
Florianodpolis. Anais... Florianopolis: ANPAD, 2000.



O PAPEL DA EDUCACAO A DISTANCIA NA EDUCACAO INCLUSIVA NOS 109
CURSOS DE ADMINISTRACAO: UMA ABORDAGEM HISTORICA-CRITICA

Silveira traz diferentes motivos pelos quais o EAD tem evolucionado
nos Ultimos tempos: as transformacgdes no contexto social e econdmico; o
aumento do numero de trabalhadores desempregados e a natural precisdo
de retreinamento; as céleres ampliagdes do conhecimento, tornando seu
tempo de vida curto; a precisdo das empresas, para continuar a viver no
mercado, habilitarem e retreinarem os seus empregados a todo instante
e, porque o investimento em recursos humanos tem se divulgado a Unica
maneira de formar um desenvolvimento sustentado.

Com a chegada da internet, é comum escutar falar do emprego
da Educagao a Distancia (EAD) em atuais programas de formacao profis-
sional. O que nem todos tém ciéncia é que a sua historia remete ao final
do século XIX, antecedendo em muito o uso das presentes tecnologias
e se articulando a diferentes pressupostos teodrico-metodoldgicos até
hoje coexistentes.* A histdria da EAD precede o comeco das tecnologias
modernas. A inovacao é que, até entdo, a EAD era protestada em ter-
mos qualitativos, por se voltar a segmentos sociais menos beneficiados.
Apenas com a inclusdo do meio telematico, a EAD passou a compreender
programas ndo periféricos de formacgao.

A IMPLANTA(_;AO DO METODO EM NIVEL SUPERIOR

Quando se pensa no procedimento historico de edificagcdo das po-
liticas educativas, deve-se sempre levar em apreco o choque de forcas
dos atores abrangidos em cada situacdo sociopolitica. E nesse embate,
entusiasmado por multiplices deliberagdes, que se levanta o sentido e a
compreensao dos programas de Educagao em seu significado mais vasto
e de Educacgdo a Distancia em especial. Assim sendo, a silhueta sequida
pelo Open University, por exemplo, procurava a ampliacdo da educacao
de modo a tornar aceitavel o acesso ao ensino superior ndo s6 para um
maior nuUmero de estudantes, mas também para aqueles que ndo tinham
0s pré-requisitos imprescindiveis para o acesso ao ensino superior. O ter-
mo aberto expressava desse modo, uma quebra de barreiras de acesso
ao ensino superior: requisitos de qualificagdes prévias ou locais e tempos
determinados para a frequéncia as aulas.®

2 NISKIER, A. Educagdo a distancia: a tecnologia da esperanga. 2. ed. Sdo Paulo: Loyola,
2000. In: PESCE, Lucila. Formagao de educadores na contemporaneidade: a contribuicdo
dos ambientes digitais de aprendizagem.

2 CORREA, J. Sociedade da Informagédo, Globalizagdo e Educagéo a Disténcia. Rio de
Janeiro: SENAC, 2007. In: Educacgdo a distancia e autonomia universitaria: politicas
publicas e aspectos legais.
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O ensino brasileiro passa por um periodo respeitavel de reflexao a
respeito da forma de idealizar a pratica educacional e as expectativas
diferenciadas na formacao de professores. A democratizacdo da Educacdo
ndo é um tema novo, pois foi inserido pelas ideias de Paulo Freire sobre
contextualizacdo e conhecimento e de Gandin a respeito da pratica do
planejamento participativo. Hoje, esse caminho conta com os rumos
emergentes de universalizacdo do ensino unificado as tecnologias con-
centradas a Educagdo. Desse modo, a Educacdo a Distancia passou a
ser a propulsora de igualdade de oportunidades educacionais.

A questdo Educagdo a Distancia no Ensino Superior apareceu na
pauta educativa brasileira na década de 70 do século XX. Até essa
década, as pesquisas acerca do assunto notavam agdes e discussdes
a respeito dos modelos de ensino por correspondéncia que, desde 1904,
apresentavam educacdo aberta de carater profissionalizante ou de carater
supletivo a escolarizacdo formal dos primeiros ciclos.?

As primeiras oito décadas do século XX no pais apresentam para
a Educacdo a Distancia a historia da implantacdao de modelos ndo uni-
versitarios, que podem ser decompostos em periodos de caracteristicas
distintas. As desiguais diferencia¢cdes acendem a probabilidade de se
procurar, também, a identifica¢cdo de diversas formas de comunicagdo
da Educagdo a Distancia referente a esses periodos. Destaca-se que a
central caracteristica desse novo tempo ¢é a valorizagdo do conhecimen-
to (ou capital intelectual) coligado a informagdo como central saida
para a criacao de riquezas e sucesso nas organiza¢oes. Tendo em vista
o panorama da globalizagdo no mundo, observa-se que a informacao
tem tomado um lugar de énfase no ensino da administragdo publica na
modalidade a distancia.*

23 FARIA, Elaine Turk. Educagdo Presencial e Virtual: espagos complementares essenciais na
escola e na empresa. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2006. 219. p. In: Netto, Carla. Graduagdes
a distancia e o desafio da qualidade [recurso eletronico]/Carla Netto, Lucia M. M. Giraffa,
Elaine T. Faria. — Dados eletrénicos. — Porto Alegre: EDIPUCRS, 2010.

2 CASTRO, Claudio M.; GUARANYS, Lucia Radler dos. O ensino por correspondéncia no
Brasil: uma estratégia de desenvolvimento educacional. Brasilia: Ipea; Iplan, 1979. In:
Vieira, Rejane Esther. A Educagdo a distancia na sociedade da informagdo: uma analise
histérica da educagdo superior a distancia na formagdo de gestores publicos no cendrio
brasileiro. Conjectura, Caxias do Sul, v. 15, n. 3, set./dez. 2010.

3 VIANNEY, Jodo; TORRES, Patricia; SILVA, Elisabeth Farias da. A universidade virtual no
Brasil. Caracas: UNESCO; lesalc; Tubardo: Ed. da Unisul. 2003. In: Vieira, Rejane Esther.
A Educagdo a distdncia na sociedade da informagdo: uma andlise histérica da educagdo
superior a distdncia na formagéo de gestores publicos no cendrio brasileiro. Conjectura,
Caxias do Sul, v. 15, n. 3, set./dez. 2010.
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As universidades brasileiras, desde a década de 9o, comecaram a
acordar para a Educacdo a Distancia, com a dispersdo das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao (TIC's) e seu bom emprego no processo
educativo. A partir de 1995, comecaram a aparecer alguns experimentos
isolados, direcionados para a formacao de professores.®

As transformacgdes de paradigmas que vém ocorrendo no espago
académico globalizado tém desempenhado, de forma imprescindivel,
impactos expressivos nas organizagoes. Assim, as modificagdes de ordem
politica, econémica e social ttm mudado o mundo em um ambiente mais
aberto a mundializagdo, afetando as instituicdes de ensino em geral e,
em especial as universidades.”

O aparecimento das chamadas novas midias no campo da educa¢do
provocou um impacto sensivel. A publicacdo do conhecimento lancado e
0 acesso a informacgdo, que formam pilares da educacao ocidental pre-
sente, ocorrem de forma cada vez mais |épida e, com isto, os critérios de
perenidade e continuagdo dos conhecimentos aglomerados somam-se ao
critério da época presente. O novo conhecimento dado esta disponivel
em quantidade, profundidade e com agilidade a quem esperar conhecé-
-lo. Em particular nas IES, o progresso tecnoldgico, nomeadamente a
evolu¢ao dos meios de comunicagao, ajustou uma maior atuagao no
mercado mundializado, por meio da educacao a distancia que vem ao
acaso da melhoria da capacitagdo dos profissionais, para o mercado de
trabalho, assim como para o meio social.?®

Os assuntos separados para diferenciar a Educacdo a Distancia sdo
os seguintes: estudar por meio de leitura de material impresso; estudar
por meio de estudo proprio dirigido; aprender por meio de trabalho cien-
tifico autonomo; aprender por meio de comunicagdo pessoal; aprender

26

KIPNIS, Bernardo. Educagdo Superior a Distdncia no Brasil: tendéncias e perspectivas.
In: LITTO, Frederic Michael; FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (org.). Educagdo a
Distancia: o estado da arte. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009. In: Netto,
Carla. Graduagdes a distdncia e o desafio da qualidade [recurso eletronico]/Carla Netto,
Lucia M. M. Giraffa, Elaine T. Faria. — Dados eletronicos. — Porto Alegre: EDIPUCRS.
2010. 145 p.

7 COLOSSI, Nelson. E colaboradores. Desenvolvimento Integrado em IES. Anais do IlI
Coldquio Internacional sobre Gestdo Universitaria, Buenos Aires, Arg. 2003. In: SILVEIRA,
Luiz Alfredo. & Silveira, Maria da Graga Tavares. A universidade e a realidade do mercado
competitivo. In: A gestdo universitaria em ambiente de mudancas na América do Sul — Ed.
Nova Letra Blumenau-SC. 2005.

28 SILVEIRA, Luiz Alfredo. & Silveira, Maria da Graga Tavares. A universidade e a realidade

do mercado competitivo. In: A gestdo universitdria em ambiente de mudangas na América

do Sul — Ed. Nova Letra Blumenau-SC. 2005.
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com o auxilio de meios auditivos e audiovisuais; aprender com o auxilio
de computador pessoal; e aprender com o auxilio dos recursos da inter-
net. E cada vez mais consensual a intensificacdo tecnoldgica no ensino,
com o uso das tecnologias digitais, com destaque na disseminacao da
internet. Traz, entre suas premissas “associadas”, permitir o nascimento
de uma nova origem de Educacdo a Distancia, percebida, desse modo,
como Universidade Virtual.?

A probabilidade de expandir a oferta de educacao a distancia nas
instituicoes de ensino superior — publicas e privadas — no Brasil, em mar-
cos legais, foi realizada por meio da portaria do Ministério da Educagdo
n°. 2.253, de 2001. Essa norma legal — que resolveu que até 20% das
disciplinas do curso presencial poderiam ser oferecidas na modalidade
a distancia — consentiu que se regularizasse o uso isolado de disciplinas
a distancia nas instituicdes de ensino superior. Observa-se que as insti-
tuicdes de ensino superior vém optando por duas escolhas distintas: o
voluntarismo ou o planejamento pontual, no que se alude a oferta dos
20% a distancia. Na alternativa voluntarista, a instituicdo nao intervém
no método de adesdo dos professores no que trata da utilizagao de
atividades virtuais. Nesse caso, somente os professores mais maledveis
e motivados passam a aceitar a EAD. Esse método é perceptivel nas
universidades publicas, nas quais ha uma severidade e enormes difi-
culdades para alterar um projeto pedagdgico. Nessas instituicdes de
ensino as iniciativas de transformacdo tendem a ser mais particulares
do que institucionais.?®

A EAD on-line tem uma conotagdo desigual da exercida antes,
pelo fato de destinar-se, sobretudo, a formac¢do de adultos em nivel de
graduacgdo, pos-graduacdo, extensdo, cursos sequenciais e educacao
continuada. A EAD por meio da internet tem se apontado apropriada
e proveitosa como instrumento para métodos de ensino-aprendizagem
ndo somente pela caracteristica de acessibilidade em qualquer tempo
e lugar, mas, sobretudo pela abundancia de recursos que apresenta a
interatividade e diferenca de estimulos que essa modalidade de ensino

2 PETERS, Otto. Didatica do ensino a distdncia. Sdo Leopoldo: Ed. da Unisinos. 2001. In:
Vieira, Rejane Esther. A Educagdo a distancia na sociedade da informagdo: uma andlise
histérica da educagdo superior a distancia na formagdo de gestores publicos no cendrio
brasileiro. Conjectura, Caxias do Sul, v. 15, n. 3, set./dez. 2010.

3 PEREIRA, Jose Matias. Educagdo Superior a Distancia, Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo e Inclusdo Social no Brasil. 2010
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permite, além da oportunidade de integracao e de trabalho cooperativo
que pode adequar.®*

A EAD no Brasil tem-se tornado uma modalidade de ensino em
acessivel processo de desenvolvimento e uso nas instituicdes publicas e
privadas de Ensino Superior e também nas corporagdes educativas. Ela
ndo é uma modalidade de ensino nova, ja que, desde 1923, com Edgard
Roquette Pinto, instituidor da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, hoje
radio MEC, sdo experimentadas iniciativas voltadas para a sua dissemi-
nacao. Essas iniciativas, procurando novas tecnologias de comunicacao
que juntassem a escola do publico sem escola, usaram o radio, com o
Instituto Radio Monitor em 1939; o correio, com o Instituto Universal
Brasileiro em 1941; e mais, de modo recente, o video, a TV e o computa-
dor, com o Telecurso de 2°. Grau e os programas: TV Escola, Programa
Nacional de Informatica na Educa¢do — Proinfo, FUST, Programa de
Apoio a Pesquisa em Educagdo a Distancia — PAPED, programas esses
da Secretaria de Educacao a Distancia — SEED.3

No Brasil existe uma institui¢cao pioneira em EAD, o Instituto Univer-
sal Brasileiro que iniciou suas atividades 1941, momento em que o pais
se achava em ampliagdo industrial, oferecendo cursos de capacitagao
profissional para jovens e adultos. Pouco a pouco essa modalidade de
ensino ganha lugar e se concretiza, abrangendo outros graus de ensino,
como a educagao superior. Hoje, o prosseguimento da educagdo superior
que mais se desenvolve na atualidade é o de EAD, gerando por parte do
setor do mercado voltado para a educacao, ou seja, iniciativa privada, um
novo campo para investimentos e trazendo para as institui¢cdes publicas
da educacdo, uma nova probabilidade de inclusao de suas atividades.33

3* ALMEIDA MEB. Educagdo a distancia na Internet: abordagens e contribui¢ées dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educ Pesq. 2003. 29(3):327-40. In: RODRIGUES,
Rita de Cassia Vieira e PERES, Heloisa Helena Ciqueto. Panorama brasileiro do ensino
de Enfermagem On-line. Rev. esc. enferm. USP [on-line]. 2008. vol. 42, n. 2, p. 298-304.

32 NUNES, I. B. Nogées de educagdo a distdncia. Revista Educagdo a Distancia, Brasilia,
n. 4/5, p. 7-25, dez./abr. 1993-1994. In: ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de.
Educacdo a distdncia na internet: abordagens e contribuicées dos ambientes digitais de
aprendizagem. Educ. Pesqui. [on-line]. 2003. vol. 29, n. 2, p. 327-340. ISSN 1517-9702.

3 GALLINDO, Jussara; Nolasco, Patricia. Apontamentos sobre EAD e a utilizagdo da
informatica e internet como ferramentas para a formagdo dos profissionais da educagdo
na drea de historia da educag@o. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n. especial, p.
182-187, ago. 2006. ISSN: 1676-2584182.
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Ao oposto da América do Norte, onde o ensino a distancia em
grau superior é na maioria das vezes aprovisionado pelas mesmas
universidades que apresentam cursos convencionais no campus, na Eu-
ropa prevalece uma segunda modalidade, com instituicdes autonomas
principalmente indicadas para tal mister. E o caso do Open University,
localizada em Milton Keynes, na Gra-Bretanha, e que atua desde 196g;
a Fern Universitdt, estabelecida em Hagen, na Alemanha e criada em
1967; a Universidade Aberta, criada em Portugal em 1988; a UNED —
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, principiada, em 1987, na
Espanha, e a CUD (Consorzio per I’'Universita a Distanza) na Itdlia, criada
em 1984, entre outras.3*

O empenho das Instituicdes de Ensino Superior (IES) pela EAD no
Brasil se desenvolveu posteriormente a LDB de 1996, que principiou a
regulamentacdo de cursos a distancia e, além disso, consentiu o ofereci-
mento de até 20% da carga horaria de cursos presenciais ja regulamenta-
dos pelo sistema a distancia. Em 2005, o investimento governamental na
EAD culminou com a inspiracao da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
que compde uma uniao de universidades publicas e nucleos tecnoldgicos
para oferecimento de cursos a distancia.3

Mesmo sem apresentar a relacao nominal das universidades abran-
gidas, é aceitavel conferir que um grande nUmero de IES ja cumpre
cursos de educagao superior na modalidade EAD em rede, o que pode
transformar o perfil do presente sistema de ensino superior.37 Res-
saltamos que:

A emergéncia dos consodrcios e dos padrdes de ensino ndo-presenciais, a partir
de composig¢des institucionais de acordo com a tradi¢do formada para o ensino
presencial, esta exigindo novas formas de gestdo organizacional ainda apenas
experimentados, pois ha poucos modelos em que se inspirar. Mesmo os exemplos
internacionais necessitam ser amoldados as nossas peculiares da cultura institucio-

3 QUINTING, L. The Potential of Distance Education and Training for Small and Medium-
Sized Enterprises in the Mediterranean Countries of the European Community, Relatério
para a Commission of the European Communities, Task Force Human Resources,
Education, Training, and Youth, Luxemburgo, margo 1991. In: Novaes, Antonio Galvao.
Ensino a distancia na Engenharia: contornos e perspectivas. Gestdo & Producdo, v. 1, n.
3, p- 250-271, dez. 1994.

35 BRASIL. Ministério da Educacdo e Cultura. Portaria n. 4.059, de 10 de dezembro de
2004. Substitui a portaria 2.253/01 que normatizava os procedimentos de autorizagdo
para oferta de disciplinas na modalidade ndo-presencial em cursos de graduagao
reconhecidos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 13 dez. 2004. Segdo 1, p. 34. In:
RODRIGUES, Rita de Cassia Vieira e PERES, Heloisa Helena.
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nal do pais, com seus vicios e obstaculos burocraticos, e a necessidade de alguma
forma de controle externo da qualidade, sobretudo quando se esta lidando com um
procedimento que apresenta com ela as incertezas proprias da novidade.3®

Um fator que colaborou para a ampliagdo da EAD nas IES foi o claro
desenvolvimento, em meados dos anos 9o, da rede mundial de computa-
dores, a internet, que se converteu no meio central de tendéncia de todas
as tecnologias educativas de informacdo e do conhecimento por serem
digitais e sincronas (on-line). As primeiras experiéncias de uso da EAD pas-
saram a ser distribuidas a partir de acdes de educadores e professores das
instituicdes publicas de Ensino Superior. Ao mesmo tempo as mudancas
comunicacionais, ainda na segunda metade dessa década perdida, as Univer-
sidades Publicas foram condenadas a estagnagdo na escala de acolhimento
das demandas sociais de formagdo profissional e de educagao (nUmero de
alunos), por medidas neoliberais de “ajuste” e de cortes orcamentarios —
guiadas por um longo receituario das instituicdes financeiras multilaterais
(FMI, Banco Mundial); essas politicas geraram de maneira drastica a dimi-
nuicao da participagao do Estado na democratizagao do acesso a educagao
publica e gratuita. Ultimamente, mais de 63% (Folha de S. Paulo, 8/7/2001)
dessas demandas sao acolhidas por IES privadas, que estdo querendo, além
disso, apresentar alternativas como a EAD.

O QUE E EDUCAGCAO A DISTANCIA?

Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados do mesmo
espago temporariamente ou ndo.

E ensino ou método de aprendizagem onde professores e alunos
ndo estdao normalmente juntos fisicamente, mas podem estar conectados
e interligados por meio das tecnologias, como a internet. Mas também
podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM,
o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

3% RONDELLI, E. As experiéncias das redes de universidades virtuais no Brasil. In: Carmem
Maia. Guia Brasileiro de Educagdo a Distancia. Sdo Paulo: Editora Esfera. 2002. p. 27-32.
In: Hermida, Jorge Fernando; Souza Bonfim Claudia Ramos de. A Educagdo a distancia:
histéria, concepgdes e perspectivas. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n. especial,
p. 166-181, ago. 2006. ISSN: 1676-2584166.

¥ SCHMIDT, Benicio Viero; Oliveira, Renato; Aragon, Virgilio Alvarez. Entre Escombros
e Alternativas: ensino superior na América Latina. Brasilia, Editora da UNB. 2000. In:
PIRES, Hindenburgo Francisco. Universidade: a dialética do mercado e da sociedade,
Revista Advir, ASDUERJ, n°. g9, p. 05-07, 1996.
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Na expressdo ensino a distancia, a énfase é dada ao papel do profes-
sor, como alguém que ensina a distancia. Preferimos a palavra educagdo
que é mais abrangente, embora nenhuma das expressoes seja perfeita-
mente adequada.

Hoje, temos a educacao presencial, semipresencial (parte presencial
e parte virtual ou a distancia) e educacgdo a distancia. A presencial é a
dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores e alunos se
encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino
convencional.

A semipresencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a
distancia, por meio de tecnologias. A educacdo a distancia pode ter ou
ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com pro-
fessores e alunos separados fisicamente no espago e ou no tempo, mas
podendo estar juntos por meio de tecnologias de comunicacao.

Outro conceito importante é o de educagao continua ou continuada,
que se da no processo de formacgdo constante, de aprender sempre, de
aprender em servico, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a prépria
experiéncia, ampliando-a com novas informagoes e relagoes.

A educagdo a distancia pode ser aplicada nos mesmos niveis que
o ensino regular. No ensino fundamental, médio, superior e na pds-gra-
duacdo. E mais adequado para a educagao de adultos, principalmente
para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de aprendizagem
individual e de pesquisa, como acontece no ensino de pos-graduagdo e
também no de graduacao.

Ha modelos exclusivos de institui¢des de educacao a distancia, que
s6 oferecem programas nessa modalidade, como a Open University da
Inglaterra ou a Universidade Nacional a Distancia da Espanha.

Muitas das instituicdes que oferecem cursos a distancia também
atuam no ensino presencial. Esse é o modelo atual predominante no Brasil.

Segundo o Decreto n°.5.622, de 19 de dezembro de 2005, no seu
artigo 1°.,que regulamenta o artigo 8o da Lei de Diretrizes e Base da
Educacao:

A modalidade a distancia é caracterizada pela media¢do didatico-
-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem através de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores de-
senvolvendo atividades educativas distintas em lugares ou tempo diversos.

As tecnologias interativas, sobretudo, vém evidenciando, na educa-
¢do a distancia, o que deveria ser o cerne de qualquer processo de edu-
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cagao: a interagao e a interlocugdo entre todos os que estao envolvidos
nesse processo.

Na medida em que avancam as tecnologias de comunicacao virtual
conectando pessoas que estdo distantes fisicamente como a internet,
telecomunicagdes, videoconferéncia e redes sociais o conceito de pre-
sencialidade também se altera. Poderemos ter professores externos
compartilhando determinadas aulas, um professor de fora “entrando”
com a sua imagem e voz, na aula de outro professor, haverd, assim, um
intercambio maior de saberes, possibilitando que cada professor colabo-
re, com seus conhecimentos especificos, no processo de constru¢ao do
conhecimento, muitas vezes a distancia.

O conceito de curso, de aula, também muda. Hoje, ainda entende-
mos por aula um espago e um tempo determinados. Mas esse tempo
e esse espago, cada vez mais, serdo flexiveis. O professor continuara
aplicando a aula, e enriquecera esse processo com as possibilidades que
as tecnologias interativas proporcionam: para receber e responder
mensagens dos alunos, criar listas de discussao e alimentar continuamen-
te os debates e pesquisas com textos, paginas da Internet, até mesmo
fora do horario especifico da aula. Ha uma possibilidade cada vez mais
acentuada de estarmos todos presentes em muitos tempos e espagos
diferentes. Assim, tanto professores quanto alunos estardo motivados,
entendendo aula como pesquisa e intercambio. Nesse processo, o papel
do professor vem sendo redimensionado e, cada vez mais, ele se torna
um supervisor, um animador, um incentivador dos alunos na instigante
aventura do conhecimento.

As criangas, pela especificidade de suas necessidades de desen-
volvimento e socializagdo, ndo podem prescindir do contato fisico, da
interacdo. Mas nos cursos médios e superiores, o virtual, provavelmente,
superara o presencial. Havera, entdo, uma grande reorganizagdo das es-
colas. Edificios menores. Menos salas de aula e mais salas ambiente,
salas de pesquisa, de encontro, interconectadas. A casa e o escritorio
serao, também, lugares importantes de aprendizagem. Educacao a dis-
tancia ndo é um fast-food em que o aluno se serve de algo pronto. E
uma pratica que permite um equilibrio entre as necessidades e habilidades
individuais e as do grupo — de forma presencial e virtual. Nessa pers-
pectiva, é possivel avancar rapidamente, trocar experiéncias, esclarecer
duvidas e inferir resultados. De agora em diante, as praticas educativas,
cada vez mais, vao combinar cursos presenciais com virtuais, uma parte
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dos cursos presenciais sera feita virtualmente, uma parte dos cursos a
distancia sera feita de forma presencial ou virtual-presencial, ou seja,
vendo-nos e nos ouvindo, intercalando periodos de pesquisa individual
com outros de pesquisa e comunicagao conjunta.

Alguns cursos podem ser feitos sozinho, com a orientagao virtual de
um tutor/professor, e em outros serd importante compartilhar vivéncias,
experiéncias, ideias.

A internet esta caminhando para ser audiovisual, para transmissao
em tempo real de som e imagem (tecnologias streaming, que permitem
ver o professor em uma tela, acompanhar o resumo do que fala e fazer
perguntas ou comentarios). Cada vez serd mais facil fazer integracoes
mais profundas entre TV e WEB (a parte da internet que nos permite
navegar, fazer pesquisas.). Enquanto assiste a determinado programa,
o telespectador comeca a poder acessar simultaneamente as informa-
¢oes que achar interessantes sobre o programa, acessando o site da
programadora na Internet ou outros bancos de dados.

As possibilidades educacionais que se abrem sdo fantasticas. Com o
alargamento da banda de transmissdao, como acontece na TV a cabo,
torna-se mais facil poder ver-nos e nos ouvir a distancia. Durante a
madrugada em canais abertos, existem programas para o auxilio de
estudantes e até mesmo explicagdes sobre cursos, o Canal Futura é um
grande exemplo. Muitos cursos poderao ser realizados a distancia com
som e imagem, principalmente cursos de atualizagdo, de extensao. As
possibilidades de interagao serdo diretamente proporcionais ao numero
de pessoas envolvidas. Teremos aulas a distancia com possibilidade de
interagdo on-line ao vivo e aulas presenciais com interacdo a distancia.

Algumas organizagdes e cursos oferecerdo tecnologias avangadas
dentro de uma visdo conservadora visando apenas o lucro, multiplicando
o numero de alunos com poucos professores e ensino nem sempre tao
qualificado.

Além da definicdo governamental, outro enfoque possivel é dado por
Eliane Schlemmer (2005, p. 31) que mostra que aeducacdo a distancia
pode utilizar as tecnologias da internet para propiciar um amplo conjunto
de solugbes que objetivam servir de suporte para que a aprendizagem
ocorra. Este, contudo, deve ser tomado com certa cautela, uma vez que
as tecnologias utilizadas ndo abrangem somente a internet, mas muitas
outras, como o proprio o impresso em diversos modelos pedagdgicos que
coexistem com os objetos de aprendizagem virtuais.
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Aretio (2002, p. 77-78), por sua vez, reforca a necessidade de elabo-
rar fundamentos tedricos que alimentem, justifiquem, guiem, fornecam
significados e facilitem desenvolvimentos futuros para as realizagoes
praticas. Sdo as ideias surgidas no mundo das teorias, que revelam
novas formas de conhecer e sugerem alternativas. As realiza¢des prati-
cas eficazes e de qualidade, e a educacdo deve ser inquestionavelmente
uma delas, devem se embasar em postulados tedricos solidos, coerentes
e rigorosos. A teoria é fundamental para se entender e transmitir as pro-
postas, métodos e objetivos de qualquer realizagdo pratica.

O autor reforga seu raciocinio com a justificativa de que teorias con-
sistentes podem oferecer ambitos de analises, além de sugerir problemas
e hipdteses que permitem avancar na investigagdo como instrumento
de generaliza¢do de novos fundamentos tedricos que substituam ou
complementem os anteriores. E sempre tomar as realizag0es praticas
como bases da analise e como objeto de melhora da construcao tedrica.
E preciso contar com teorias consistentes que mostrem os conhecimen-
tos desse campo organizados e relacionados de forma sistematica, que
ajudem a entender uma mesma linguagem e mostrem caminhos para
futuras investigagdes (ARETIO, 2002, p. 78).

A EAD E OS CURSOS DE ADMINISTRAQAO

Analisando o curriculo dos alunos dos Cursos de Administracdo nas
Universidades do pais, verifica-se que grande parte desses alunos en-
frentam problemas ligados a disponibilidade de horério para realizar os
estudos e os custos que envolvem o processo de formagdo nessa area,
uma vez que muitos dos alunos ja sdo funcionarios ou aprendizes, que
buscam na graduagao e Administracdao uma oportunidade de aprimora-
rem seus conhecimentos, se preparar para atenderem as exigéncias do
seletivo mercado de trabalho atual.

A EAD (ou educagdao.com como também é conhecida) tem se
mostrado uma excelente ferramenta do ensino superior, no Brasil,
constituindo-se em um relevante fator de inclusdo social na educacdo
brasileira, porém nota-se que ha uma auséncia, por parte dos docentes,
de conhecimentos praticos acerca dessa modalidade de ensino, o que
pode acabar por prejudicar a qualidade do ensino e a formacdo dos
futuros profissionais na area de Administragao.

Segundo o anuario de 2009 elaborado pela ABED (Associagao Bra-
sileira de Educacgdo a Distancia) e pelo MEC (Ministério da Educagdo), os
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cursos a distancia de treinamento e formacgdo para o trabalho envolveram
cerca de 1,5 milhdo de pessoas em 2008.3®

Nesse sentido, porse tratar de uma matéria especifica, torna-se
necessario que os docentes tenham o conhecimento tedrico, técnico e
pratico dos métodos de ensino na modalidade a distancia, a fim de que
possam transmitir aos seus alunos os conhecimentos necessarios que
lhes permitam que ao concluirem o curso, possuam reais condi¢des de in-
gressar no competitivo mercado de trabalho, munidos de conhecimentos
técnicos e especificos na area de atuagdo e ndo somente conhecimentos
tedrico-académicos.

Gragas a revolucdo tecnoldgica promovida pelo movimento di-
gital, ao mesmo tempo do surgimento de uma estrutura social em rede,
vivemos hoje a era da informacgao refletida em todos os campos da ati-
vidade humana. Na area do ensino, esse processo de profunda mudanca
fica claramente refletido na ampla difusdo do conceito EAD, que se tem
apresentado como importante ferramenta da democratiza¢do do ensino
em um pais de propor¢des continentais como o Brasil e de conhecidas
discrepancias no acesso do conhecimento.3

Esses déficits implicam nao so6 a queda da qualidade do ensino,
mas também dificultam a entrada dos alunos no mercado de trabalho,
principalmente na obtenc¢do de vagas de estagio e oportunidades de
emprego.

Educar a distancia exige interatividade. Ndo basta pegar o con-
teudo de uma aula presencial e torna-lo disponivel na internet. O aluno
precisa ser surpreendido, estimulado, desafiado e muitos cursos ainda
nao entenderam a regra.+«

Nos Ultimos anos, muito se tem feito em prol da EAD, as univer-
sidades tém investido na qualificacdo dos docentes e investido em
tecnologias e programas para aprimorar essa importante ferramenta do
ensino superior.

¥ Depoimento do presidente da Abed, Fredric Michael Litto, para o artigo: A educagdo
caiu na rede, Revista RAP (Revista Administrador Profissional — CRA-SP), n°. 277, p.
18-19. 2009.

3 Depoimento do presidente do Conselho Regional de Administragdo de S&o Paulo, Walter
Sigollo, para o artigo: Educagao a Distancia — O universo digital que nos leva a rever
os conceitos do saber, Revista RAP (Revista Administrador Profissional — CRA-SP), n°.
277, p- 3. 2009.

4« Depoimento do Conselheiro do CRA-SP, Carlos Monteiro, para o artigo: A Educagdo caiu na
rede, Revista RAP (Revista Administrador Profissional — CRA-SP), n°. 277, p. 20-22. 2009.
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Algumas instituicdes nos seus cursos de administragdao tém dispo-
nibilizado programas interativos, que permitem aos alunos simularem a
atuagdo em uma empresa, tomando decisoes relativas as diversas areas
que envolvem a estrutura da empresa, como a area produtiva, de compras,
contabilidade e departamento financeiro; permitindo ao aluno, analisar
e gerenciar os resultados e consequéncias obtidos a partir das decisdes
por ele implantadas.

E possivel também utilizar programas que permitam visualizar ativi-
dades ligadas a administracdao no Comércio Exterior, realizando rotinas e
procedimentos de importacdo ou exportagao, interagindo com os drgdos
disciplinadores dessas atividades.

Com a rapida evolucao dos meios digitais, a atividade administra-
tiva e gerencial tem sofrido cada vez mais a interferéncia das relagdes
a distancia. Atualmente, pela internet, é possivel atuarmos na Bolsa de
Valores, fazermos aplicacdes financeiras, realizarmos videoconferéncias
contatando simultaneamente pessoas em diferentes lugares do mundo.

Segundo Liliana Vasconcelos, as amplas possibilidades de formacao
continuada transformam os administradores num dos principais consu-
midores do ensino ndo presencial, como alunos e como gestores.*

Apesar das criticas e divergéncias de opinides a respeito da efica-
cia da EAD nos cursos de administracdo, os resultados apresentados no
ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) nos Ultimos
anos mostram que a nota média obtida pelos alunos de EAD tem sido
superior a nota média dos alunos de cursos presenciais.

Ao analisarmos os dados do ENADE nos Ultimos anos, verificamos
que a diferenca entre a média das notas dos cursos de EAD tem caido de
maneira acentuada; no resultado apresentado para 2005-2007, a diferen-
ca pro-EAD era de 6,70 pontos, enquanto o resultado apresentado para
2008-2009 caiu para 2,09 pontos. Esses resultados nos conduzem a uma
reflexdo sobre as modalidades de ensino no pais: serd que a qualidade
de ensino nos cursos presenciais melhorou ou a qualidade no ensino de
EAD piorou? Essa situagao nos remete a outro questionamento: A EAD
evoluiu ou regrediu na pratica pedagodgica?

4 Depoimento da professora-doutora da FIA (Fundacgao Instituto de Administragao),
Liliana Vasconcelos, para o artigo: A administragdo e a EAD, Revista RAP (Revista
Administrador Profissional — CRA-SP), n°. 277, p. 22, 2009.
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EAD: EVOLUCAO OU REGRESSAQ?

A evolugdo da tecnologia de comunicagdo e a sua aplicagdo no pro-
cesso educacional chegaram a um ponto cujo limite esta mais restrito
a nossa criatividade que aos recursos tecnoldgicos disponiveis, ja que a
internet é a sintese da convergéncia das midias impressa, falada e televi-
sionada, com interatividade e possibilidades infindaveis de recursos para
o desenvolvimento de programas, jogos e exercicios, que podem fazer
da aprendizagem algo prazeroso e desafiador, aproximando pessoas e
desconsiderando distancias; construindo o conhecimento e democrati-
zando a educagdo de uma forma nunca imaginada.

A pratica, contudo, ndo tem sido bem essa. Vista como um método
que afasta o professor do aluno ou como uma atividade secundaria no
negodcio da educacao, que reduz os custos e amplia os lucros, a Educa-
¢do a Distancia ainda utiliza os velhos paradigmas pedagdgicos em larga
escala, empregando recursos de Ultima geracdo. Na pratica, ela ndo difere
muito da educacgao por correspondéncia da década de 1940 do século
passado, ja que muitos dos cursos académicos on-line simplesmente
copiam apostilas em telas de apresentacao, disponibilizam textos para
download e substituem os antigos carteiros pelo e-mail, como forma de
interatividade.

As institui¢oes procuram adotar modelos rigidos para a producao
seriada de cursos, sem considerar quem esta do outro lado e os recursos
de que dispde. O resultado tem sido catastrofico para a EAD. Os alunos
criticam. Alguns detestam ou acham pouco funcionais. Estudantes reivin-
dicam o fim da EAD em manifestagdes de greve, como no caso da USP,
uma universidade de referéncia nacional.

E curioso observar que os mesmos estudantes que ndo dispensam
a internet para construir seu conhecimento simplesmente abominam
os cursos EAD, pois ndo conseguem dele tirar todo o proveito que a
tecnologia permite. No fundo, eles ndo veem os cursos a distancia como
uma evolugdo, mas como um retrocesso, ja que o objetivo final é o lucro
e nado a transmissao do conhecimento.

Nestas duas Ultimas décadas observamos, em todos os continentes,
uma expansao da modalidade de Educacdo a Distancia. Os paises tém
investido na criacao de universidades dedicadas unicamente a atuarem
nesta modalidade: a Open University na Inglaterra, Austrélia e india, a
FernUniversitat na Alemanha, a Uned na Espanha e Costa Rica, a Univer-
sidade Aberta em Portugal, a Télé-Université no Canada, a UNA na Vene-
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zuela, a Unidad Universitaria del Sur de Santafé de Bogota etc. A maioria
delas atendendo a mais de 100 mil estudantes e oferecendo cursos os
mais variados. Qual o sentido dessa expansdo? A Educagdo a Distancia,
por sua flexibilidade e economia de escala, tem sido chamada para dar
uma resposta aos desafios politico-social, econdmico, pedagdgico e tec-
noldgico, postos a sociedade com a implantacdo do programa neoliberal,
a globalizacao de economia e a introducdo das novas tecnologias no
sistema produtivo e de comunicagao.

O processo de mudanca na educacdo a distancia ndo é uniforme
nem facil. Iremos mudando aos poucos, em todos os niveis e modalida-
des educacionais. H4 uma grande desigualdade econdmica, de acesso,
de maturidade, de motivagao das pessoas. Alguns estao preparados para
a mudanca, outros muitos ndo. E dificil mudar padrdes adquiridos (ge-
renciais, atitudinais) das organizac¢des, governos, dos profissionais e da
sociedade. E, a maioria ndo tem acesso a esses recursos tecnoldgicos,
que podem democratizar o acesso a informagdo. Por isso, é da maior
relevancia possibilitar a todos o acesso as tecnologias, a informacgdo
significativa e a mediacao de professores efetivamente preparados para
a sua utilizacdo inovadora.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos apontamentos e relatos efetuados, concluimos por
meio deste trabalho, que existe um lado muito bom na educacao a dis-
tancia. A facilidade no acesso e pregos baixos tém auxiliado a pessoa na
hora de fazer uma graduagdo. O grande problema é a qualidade no ensino
e a qualificacdo do profissional, apds a formacao.

O lucro para as entidades é certo, pois a procura pela EAD esta
cada vez maior, hoje um em cada sete alunos de graduagdo no pais faz
seu curso a distancia. Portanto, sob a dtica de educadores que somos,
tanto as instituicoes de ensino, como os docentes, devem estar aten-
tos aos requisitos e necessidades impostos pelo mercado de trabalho,
analisando as grades curriculares, os conteddos a serem ministrados e
estarem atentos as melhores e mais adequadas técnicas disponiveis na
EAD, visando garantir que o aluno formado sera bem aceito no mercado
e tera oportunidades de coloca¢do na area de administracao e gestao.
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Os textos aqui reunidos consubstanciam parte da discussao realizada
quando do curso de pos-graduagao (lato sensu) “A Construcao da Docéncia
no Ensino Superior: Fundamentos e Praticas”.

Abre esta parte, Danilo Timdteo Costa, em “Logica de programacao:
dificuldades e possibilidades no desenvolvimento da disciplina”, que
analisa algumas das principais dificuldades dos professores em ensinar
os estudantes a desenvolverem um raciocinio voltado para a Ldgica de
Programacgao.

Preocupado com a repercussao da formagao no mercado de trabalho,
estd o artigo de Jeferson dos Santos, intitulado “O preparo dos docentes
e o curso de administracdo com énfase em comércio exterior: uma ana-
lise critica”. Nesse texto, o autor se propoe a analisar a forma como sdo
preparados os docentes que lecionam no curso de Administragao com
énfase em Comércio Exterior, trazendo os desafios tanto do profissional
que ira entrar no mercado de trabalho, bem como dos docentes, cujo
papel é fundamental na formagdo de seus alunos.

Na sequéncia, o artigo de Jorge Tarquini, “Reflexdes de um jornalista
de mercado em busca da constru¢ao de uma identidade de educador em
jornalismo: um relato autobiografico” analisa os processos identitarios
presentes na articulagdo do jornalismo e da educacao, problematizando
as expectativas do mercado de trabalho e as dos proprios estudantes.

Por fim, o texto de Rodolfo Carlos Bonventti, "Novas formas de
discriminagdo na sala de aula — Qual o papel do educador quando isso
acontece?” discute, por meio de um relato de experiéncia, exemplos de
discriminacao observadas em sala de aula no decorrer de algumas disci-
plinas do curso de Relagdes Publicas de uma universidade privada situada
na Grande Sdo Paulo. Segundo o autor, trata-se da discriminagao de estu-
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dantes que ndo correspondem a expectativa do grupo, ao seu papel e ao
seu desempenho em relagcdo a um dado trabalho. Problematizando essa
questdo, o autor analisa ainda as consequéncias desse comportamento
no mercado de trabalho.

Realizados enquanto um trabalho de conclusado de curso, os textos
ora apresentados nos ddao mostras da pluralidade e da complexidade das
reflexdes em torno de tematicas caras a Educagao e que pervagam outras
areas do conhecimento, mostrando que as fronteiras entre elas sdo, cada
vez mais, difusas.



LOGICA DE PROGRAMACAO: DIFICULDADES
E POSSIBILIDADES NO DESENVOLVIMENTO
DA DISCIPLINA

Danilo Timoteo Costa

RESUMO

Este texto tem por finalidade discutir algumas das principais dificuldades
dos professores em ensinar os estudantes a desenvolverem um raciocinio
voltado para a Logica de Programacdo e apresentar possibilidades para os
problemas elencados. A importancia deste tema se deve ao fato de que
a Logica de Programacdo é um item imprescindivel para trabalhar com
qualquer linguagem de programacgao, além de ser considerada base para
outras disciplinas dos cursos de tecnologia que englobam desenvolvimento
de softwares. As observagdes feitas baseiam-se na experiéncia do autor
como professor nos cursos de ensino superior de Sistemas de Informacgao
e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, onde atua em
disciplinas como Introdugdo a Programacao, Técnicas de Programacgao,
Laboratério de Técnica de Programagao, Programacao Distribuida, Orien-
tagdo a Objetos e Programacdo Grafica 3D.

Palavras-chave: Logica; Programacéo; Ensino.

INTRODUCAO

Os computadores sdo utilizados tanto no meio profissional quanto no
meio particular, e tém se mostrado muito Uteis para reduzir o tempo, mini-
mizar os esforcos e facilitar diversas tarefas do homem. Em outras palavras,
o computador pode ser usado para otimizar praticamente qualquer processo
direta ou indiretamente, no entanto, mesmo com tantas vantagens, os
computadores e seus softwares ainda nao sdo suficientemente inteligentes
para serem autoprogramados (construidos), isto é, um software por si s6
ndo cria outro software, e, por esse motivo, ainda se faz necessario o papel
de alguém que lhe fornega instrugdes acerca do fazer.

O computador pode ser dividido em duas partes que trabalham jun-
tas: o hardware, que corresponde a parte fisica, por exemplo, placa de
video, processador, memoria; e o software, composto pelos programas
ou aplicativos.
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O software pode ser compreendido por um conjunto de instrugdes
que determinam a forma de obtenc¢do de dados de entrada que serdo pro-
cessados e fornecerdo uma saida ou um resultado, ou seja, para realizar
a criagao de um software o programador precisa lhe fornecer instru¢des
detalhadas que especifiquem como a maquina devera disponibilizar os mé-
todos de entrada de dados, como esses dados serdo processados e, quais e
como serdo as saidas e de que forma elas serdo apresentadas. No entanto,
fornecer essas instru¢des a maquina na sua linguagem nativa (linguagem
de maquina) ndo é tao simples. Seria muito mais facil se comunicar com
a maquina por meio de uma linguagem humana, como textos e palavras,
e justamente com esse objetivo surgem as linguagens de programacao.

Basicamente, a linguagem de programacgao age como um interme-
diador entre o homem e a maquina, possibilitando que o homem forneca
instrucoes textuais por meio de palavras reservadas que sao convertidas
em uma linguagem que possa ser compreendida pela maquina. Porém,
as linguagens de programacdo obrigam o programador a obedecer a re-
gras especificas e bem definidas que respeitem a uma estrutura ldgica de
execugdo, também conhecida como Ldgica de Programacao.

Baseado na experiéncia do autor em ministrar disciplinas voltadas ao
desenvolvimento de software, este texto visa apresentar alguns fatores
que contribuem para a falta de compreensao e desenvolvimento da Lo-
gica de Programacao nos estudantes iniciantes dos cursos de tecnologia,
com as dificuldades encontradas pelos préprios docentes em estimular e
desenvolver a compreensao da mesma pelos estudantes.

No desenvolver deste contexto, sera apresentada a definicdo de
Logica de Programacgdo, para que, a partir desta, seja possivel elencar as
dificuldades dos alunos em aprendé-la e as dificuldades dos docentes em
ensina-la, com a finalidade de analisar a eficiéncia e eficacia das praticas
pedagdgicas utilizadas, visando apresentar possibilidades que venham
contribuir com o desenvolvimento da disciplina.

LOGICA DE PROGRAMAGCAO: DEFINICAO
Antes de abordar mais incisivamente a Logica de Programacao, seus
conceitos, dificuldades no ensino e na aprendizagem da mesma, € im-
portante compreender um dos fundamentos deste tema, isto &, a ldgica.
A palavra “logica” é originaria do grego logos, que significa linguagem
racional. De acordo com o Dicionario Michaelis, l6gica é a andlise das
formas e leis do pensamento, mas ndo se preocupa com a producao do
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pensamento, quer dizer, ndo se preocupa com o contetdo do pensamento,
mas sim com a forma deste, isto ¢, com a maneira pela qual um pensa-
mento ou uma ideia sdo organizados e apresentados, possibilitando que
cheguemos a uma conclusao por meio do encadeamento dos argumentos
(PUGA; RISSETTI, 2003, p. 1).

Dada a definicdo de ldgica, sera exemplificado o que foi citado por
meio de um didlogo escrito por Goldstein (2007), em que este conta a
histéria de dois personagens, Grace e Dick, que, ao caminhar por uma
rua, se deparam com uma casa parcialmente escondida por arvores e
com um grande lago no jardim da frente. A casa chama a atencdo de
Grace, ela analisa o imovel e diz: O homem que vive nesta casa deve ser
heterossexual. Sem muito compreender, Dick pergunta: como vocé sabe
disso? Entdo Grace descreve como ela obteve essa conclusdo dizendo: se
esta casa tem um grande lago, entdo ela tem uma grande fachada. Se a
casa tem uma grande fachada, provavelmente ela tem muitos cémodos.
Geralmente, todas as casas desta regidao da cidade tém somente uma co-
zinha, e no maximo, dois banheiros, sendo assim, essa casa em particular
possui muitos quartos. Por esta casa ter muitos quartos, entdo deve haver
muitas criangas morando aqui. Portanto, o homem que reside nesta casa
deve ser pai de muitas criancas, ou seja, deve ser heterossexual. Dick se
impressiona com a descri¢do e o encadeamento de raciocinio de Grace.
No dia seguinte, Dick sai a passear com Bert e |he mostra uma casa dife-
rente, onde no jardim dessa casa ndo havia nenhum lago. Rapidamente
Dick diz: O homem que mora nesta casa ndo pode ser hetero. Intrigada,
Bert o questiona. Dick logo responde: Veja, ndo ha nenhum lago no jardim.

Mesmo que as conclusdes de Grace e Dick sejam um tanto quanto
precipitadas, a conclusao de Grace nao é de todo ndo plausivel, embora
ela tenha estabelecido alguns argumentos fracos. Influenciado por parte
desses argumentos, no tocante ao lago, Dick acaba por tirar conclusdes
que poderiam facilmente induzi-lo a erro.

Para que Dick fosse mais assertivo, seria necessario que ele anali-
sasse as premissas dos argumentos de Grace, de forma a identifica-las
se gerariam argumentos validos e legitimos. Por exemplo, analisando o
argumento “Todos os gansos sao camelos; todos os camelos sao animais;
logo (conclusao), todos os gansos sao animais” (GOLDSTEIN et al., 2007,
p. 16) percebe-se que se trata de um argumento valido, mas nao legitimo.
Nesse argumento, sdo encontradas duas premissas e uma conclusdo. A
primeira premissa “Todos os gansos sdo camelos” ndo é verdadeira; a
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segunda premissa “todos os camelos sdo animais” é verdadeira, porém
a conclusdo “todos os gansos sdo animais” é valida. Entdo, nem todo
argumento valido é composto somente por premissas verdadeiras. Ja um
argumento legitimo, obrigatoriamente é valido e composto somente por
premissas verdadeiras.

Quando tratado o tema Ldgica de Programacgao, os argumentos pre-
cisam obrigatoriamente ser legitimos, isto ndo quer dizer que as premissas
sempre devem estabelecer relagdo de igualdade como demonstrado, isto
é, elas podem utilizar a relacao de igualdade, diferengas e comparagdes
de maioridade ou inferioridade.

O desenvolver da Logica de Programacgao envolve o processo de
observagdo de um cenario real e a tentativa de sistematizar os acon-
tecimentos por meio da elaboragdo de premissas validas que levardo a
criagcdo de argumentos legitimos. Ao desenvolver um sistema que tem
por finalidade opinar sobre a opgdo sexual de um individuo por meio da
analise de sua casa, por mais que se busque uma solugdo ldgica, isto é,
uma solugdo baseada em premissas verdadeiras, ndo seria facil encontra-
-la, pois assim como os argumentos de Grace sao incertos, dificilmente se
elaborard argumentos legitimos para um cenario real que ndo pode ser
generalizado e sistematizado.

Agora, imagine um cenario em que um vendedor deseja atribuir 10%
de desconto se o valor da compra do cliente ultrapassar o valor de 150
reais. Para elaborar um software que informe se o cliente tera desconto
ou ndo e o valor do desconto, seria necessario apenas uma Unica pre-
missa para a elaboragdo do argumento legitimo: Se o valor da compra
for maior que 150, entdo o valor do desconto deve ser o valor da compra
multiplicado por o.1.

Esse argumento é legitimo, pois o mesmo independe do tipo de
produto que o cliente estd comprando ou da forma de pagamento. A
premissa simplesmente leva em consideragao se o valor total da compra
é maior do que 150.

LOGICA DE PROGRAMAQAO: DIFICULDADES

A Ldgica de Programagao tem sido considerada base fundamental
para o bom desempenho dos estudantes nas disciplinas de programagao
nos cursos de tecnologia. Esse conhecimento é utilizado praticamente
em todo o decorrer do curso e o seu uso se estende ao meio profissio-
nal. Todavia, a mesma nem sempre é compreendida em sua plenitude
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pelos estudantes, e isto se deve ao fato de que talvez ndo seja possivel
ensina-la como uma férmula matematica ou defini-la por um conjunto
de regras, embora ela seja resultado disto. Basicamente, o ensino da
Logica de Programagao surge com o objetivo de estimular a capacidade
dos estudantes em propor solu¢des a problemas reais sistematicamente,
no entanto, como apresentado por Rodrigues Junior (s.d., p. 2), de modo
geral, muitos estudantes apresentam dificuldades no entendimento dos
conceitos de Ldgica de Programacao, fazendo que seja necessaria uma
reflexdo profunda das praticas pedagdgicas realizas no ensino da mesma:

Esta disciplina tem um dos maiores indices de reprovagao em todas as instituigoes
de ensino brasileiras, o que a torna ponto de reflexdo por parte de professores
preocupados com a melhoria da qualidade no processo de ensino e aprendizagem
dos alunos, ratificando a necessidade de alteragdes didaticas e metodolodgicas de
apresentacdo (RODRIGUES JUNIOR, s.d., p. 2).

O que leva a pergunta: Quais seriam os motivos que culminam em
desmotivacdo, reprovacao e, em alguns casos, a desisténcia dos estudantes?

Algumas possiveis causas para esse problema sdo elencadas por
Rapkiewicz et al. (2006). Por exemplo: a dificuldade de adaptacdo dos
estudantes em desenvolver raciocinio l6gico quando estdo acostumados
a decorar conteudos; a desmotivacdo do estudante causada pelo seu
despreparo fazendo que ele considere a disciplina um obstaculo muito
dificil de ser superado; o modo tradicional de ensino ndo consegue
facilmente motivar os estudantes a se interessarem pela disciplina; a
grande dificuldade dos estudantes em conseguir assimilar as abstracdes
envolvidas no processo de ensino e aprendizagem de programacao, e
por conseguinte, o ndo desenvolvimento do raciocinio l6gico para o
posterior desenvolvimento de programas; o uso exagerado da repeticao
ad infinitum de problemas com enunciados textuais, isto é, enunciados
diferentes para a resolu¢do do mesmo problema, tornando o processo
de aprendizagem monotono e cansativo.

Existem outros fatores que também precisam ser levados em conside-
ragdo, por exemplo: as diferencas de experiéncia e ritmo de aprendizagem
entre os estudantes; a dificuldade do professor em compreender a ldgica
do estudante (RAABE; SILVA, 2005).

Geralmente. os estudantes sao estimulados a desenvolver Ldgica
de Programacao logo ao iniciar os cursos de tecnologia. Essa agao pode
apresentar alguns beneficios, por exemplo, o beneficio do docente poder
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acompanhar o crescimento dos estudantes por um periodo maior, visto que
esses conceitos serao utilizados em todo o decorrer do curso; a motivacao
dos estudantes em ter contato com o desenvolvimento de softwares e lin-
guagens de programacao logo no inicio do curso; no entanto, muitas vezes
torna-se perceptivel o despreparo do estudante ao receber determinados
conteudos, de forma a fazer que o mesmo passe a considerar a disciplina
um obstaculo muito dificil de ser superado, como citado por Rapkiewicz et
al. (2006); a existéncia de um consideravel desnivelamento de conhecimen-
tos e ritmo de aprendizagem entre os estudantes da propria turma, visto
que é comum encontrarmos estudantes que ja apresentam certa vivéncia
profissional presentes em aulas com estudantes iniciantes, tornando assim
o0 ambiente de ensino desequilibrado e complexo.

Apesar da Logica de Programacao fazer parte das disciplinas das
ciéncias exatas, é importante frisar que a Légica de Programacao esta
ligada diretamente ao processo cognitivo do estudante e de sua capaci-
dade em propor solugdes criativas a problemas reais, ou seja, existe “[...]
uma estreita conexao entre a ldgica e o processo psicoldgico de racioci-
nar teoricamente, se a logica é a tentativa de representar, sistematizar e
elucidar as normas de tal raciocinio” (GOLDSTEIN et al., 2007, p. 30). Um
bom exemplo dessa ligacao pode ser observado por meio das diferentes
solu¢des que o mesmo estudante pode apresentar no desenvolvimento
de determinado problema.

Em outras palavras, a Logica de Programacdo pode ser expressa por
uma solugao impar que depende diretamente da capacidade criativa e da
forma como o estudante observa o mundo a sua volta e o sistematiza. De
posse dessas informacgdes, imagine o cenario de um professor tentando
auxiliar o desenvolvimento do raciocinio légico individual de 40 estudan-
tes durante uma aula. Nesse processo, a complexidade em compreender
cada um dos raciocinios ldgicos faz que o docente simplesmente deixe
de buscar compreender a logica do estudante, propiciando que o mesmo
simplesmente passe a impor a sua propria l6gica na tentativa de auxilia-
-lo, 0 que muitas vezes, ao invés de contribuir com o desenvolvimento do
raciocinio do estudante, acaba atrapalhando, devido a insercdo de alguns
elementos que talvez o estudante nao esteja pronto para receber.

E comum encontrarmos estudantes desorientados a respeito de quais
temas serdo abordados no decorrer do curso. Essa falta de informacgao
faz que o estudante se sinta despreparado e muitas vezes surpreso, ainda
mais quando o mesmo percebe que os assuntos abordados nem sempre
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fazem uma ligacao direta com os conhecimentos que foram obtidos no
ensino fundamental e médio.

Geralmente, os professores de tecnologia ndo receberam nenhum
preparo de como elaborar os materiais, ou ministrar a disciplina de uma
forma didatica, e essa auséncia de formacdo pedagdgica os leva a confia-
rem simplesmente em seus conhecimentos técnicos como base suficiente
para o ensino, o que pode se tornar um engano. Também é comum encon-
trar essas caracteristicas em livros e materiais de estudo de tecnologia,
pois, de igual forma, os mesmos buscam apresentar o conteudo técnico
sem considerar o conhecimento prévio do leitor, tornando, assim, o tema
muito complexo e pouco didatico, de modo que um estudante iniciante
ndo consiga ao menos compreender e acompanhar os raciocinios expostos.

O professor deve se conscientizar que o processo de educar comega
na preparacdo do didlogo que serd estabelecido. Essa preparagdo é im-
portante para que o mesmo consiga filtrar o que realmente é relevante
a ser exposto, qual o objetivo dessa exposicdo e de que forma ela sera
abordada, sempre levando em consideragdo se os alunos ja possuem o
conhecimento prévio necessario para aprender os novos assuntos.

...devo esclarecer que preciso re-aprender o que acho que sei, na medida em que os
educandos conhecem junto comigo e entre eles. Também tenho que esclarecer que o
ponto de partida para que eles experimentem algum objeto cognoscivel, que eu pro-
ponho, ndo pode ser minha compreensao do objeto e da realidade. Isto significa que
os professores devem ter algumas indicagdes sobre como os alunos estdao compreen-
dendo sua propria realidade, de maneira diferente da realidade do professor. Também
preciso saber quais sao algumas das principais expectativas dos alunos, quando chegam
para esta aula. Por que é que vieram trabalhar comigo neste semestre? Quais seus
principais sonhos? Estas coisas me ajudam a entender seus niveis de percepgao, sua
linguagem, suas dificuldades em entender a linguagem académica. Esses primeiros
momentos me permitem entender que tipo de dificuldades estao tendo para ler os
textos. Isto é necessario para que eu os ajude, mas minha tarefa ndo é so6 ajuda-los,
falar a eles, mas falar com eles (FREIRE; SCHOR, 1986, p. 213-214).

Como reflexo do despreparo pedagdgico, os docentes de tecno-
logia passam a usar os mesmos métodos tradicionais utilizados pelos
seus professores, porém, desta vez, para ensinar as novas geragoes de
estudantes. O método de ensino tradicional ndo pode ser considerado
o grande problema, mas sim a falta do estimulo do docente em refletir
sobre a escolha do método de ensino mais adequado para cada turma.
Todavia, faz-se necessario destacar que, independente do método que serd
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aplicado, os estudantes iniciantes apresentam certo nivel de dificuldade
em se adaptar e a solucionar problemas por meio do raciocinio légico e
da sistematizac¢do, visto que os mesmos geralmente foram estimulados
desde o ensino fundamental a simplesmente decorar conteudos.

ENSINO DA LOGICA DE PROGRAMAQAO: POSSIBILIDADES

Os problemas descritos mostram que as dificuldades podem ser
expressas pelos estudantes, docentes, e pelo proprio ambiente de ensi-
no, no entanto, por se tratar de uma disciplina que ensina o estudante a
estruturar os seus pensamentos de determinada forma, faz-se necessario
observar que o envolvimento do professor com o conteddo apresentado
pode ser um dos maiores responsaveis pelo baixo desempenho dos estu-
dantes, em outras palavras, o proprio professor pode conduzir o ensino
de uma forma que faga que os estudantes ndo a absorvam, o que leva a
questionar a eficiéncia e a eficacia dos métodos de ensino utilizados para
o desenvolvimento da Ldgica de Programacao.

Retratado pelo despreparo dos estudantes e a dificuldade em com-
preenderem e desenvolverem a Ldgica de Programacgdo logo no primeiro
semestre, ndo seria adequado julgar o processo seletivo por permitir que
esses estudantes ingressem nos cursos sem ao menos ter o conhecimento
prévio necessario para as novas disciplinas que virdo, visto que atualmente
ndo existe uma preocupacao do ensino fundamental e médio em prepa-
rar os estudantes para os cursos de tecnologia. Todavia, se a recepgao
de calouros tem sido o cenario real no curso superior, talvez isto indique
que o momento mais adequado para o ensino dessa disciplina ndo seja
no ingressar do estudante ao curso, mas sim apo6s um trabalho prévio de
desenvolvimento dos proprios pré-requisitos necessarios para a compre-
ensdo da mesma, por exemplo, légica booleana ou até mesmo uma base
matematica adequada. No entanto, também faz-se necessario refletir
qual seria 0 momento mais apropriado para que ocorra essa inclusdo dos
estudantes nos cursos de tecnologia. Se considerar que essa inclusao é um
“dever” dos cursos superiores, faz-se necessario refletir acerca da neces-
sidade da elaboragdo de uma nova grade curricular, para que, por meio
dessa reflexdo, seja possivel analisar qual seria 0 momento mais oportuno
para o ensino dessa disciplina. Outro modo seria preparar os estudantes
de ensino médio a desenvolverem os conhecimentos necessarios para o
ingresso nos cursos superiores de tecnologia:
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O projeto de extensao intitulado “Ensino de Légica de Programagdo e Estruturas
de Dados para Alunos do Ensino Médio” teve por objetivo: capacitar alunos reqgu-
larmente matriculados no ensino médio a resolver problemas computacionais por
meio do ensino/aprendizado dos fundamentos basicos de ldgica de programagdo e
estruturas de dados; despertar o interesse dos jovens para a area de Computacdo e
Informatica, mostrando a possibilidade de uso da tecnologia como ferramenta para
a solu¢do de problemas; incentivar os jovens a seguir carreira na area, tendo em
vista que a conclusdo de cursos profissionalizantes ja pode leva-los a inser¢do no
mercado do trabalho, pois inserir-se rapidamente no mercado é uma necessidade
para muitos alunos do ensino médio; motivar os alunos a participarem da Olimpiada
Brasileira de Informatica (OBI), organizada pela Sociedade Brasileira de Computagao
(SBC) (GARCIA; CORREIA; SHIMABUKURO, 2008, p. 4).

Como visto, o problema ndo se encontra somente no despreparo
dos estudantes, mas também nos métodos de ensino aplicados pelos
docentes. Visando facilitar o processo de aprendizado, os docentes dessa
disciplina comumente utilizam recursos como o portugol e o fluxograma.

O portugol, ou simplesmente portugués estruturado, tem como ob-
jetivo simplificar o processo de abstracdo de um problema separando-o
em dados de entrada, processamento e saida. O portugol pode ser de-
finido como um pseudocddigo, isto é, uma forma genérica de descrever
uma solucdo sistemicamente. A sintaxe de um portugol, embora se as-
semelhe com a sintaxe de algumas linguagens de programacdo, nao esta
necessariamente “presa” a nenhuma delas, e por esse motivo a mesma
geralmente é facilmente compreendida, inclusive pelo fato de ela ser
descrita em portugués. Por exemplo: Imagine que o estudante tenha que
fazer um sistema ao qual um usuario deseje somar dois nUmeros inteiros
e obter o resultado dessa operacao. Neste exemplo, os dados de entrada
sao dois nuUmeros inteiros (numero1 e numero2) que serdo informados
pelo usuario. Esses numeros deverao ser processados, isto &€, somados,
e o resultado (total) dessa operac¢do devera ser apresentado ao usuario.
Em portugol, a solucgdo seria:
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Tabela 1: Exemplo da linguagem portugol (portugués estruturado)

numeroi:Inteiro
numero2:Inteiro
total:Inteiro

Inicio
Leia numeroa
Leia numero2
total = numero1 + numero2
escreva total
Fim

O fluxograma, ou diagrama de blocos, também é bastante Util no
ensino de Logica de Programacgado. Este tem por objetivo apresentar e
facilitar a visualizagdo do fluxo de execugao de determinado programa.
O fluxograma utiliza de diversos diagramas, onde cada um destes repre-
senta um comportamento ou estado do fluxo. Por exemplo: diagrama
para representar o inicio e o fim da execucao do programa; diagrama para
representar a leitura de dados que serdo fornecidos pelo usuario ou por
algum dispositivo externo; diagrama que representa a realizagao automa-
tizada de determinada operacdo ou manipulagdes nos dados; diagrama
para a tomada de decisdo e diagrama para representar a saida de dados.

Embora o fluxograma e o portugol sejam bastante utilizados
nas aulas iniciais, e de fato contribuem efetivamente para o desen-
volvimento da estruturacdo dos pensamentos ldgicos dos estudantes,
essas técnicas geralmente sdo apresentadas em paralelo a disciplinas
de programacao. Iniciar o curso com disciplinas de programacdo é uma
estratégia utilizada para que os estudantes nao se desestimulem por ter
somente aulas teoricas sem ao menos ter qualquer espécie de contato
com os computadores logo no primeiro semestre. Embora os estudantes
ja iniciem a programacdo de softwares nos computadores, fica claro que
enquanto o raciocinio légico do estudante nao for desenvolvido, o mesmo
apresentara dificuldades na compreensao dessas disciplinas.

Uma estratégia valida é passar a utilizar softwares que propiciem
aos estudantes desenvolverem a légica de programacao, de forma que,
por meio dessas ferramentas, eles continuem mantendo contato com os
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computadores logo nos primeiros semestres do curso, porém, dispensando
o uso da disciplina de programacao para realizar esse papel.

Um software utilizado para facilitar a assimilagdo do conceito e o
desenvolvimento de algoritmos é o TBC-AED (Treinamento Baseado em
Computador para Algoritmos e Estruturas de Dados) e sua versao WEB
titulada TBC-AED/WEB:

Ele analisa topicos basicos de programacao, englobando um conteddo tedrico
sintético e direto, acompanhado de processo grafico passo a passo. Isso facilita a
visualizagdo e o entendimento das informagdes apresentadas e disponibiliza maior
tempo para a resolucao de exercicios de aplicagdo e fixagdo. Além disso, pode-se
alcangar maior interagdo entre o professor e os seus alunos, no sentido de aumentar
0 espago para questionamentos (SANTOS; COSTA, s.d., p. 9).

Outra estratégia estd na utilizacdo de jogos computacionais educa-
cionais, visto que “O ensino de Algoritmos por meio dos jogos digitais
pode promover, de forma lUdica, a formagdo de novas atitudes a fim de
diminuir as dificuldades encontradas pelos alunos e facilitar o processo de
aprendizagem” (RAPKIEWICZ et al., 2006, p. 5). Os jogos ndo precisam
necessariamente ser utilizados como instrumento principal para o ensino,
mas podem agir como um complemento ao desenvolvimento da Ldgica
de Programacao.

Tanto o TBC-AED quanto a estratégia de utiliza¢do de jogos visam
facilitar o entendimento e estimular o desenvolvimento dos estudantes, no
entanto, alguns softwares também podem auxiliar os professores a lecionar
e a administrar o desenvolvimento dos mesmos, como é o caso do sistema
ALICE (Algorithm Learning Internet-based). Esse software é caracterizado
como sendo um ITAs (Intelligent Teaching Assistant systems). Seu objetivo
é contribuir para o aprendizado dos estudantes e também reduzir e auto-
matizar determinadas tarefas do docente, fazendo que o mesmo foque
no ensino. O sistema ALICE “[...] fornece subsidios ao professor para o
monitoramento do desenvolvimento do aluno, sendo possivel o acompa-
nhamento individualizado sobre as dificuldades de aprendizagem em cada
um dos topicos abordados [...]” (RAABE; SILVA, 2005, p. 6).

CONSIDERACOES FINAIS

Este texto nao resulta somente em compreender as principais
dificuldades e desafios enfrentados pelos professores e estudantes ao
desenvolver a Logica de Programacao, mas também em apresentar pos-
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sibilidades pedagogicas para o ensino da mesma a partir da experiéncia
do autor em sala de aula.

No entanto, embora algumas possibilidades tenham sido apresentadas,
deve ficar claro que nao existe nenhuma férmula exata que garanta o su-
cesso no aprendizado dos estudantes em Logica de Programacao, todavia,
se cada docente se preocupar em realizar a devida reflexdo a respeito de
suas proprias praticas pedagogicas, o mesmo poderd encontrar alternativas
que o auxiliem no processo de ensino e de aprendizagem dessa disciplina.
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O PREPARO DOS DOCENTES E O CURSO
DE ADMINISTRACAO COM ENFASE EM COMERCIO
EXTERIOR: UMA ANALISE CRITICA

Jeferson dos Santos

RESUMO

O presente artigo se propde a analisar a forma como sdo preparados os
docentes que lecionam no curso de administragdo com énfase em comér-
cio exterior, trazendo os desafios tanto do profissional que ird entrar no
mercado de trabalho, bem como dos docentes, cujo papel é fundamental
na formacao de seus alunos. Procuraremos demonstrar, ainda, como tais
problemas poderdo ser solucionados, principalmente por meio de uma
atuacdo mais efetiva das universidades.

Palavras-chave: especializacao; docéncia; comércio exterior; titulagdo;
qualidade.

INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho é apresentar uma reflexao sobre a
necessidade de capacita¢do de profissionais docentes, especializados em
Comeércio Exterior, focalizando a importancia que deveria ser observada
por parte das universidades em oferecer cursos que atendam as atuais
demandas do mercado de trabalho, bem como da estrutura necessaria
desses Cursos de Administracdao com linha de formacéo especifica em
Comércio Exterior.

O pais nunca cresceu tanto em Comércio Exterior, fato que esta
ocorrendo desde a abertura econdmica na década de go. A globalizagdo,
o crescimento da economia mundial nos Ultimos anos, o fator China e a
facilidade de comunicagao e trocas internacionais, aliados ao fato de que
o pais também vive um crescimento da sua renda interna, fizeram que o
volume anual de negdcios, soma das importagdes com exportagoes, alcan-
ce no final deste ano (2011) a expressiva soma de aproximadamente USD
400 bilhdes, contra menos de USD 50 bilhdes no inicio da década de go.

A exportagdo passa a ser uma nova fonte de receita e, se a empresa
estiver em algum momento preocupada em expandir seus mercados, esta
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é a grande chance de se internacionalizar.* A AMBEV, empresa do ramo
de bebidas, cresceu, fora do pais no Ultimo ano, cerca de 38%. O agribusi-
ness*tem sido uma das mais movimentas areas com o exterior, por for¢a
do crescimento dos negocios e precos de commodities,? levando o pais
ao nivel de um dos maiores exportadores mundiais de produtos basicos.

A consequéncia de um aumento tdo grande quanto o que se tem
observado é a repercussdo na crescente demanda por profissionais de
Comércio Exterior e a sua profissionalizagdo no competitivo mercado de
trabalho. “Os brasileiros sdo bons negociadores e dominam bem a parte
burocratica, mas precisam melhorar a politica de planejamento e o de-
sempenho como exportador de produtos industrializados”, comentario
do Consultor de Empresas Paul Levison, da Empresa Korn Ferry.#

Segundo dados de recente pesquisa realizada pelo BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social,® a falta de capacita-
¢do gerencial é responsavel por 17,2% das dificuldades internas que as
empresas enfrentam com o planejamento e com a implementagao de
investimentos no exterior.

O consultor Luiz Martins Garcia, da area de exportacdao das
ADUANEIRAS,® que também é professor de Sistematica de Comércio
Exterior, confirma que a demanda pelo profissional de comércio exterior
é cada vez maior, em funcdo da expansao dos negocios internacionais,
tanto de exportagdo quanto de importagdo. Porém, o profissional precisa
preparar-se antes de se oferecer ao mercado, motivo pelo qual ganha
importancia a formacdo académica e profissional sob a responsabilidade
das universidades que oferecerem esse curso.

Em entrevista ao periddico da Editora, publicado no Boletim? ADU-
ANEIRAS de 23.06.2003, ele afirma que:

* Internacionalizar a empresa é coloca-la em condi¢des de realizar negocios com o
exterior, tanto nas suas vendas (exportagdes) quanto nas suas compras (importagdes).

> Negocios envolvendo agricultura e produtos primarios.

3 Mercadorias e produtos principalmente primarios, negociados com base em pregos
internacionais.

4 Mercado precisa de bons profissionais de comércio exterior, s/n.

5 Disponivel no site http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Areas_de
Atuacao/Exportacao_e_Insercao_Internacional/, acesso em 28/09/2011.

¢ ADUANEIRAS é uma das pioneiras e principais editoras de matérias especificas da area
de comércio exterior, além de oferecer curso de especializagdo com os mais renomados
profissionais desse segmento.

7 Boletim ADUANEIRAS é uma publicagdo mensal da Editora, que reune resumo da
legislacdo e artigos sobre comércio exterior.
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O perfil do profissional procurado no mercado deve dominar pelo menos os idiomas
portugués, inglés e espanhol, ter nogdes de custos e administragdo financeira e
habilidade em comercializagdo, marketing e logistica, além de estar sempre fre-
quentando cursos voltados para a area (GARCIA, 2003, s/n.).

O descaso de algumas universidades é tdo grande na formacgéao
desses profissionais que os cursos de linguas, em algumas delas, foram
simplesmente retirados dos curriculos, criando um vazio muito grande,
ja que, dos mais de 7 bilhdes de pessoas no mundo, apenas 240 milhdes
falam portugués. Portanto, a maioria ndo se comunica na lingua da pa-
tria mae lusitana, o que forga os pretendentes das vagas nas carreiras a
procurarem alternativas em cursos de linguas que estdo disponiveis no
mercado, gerando mais custos para os alunos, pois, além da mensalidade
da universidade, precisardo pagar também cursos de linguas estrangeiras,
caso tenham a inten¢do de ingressar na area de Comércio Exterior.

O Gerente de Exportagao da Sao Paulo Alpargatas, Carlos Augusto
Rosa, importante empresa do setor téxtil e responsavel pela invencao das
“legitimas sandalias havaianas”, marca brasileira levada ao cenario inter-
nacional, cursava o primeiro ano no IMES em S&do Caetano do Sul, atual
USCS, quando foi transferido de dentro da empresa para o setor de expor-
tacdo, por possuir o inglés fluente. Com sua dedicagdo e empenho, chegou
rapidamente ao cargo de gerente de exportacao dessa grande empresa.

Esse empreendedor realizou trabalhos de desenvolvimento de mer-
cado para os produtos da companhia e é um dos principais responsaveis
pelo crescimento das sandalias havaianas. Em suas visitas ao exterior, teve
a oportunidade de conhecer a América Latina, Caribe, América do Norte,
Europa, Asia e Oceania, e afirma “ndo ha tédio na nossa profissao, além
de poder viajar o mundo inteiro e conhecer outras culturas”.®

Esse exemplo demonstra a importancia do aprendizado de outras
linguas para o crescimento profissional dos alunos que pretendem atuar
na area de Comércio Exterior. Assim, saber outras linguas é fundamental
para a complementacao da formagao desses alunos, algo que, infelizmen-
te, foi suprimido das principais universidades do pais.

Diante do exposto, procuraremos demonstrar neste artigo quais os
desafios para docentes e discentes na formagdo e aperfeicoamento na

8 Depoimento durante sua palestra para os alunos de Administracdo da Universidade
METODISTA em 31.3.2011, sob o tema “Exportacao — aspectos culturais, barreiras
alfandegarias e competitividade”.
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area de Comércio Exterior, demonstrando, dessa forma a necessidade de
reformulagdo dos cursos dessa area.

COMERCIO EXTERIOR: DESAFIOS DO PROFISSIONAL DE
MERCADO

Da analise do curriculo e dos alunos que frequentam os Cursos
de Administracdao com énfase em Comércio Exterior nas universidades
brasileiras, verifica-se que ha uma auséncia, por parte dos docentes, de
conhecimentos praticos acerca da area, o que pode acabar por prejudicar
a qualidade do ensino da matéria.

Em se tratando de um tema especifico, faz-se necessario que os do-
centes tenham o conhecimento técnico e pratico da matéria de Comércio
Exterior, a fim de que possam transmitir esse conhecimento aos seus
alunos, permitindo assim que, ao se formarem, possuam maiores condi-
¢oes de adentrar no mercado de trabalho, uma vez que se graduarao com
conhecimentos mais técnicos e especificos, e ndo somente académicos.

No mais, é preciso que os docentes tenham maior conhecimento
das teorias pedagdgicas modernas, as quais procuram ndo sé permitir
uma participagdo maior do aluno, mas também uma reformulagdo dos
conceitos pedagdgicos dos docentes, a fim de que possam se adequar a
realidade de seus alunos, trazendo para a sala de aula situagdes praticas
que os ajudardo no seu desenvolvimento académico e profissional.

A empresaria Vera Baldacci, que possui uma Assessoria e Consultoria
de Comércio Internacional, conhecida como “VB Exporta and Import”,
tem mais de 20 anos de experiéncia profissional em grandes empresas,
como Petrobras, Arisco e Unilever. No entanto, sequndo a empresaria,
que esta cursando MBA em Comércio Internacional na USP, somente
essas experiéncias também ndo bastam: "Com a globalizacdo, senti que
preciso atualizar e reciclar meus conhecimentos”.?

Como se observa, o proprio empresariado sente a necessidade de se
capacitar para enfrentar o mercado atual, sabendo que corre o risco de
ficar de fora da corrente de crescimento da economia. Portanto, o que se
espera do docente, que é um formador de opinido de novos ingressos, é
no minimo que se mantenha atualizado dos temas da area, assim como
das pedagogias modernas, para obter resultado positivo na formagdo de
profissionais criticos e competentes, antenados no mundo globalizado

9 Depoimento da empresaria para o artigo: Mercado precisa de bons profissionais de
comércio exterior, s/n.
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de hoje. A queda da qualidade do ensino dificulta também a entrada dos
alunos no mercado de trabalho, principalmente na obtencao de vagas de
estagio, uma vez que somente a partir do sexto semestre é que o aluno
tem, efetivamente, condi¢des de obter um emprego na area de atuagdo
escolhida, fato observado em boa parte das universidades, que mantém
os dois primeiros anos do curso de Administracdo como basicos, para
reduzir custos com os professores.

Apesar de estagiarios, que deveriam se desenvolver dentro das em-
presas, estas, em processos seletivos estressantes, ddo preferéncia aqueles
que ja atuaram ou ja possuem alguma base de Comércio Exterior em seu
curriculo, em detrimento daqueles que querem se iniciar no trabalho da
area. Considerando que o aluno dessa universidade somente fara conta-
to com Comércio Exterior no final do seu curso, este enfrentara grande
dificuldade para ingressar em processos de estagio em inicio de carreira.

Quanto mais proximo do final do curso, tanto mais dificil serd con-
seguir estagios nas empresas. O pensamento empresarial*® é de que o
estagiario precisa ser inicialmente treinado, para depois poder render o
que se espera dele. Em razao disso, o tempo que resta para a otimizagao
desse estagiario na empresa fica ainda menor, de forma que a preferéncia
é por alunos que estejam cursando o segundo ano da faculdade, permi-
tindo a maximizacao desse processo.

Trata-se, infelizmente, de uma dura realidade de mercado, num
processo de selecdo e escolha em que aqueles que deveriam oferecer
oportunidades buscam abreviar os resultados de utilizacdo da mao de
obra, diminuindo investimentos nesses novos potenciais profissionais.

Em razdo disso, os cursos dessa formacgdo necessitam de revisdo por
parte das universidades, caso contrario, os alunos se veem obrigados a
buscar capacitagdo em outros cursos especificos paralelos que sdo ofe-
recidos no mercado,* visando seu melhor aproveitamento e implicando,
por parte do aluno, maior investimento, principalmente financeiro.

Portanto, verifica-se que o problema tem grande importancia, uma
vez que afeta um amplo contingente de alunos e professores, numa rea-
lidade que necessita de transformacdes, a fim de que se possa melhorar

*° Esta é uma experiéncia pessoal, vivida em muitos anos de trabalho dentro de empresa
de grande porte, quando fui responsavel pela contratagdo de varios estagiarios nessa
area de Comércio Exterior.

2 A ADUANEIRAS é uma dessas empresas que se especializaram nesse segmento e vem
obtendo resultados importantes, em grande parte por falha na formacdo dos alunos.
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a qualidade do ensino nessa area, a luz da aplicagdo dos conceitos pe-
dagogicos mais modernos e de uma visdo mais adequada a realidade do
mercado empresarial.

COMERCIO EXTERIOR: DESAFIOS DO DOCENTE

Como podemos desenvolver profissionais competentes no mercado
de trabalho brasileiro, se de um lado as empresas exigem pessoal com
pelo menos curso de graduacgdo e, de outro, temos as universidades, for-
madoras desses profissionais, muito preocupadas com reducao de custos
e, com a concorréncia entre elas, apresentando deficiéncias no seu quadro
de docentes, bem como das estruturas necessarias, como laboratorios,
para os alunos no desenvolvimento dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula, que permitiriam simular situacdes praticas, melhorando a
qualidade do ensino na area?

Atrelado ao déficit estrutural, ainda ha o problema do curriculo do
curso: na maioria das universidades brasileiras, ndo se da a devida atencdo
para as matérias especificas de Comércio Exterior. Dos quatro anos de
curso de Administragdo, mais da metade do curso é destinado a matérias
que ndo se relacionam com a sua area de especializag¢do, sendo que so-
mente na metade do terceiro ano da faculdade (sexto semestre) é que os
alunos tomam contato, efetivamente, com a area de Comércio Exterior.

De outra parte, observa-se que as universidades, também preocupa-
das com exigéncias do proprio MEC, procuram professores com titulagdo
(mestres e doutores) para ministrar disciplinas relativas ao Comércio com
o Exterior, mesmo que esses ndo tenham experiéncias praticas da area.
Isto ndo significa que o profissional da area especifica de Comércio Exterior
ndo possa ou nao deva ter titulagdo. Porém, o que ocorre na pratica é que
esse profissional especialista em Comércio Exterior vem do mercado de
trabalho e ndo académico, de cargos ocupados em empresas e institui¢oes
que atuam na area, e se preparou para esse mercado de trabalho e suas
especializa¢des, normalmente com cursos lato sensu, sendo o magistério
uma segunda opgao de trabalho.*

Em se tratando de uma matéria especifica, faz-se necessario que
os docentes tenham o conhecimento técnico e pratico da matéria de
Comeércio Exterior, a fim de que possam transmitir esse conhecimento
técnico e pratico aos seus alunos, permitindo assim que, ao se formarem,

22 Esta € a situagao do autor deste artigo, com mais de 40 anos de experiéncia em
Comeércio Exterior e lecionando matérias especificas da area ha pelo menos 21 anos.
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possuam maiores condi¢des de adentrar no mercado de trabalho, uma
vez que se graduardo com conhecimentos mais técnicos e especificos, e
ndo somente académicos.

De acordo com o que propoe Schon (1995), a formagao profissional
deveria estar baseada na valoriza¢do da pratica pedagdgica, como mo-
mento de constru¢ao do conhecimento por meio da reflexao, anélise e
problematiza¢do. Em Zeichner (1993), em seu texto “A formacado reflexi-
va de professores: ideias e praticas” discutiram-se os professores como
praticos reflexivos, que, por meio de reflexdo da sua experiéncia profis-
sional, desempenham importantes papéis na producao de conhecimento
sobre ensino. A experiéncia profissional, obtida pela pratica no exercicio
de atividades fora do ambito académico, levada para dentro da sala de
aula, contribui diretamente para uma melhor capacita¢do dos alunos. No
entanto, o que se tem observado na pratica é justamente o oposto, ou
seja, ndo se atrela ao conhecimento académico a experiéncia pratica e
profissional do docente.

Por outro lado, é também preciso que os docentes especialistas tenham
maior conhecimento das teorias pedagogicas modernas, as quais procuram
ndo so6 permitir uma participagdo maior do aluno, mas também uma refor-
mulagdo dos conceitos pedagdgicos dos docentes, a fim de que possam se
adequar a realidade de seus alunos, trazendo para a sala de aula situagdes
praticas que os ajudardo no seu desenvolvimento académico e profissional.

Como se trata de um tema que afeta diretamente um grande con-
tingente de alunos, o grande desafio dos professores €, neste momento,
sensibilizar as Instituicdes de Ensino Superior a se adequarem as reali-
dades de mercado, aproximando a academia e as empresas com suas
necessidades. Caso contrario, estaremos formando muitos e aproveitando
poucos na area especifica de interesse dos alunos® optada no inicio dos
cursos, uma vez que a necessidade de obter emprego e renda fara que
esse aluno procure outra area de trabalho, diferente daquela iniciada ha
pelo menos quatro anos.

Esse desafio, no entanto, é de dificil implementacao, pois implica
mudanca de mentalidade e postura, tanto dos professores quanto das
proprias universidades, o que podera demandar tempo até que se ve-
rifiquem resultados efetivos na formacgao dos alunos e sua inclusdo no
mercado de trabalho.

3 Vale aqui o testemunho deste articulador, que se graduou em Matematica, com énfase
em informatica e acabou se profissionalizando em Comércio Exterior.
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CONSIDERACOES FINAIS

Naturalmente, o problema aqui levantado ndo é de facil solugdo,
pois precisamos também considerar o lado da instituicdo, que, mesmo
bem-intencionada em alguns casos, se vé em perigo de concorréncia, na
medida em que os seus oponentes no mercado de captacdo de alunos
acabam oferecendo cursos mais baratos e, por falta de informacao dos
principais clientes, ou seja, dos alunos, a escolha acaba recaindo por aquela
de menor valor e nao de melhor qualidade.

Talvez uma solucgdo seja um trabalho na base, a fim de se obter
melhores resultados no futuro, com orienta¢des aos alunos, enquanto
cursam o segundo grau, sobre as carreiras disponiveis no ensino superior,
curriculos e expectativas profissionais. Observa-se que esse é um traba-
lho muito pouco utilizado pela maioria das universidades, fazendo que
o aluno de segundo grau, no momento de decisdo acerca do seu futuro,
encontre-se com muitas duvidas e, a sua decisdo, nem sempre tomada
com as cautelas necessarias para as observa¢des mencionadas neste
artigo, acaba frustrando as suas expectativas.

De outro lado, sem maiores aprofundamentos econémicos, a solu¢do
basica passa pela reformulagdo das atuais estruturas curriculares desses
cursos, com vistas a implantar, desde o primeiro ano do curso, matérias
que sejam relativas ao Comércio Exterior, a fim de despertar maior inte-
resse dos alunos na area.

Desta forma, além do interesse, o aluno podera também se oferecer
no mercado de trabalho, ainda como estagiario, com alguma base para
iniciar sua carreira profissional, facilitando o seu ingresso e minimizando
0s seus investimentos em capacitagao e educagao.

A respeito das Institui¢des de Ensino e, sem prejuizo de grandes
investimentos, deveriam procurar manter no seu quadro de docentes,
profissionais especialistas na drea de Comércio Exterior e, ao mesmo
tempo, incentiva-los e oferecer a eles os recursos necessarios para a sua
capacitagdo, a exemplo do que se faz em qualquer empresa que decida
investir no seu pessoal, com o objetivo de revisar e modernizar conceitos
e praticas pedagogicas e, até mesmo, chegando as titulagdes necessarias.
Tomando essas providéncias, estariamos juntando a academia e a pratica.
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REFLEXOES DE UM JORNALISTA DE MERCADO
EM BUSCA DA CONSTRUCAO DE UMA IDENTIDADE
DE EDUCADOR EM JORNALISMO:

UM RELATO AUTOBIOGRAFICO

Jorge Tarquini

RESUMO

Este artigo, um relato autobiografico baseado na minha pratica profissional
como jornalista e como professor de Critica da Midia no curso de jornalismo
da Universidade Metodista de Sdo Paulo, busca analisar as dificuldades
que encontrei para criar a minha identidade como educador do ensino de
jornalismo critico e dialdgico dentro da realidade tecnicista do curso para
atender as expectativas do mercado e dos proprios estudantes. Para isso,
refago boa parte do percurso ja trilhado por mim no mercado de trabalho
e na sala de aula com os estudantes ao longo dos anos para construir a
minha identidade de educador.

Palavras-chave: Educagao; jornalismo; identidade profissional.

INTRODUCAO

Em um cenario de veloz transformacdo dos meios e dos processos de
comunicagao, os cursos da area acabam caminhando para uma formagdo
cada vez mais tecnicista — até por pressao do mercado de trabalho. Com o
jornalismo, ndo seria diferente. Pelo caminho de transformacao percorrido,
a objetividade tirou o espaco de reflexdo e do entendimento humanistico
que campos como a filosofia, a antropologia, a sociologia, a deontologia
e a psicologia, por exemplo, ofereciam — aproximando-se da formacao de
mao de obra, dentro da ldgica neoliberal e tecnicista.

Todo esse espaco de reflexdo, no curso de jornalismo, condensou-se
em uma Unica tematica (ou disciplina), que pode receber tanto o nome de
Critica da Midia quanto, em algumas faculdades, ser chamada de Jorna-
lismo Opinativo. Um espaco para o pensamento, para a argumentacao,
para um olhar mais social dos fendmenos da comunicagdo, das midias e
do papel do jornalista dentro desse contexto. E esse desafio coube a mim:
ser o “professor de Critica da Midia” — afinal, como profissional jornalista
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“de mercado”, poderia trazer elementos do cotidiano jornalistico para a
discussao em sala de aula.

Contudo, ndo queria apenas “despejar conteUdo” ou experiéncias:
minha busca pela troca, pelo reflexivo, seria o diferencial que eu buscaria.
Porém, formar jornalistas criticos e comprometidos com a objetividade e
a imparcialidade, com real poder de argumentac¢do e formagao humanis-
tica, para entender que comunicagao &, e sempre sera, apesar de todo o
progresso tecnoldgico, um fenémeno social.

Dessa forma, no momento em que termino a minha especializacao
lato sensu em educagdo, este artigo ganha a forma de um relato auto-
biografico, no qual coloco lado a lado a pratica profissional do mercado
e a do professor do curso de jornalismo no ensino da Critica da Midia.

Tudo isso me conduziu a resposta (ainda nao definitiva) a questdo
“quais sao os limites e possibilidades que essa disciplina impoe ao docente”
— que foi o ponto de partida para a reflexao deste artigo: a construgao
de minha identidade de educador em jornalismo, transpondo da minha
experiéncia de mercado todo o poder critico para uma situacao de didlogo
com os estudantes em uma cadeira nada técnica — mas de formagao. Essa
resposta me levou a escolha da metodologia da pesquisa autobiografica,
exatamente pelo que Soares e Mendes Sobrinho (s/d) apontam:

A priori, vale destacar que, para Bolivar (2002) a pesquisa biografico-cientifica, no
contexto de formacao de professores, possibilita compreender os modos como es-
tes profissionais ddo sentido ao seu trabalho e atuam em seu universo docente. Na
verdade, permite explicitar as dimensdes do passado que pesam sobre as situagoes
atuais e sua projecdo em formas desejaveis de a¢do. De fato os professores, como
pessoas, realizam o ensino com um conjunto particular de habilidades e conheci-
mentos pessoais, obtidos ao longo de sua histdria de vida particular (s/p).

Apesar de haver questionamentos a respeito da validade do método
de pesquisa autobiografica, ele se aplica perfeitamente ao propdsito de
analise que é objeto do meu estudo, por contribuir para as tensdes exis-
tentes entre a minha pratica jornalistica e a transposi¢do desse saber a
elaboragdo pedagodgica de sua aplicagdo em sala de aula. Novamente, So-
ares e Mendes Sobrinho (s/d) servem de base para a minha argumentacdo:

Diversos questionamentos surgem na tensao dialética entre o pensamento, a memo-
ria e a escrita, os quais estdo relacionados a arte de evocar, ao sentido estabelecido
e a investigagao sobre si mesmo, construidos pelo sujeito, como um investimento
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sobre a sua histdria, para ampliar o seu processo de conhecimento e de formagdo
a partir das experiéncias [...] Isto posto, entendemos que o ato de narrar a propria
historia através do texto escrito, possibilita ao sujeito organizar sua narrativa num
constante didlogo interior a partir dos momentos de formacdo e de conhecimentos;
pois o sujeito pde em evidéncia os recursos experienciais acumulados e transforma-
¢bes identitarias que construiu ao longo da vida. (s/p).

CONSTRUINDO IDENTIDADES PROFISSIONAIS: JORNALISTA
E EDUCADOR

L4 se vao 26 anos desde que, com um canudo na mdo e um monte
de duvidas na cabeca, literalmente sai da Metodista diretamente para a
Editora Abril: no dia seguinte a formatura, comecaria no Curso Abril de
Jornalismo — na editora onde permaneceria nos primeiros 16 anos de car-
reira. Ao longo da trajetdria profissional, ndo saberia dizer se o que aprendi
nos bancos da universidade foi muito ou pouco, se foi determinante ou
apenas um bom comego.

Lembro-me que, entdo, a minha formacgdo vinha revestida tanto da
pratica (com aulas em estudios e redagdes que enchiam os olhos e nos
davam a sensacao de “aprender algo”) quanto da “formagao humanistica”
(uma lista de “ias": sociologia, psicologia, antropologia, deontologia, filo-
sofia...), que me davam seguranca para saber que havia visto “um pouco
de tudo”. Como viviamos aquele estranho hiato entre o final da ditadura
e 0 comecgo tateante da democracia, com a “nova republica”, em sala de
aula ndo se pensava muito em questdes de dialogicidade, de reflexao.

Todos estavam tdo avidos para falar, ouvir e se fazer ouvir que o
mais importante era mesmo se comunicar. Hoje, sei que se falou muita
bobagem ali... Mas era o momento. Deixada para tras essa etapa, me vi
no tal do “mercado”. Era um jornalista, afinal — e trabalhando em uma
das maiores empresas jornalisticas do pais e do mundo! Comecaram ai
as minhas contradicdes...

Era dificil tirar da mente a opinido reinante dos tempos de faculdade
(e que depois descobri que nunca mudaram em tantos anos), de que os
grandes grupos de comunicagdo sdo “vendidos”, “"do mal” — e que, neles,
seria impossivel fazer bom jornalismo ou jornalismo sem rabo preso com
coisas “escusas”. Afinal, estavamos falando de conglomerados de comuni-
cagao malévolos, que ndo permitiam um jornalismo livre, que escondiam
o que nao lhes agradava e manipulavam tudo (de uma simples notinha de
buraco de rua aos escandalos da nagao). Mesmo assim, entrei pela porta
da frente nesse “reino do mal”.
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Imaginava que, assim como pensavamos na faculdade, haveria uma
“sala do poder”, na qual se decidia absolutamente tudo, com controle
total da “verdade” que seria impressa e divulgada. Tremia ao pensar que
me mandariam fazer uma matéria totalmente parcial, que fosse antiéti-
ca. Ja tinha até pronto o discurso para o meu pedido de demissao para
quando isso acontecesse.

O tempo passou, nunca achei a tal “salinha” e também nunca fui
chamado para fazer uma matéria encomendada ou “paga”. Com o tempo,
independentemente de minhas convic¢des e posi¢des politicas pessoais
(que dificilmente se afinavam com as da empresa), descobri na pratica
aquilo que Veron (2004) chama de “contrato de leitura”, baseado em
campos de efeitos de sentido semioldgicos, em que um “mesmo contetddo
ou dominio tematico possa ser assumido por dispositivos de enunciagdo
muito diferentes” (p. 219), revestindo-se de um interesse particular.

Ou seja: da mesma forma que um jornal ou revista de posicionamento
mais a esquerda vai estabelecer um contrato de leitura com pessoas que
seguem o mesmo perfil de pensamento, era licito que os veiculos mais ao
centro ou a direita fizessem o mesmo — desde que observando questdes
de imparcialidade, objetividade, busca da verdade e, claro, espaco do con-
traditorio e da pluralidade — basicos para o bom jornalismo. Ao contrario
do que muitos imaginam, esse contrato € de mao dupla: assinado por um
lado por um veiculo e, por outro, por um leitor (ouvinte, telespectador,
internauta), como aponta Veron (2004):

O conceito de contrato de leitura implica que o discurso de um suporte de imprensa
seja um espago imaginario onde percursos multiplos sdo propostos ao leitor; uma
paisagem, de alguma forma, na qual o leitor pode escolher seu caminho com mais
ou menos liberdade, onde ha zonas nas quais ele corre o risco de se perder ou, ao
contrario, que sdo perfeitamente sinalizadas [...] ler “é movimentar” esse universo
[...] indo de preferéncia para a direita ou para a esquerda [...] ler é fazer: é preciso,
pois, terminar com o procedimento tradicional que se limita a caracterizar o leitor
“objetivamente”, isto &, passivamente em termos de CSP (Categorias socioprofis-
sionais) ou de estilo de vida... (p. 236, grifo do autor).

Certamente, avancar na carreira dentro da Abril (em apenas sete
anos, me tornei o mais jovem diretor de redag¢do da histdria da Abril até
entdo, ao assumir a direcao da Quatro Rodas — entdo, a 72 maior revista
do Brasil) e entender como esses processos de discurso e de segmentacao
funcionam me renderam a pecha de “vendido”.
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Muitos colegas, eles sim em veiculos “isentos” — mas declaradamente
contra tudo aquilo que pudesse ser minimamente contra o que acredita-
vam —, com suas criticas vazias e partidarias levaram-me a interessar pelo
assunto. Eu, por outro lado, estava mais encantado com entender o leitor
e entrar no jogo de, ao entendé-lo, produzir um jornalismo relevante para
ele — e ndo para satisfazer as minhas ideologias pessoais.

Para isso, eu tinha as minhas leituras, em que eu colocava em pratica
0s “meus contratos” pessoais de leitura. Literalmente, fui aprendendo
a separar a “pessoa fisica” da “pessoa juridica”. Do contrario, teria bem
poucos lugares onde poderia trabalhar, se mantivesse um olhar ingénuo
e radical sobre essa questdo... Coincidéncia ou ndo, nessa época fui cha-
mado pela Metodista para dar aulas.

CAMINHO INVERSO: DAS REDAQ()ES PARA A SALA DE AULA

Claro que eu tinha uma bagagem profissional respeitavel — e isso
poderia ser bacana para os estudantes. Lembrei-me dos meus professores
— e do encanto que os que vinham do mercado exerciam sobre todos nds
em sala. Por outro lado, me veio a mente o outro lado dos professores
“do mercado”: quase sempre faltavam (afinal, eram ocupadissimos) e
quase nunca preparavam aulas — suas experiéncias e “historias do front”
das redagbes eram suficientes para mesmerizar aqueles jovens todos. Era
sempre muito legal nas primeiras duas ou trés aulas. Depois, eu queria
mesmo era ter aula, conteldo.

As histdrias que ficassem para a cervejinha no bar... E eu, definitiva-
mente, ndo queria ser um professor assim. Mas também nao queria ser
daqueles que, de posse de folhas amareladas, repetiam ad infinitum e ad
nauseam as mesmas aulas, sem nada de novo. Um crime também, dado que
a profissdo do jornalista é a que mais deve estar preparada para o que esta
por vir. Nenhum jornalista toma um bom café da manha para se preparar
para o atentado as torres gémeas — que deve acontecer daqui a pouco...

A cadeira tinha um nome intrigante: Critica da Midia. Bingo! Vamos
ficar ali descendo a lenha nos jornais, revistas, radios, TVs e sites? Nada
disso. Diante de minha inseguranga com tamanha responsabilidade (sim,
criticar demanda muito mais responsabilidade do que a analise pura —
dado o compromisso de estabelecer a critica sobre argumentagdo e fatos
reais, comprovaveis e comprovados — e ndo no nosso “achismo”), la fui eu
tentar buscar na teoria subsidios para que eu mesmo tornasse 0os meus
“acho que” em argumentos, em algo observavel e que pudesse gerar di-
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alogo, debate e levar os estudantes a criticar de fato e de direito. Muita
leitura, busca por teorias de informacao e comunicagdo, tentar entender
cientificamente aquilo que eu tdo bem sabia fazer na pratica da profissao.

No aprofundamento tedrico, descobri que ja havia uma defini¢do para
o meu dilema: era a tal da identidade profissional. E eu tinha um duplo
desafio: fazer a ponte entre as minhas duas identidades: a de jornalista
e a de educador. Pelo que pude entender, essa identidade se constroi ao
longo da vida, como somatorio de experiéncias, relagdes sociais e, claro,
de como tudo impactou na minha formacgdo — ou as significagdes. Um dos
autores que contribuiram para esse entendimento foi Dubar (2005), que
me apresentou o conceito:

A identidade para si e a identidade para o outro s3o ao mesmo tempo inseparaveis
e ligadas de maneira problematica. Inseparaveis, uma vez que a identidade para si
é correlata ao Outro e ao seu reconhecimento: nunca sei quem sou a ndo ser pelo
olhar do Outro (p. 135).

Com isso em mente, entendi que ndo seria eu a criar uma identida-
de como professor de modo independente: se ndo estivesse atento ao
“outro”, no caso os estudantes, certamente ndo conseguiria criar uma
identidade profissional a altura das minhas expectativas — e muito menos
da expectativa dos estudantes. Ou seja: ndo era um processo unilateral
construir o que Dubar (2005) chamaria de “forma identitaria”:

Trata de formas assumidas pela linguagem que podemos encontrar em outros cam-
pos e que remetem a visdes de si e dos outros, de si pelos outros, e também dos
outros por si. Sdo ‘categorias atribuidas’ (identidades para o outro) e identidades
‘construidas’ (identidade para si) (p. 156).

Ao prosseguir nessa busca, conheci outros autores que me ajudaram
a entender esses processos ja sabidos da pratica e da intui¢do — coisas que,
de saida, sabia que ndo seriam suficientes para virar um professor. O que
era ensinar, afinal? As primeiras teorias que bateram a minha porta (ou
teria sido eu quem bateu as suas portas?) foram as da educagdo. Professor
reflexivo em Donald Schén, dialogicidade em Paulo Freire, violéncia sim-
bdlica no campo educacional de Pierre Bourdieu... Chamou-me a atencao
a maneira como a proposta do professor reflexivo se mostrava, ao mesmo
tempo, simples e tdo complexa:
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Ele tem que enxergar, por si proprio e a sua maneira, as relagdes entre meios e
métodos empregados e resultados atingidos. Ninguém mais pode ver por ele, e ele
ndo poderd ver apenas ‘falando-se’ a ele, mesmo que o falar correto possa guiar
seu olhar e ajuda-lo a ver o que ele precisa ver (DEWEY apud SCHON, 2000, p. 25).

Claro que, ao fazer a transposicdo do ensino de criangas para o en-
sino de universitarios, perdi-me um pouco, devo confessar. Afinal, outras
questdes politicas se colocam quando é a universidade que entra na ber-
linda — e ainda mais quando sdo estudantes de jornalismo.

O primeiro dilema encontrado no percurso foi o de achar uma brecha
para a dialogicidade dentro de um modo organizado pelas universidades
brasileiras a forma e semelhanca das universidades norte-americanas:
departamentalizado — dentro do que Silva (1996, p. 65) chama de projeto
neoliberal de sociedade, que baliza a educagdo pelos interesses empre-
sariais e gerenciais, em que “a qualidade em educacdo é vista a partir de
uma dtica econdmica, pragmatica, gerencial e administrativa”. Complicado
quando, para desempenhar seu papel de educador, eu teria exatamente
de olhar de modo critico o que se produz nesse mercado, sua ldgica e sua
visdo de mundo.

Como, entdo, criar um ambiente para a real discussdo da Critica da
Midia? Como fazer essa critica de modo isento, sem dogmatismos — e
permitindo uma analise isenta? Como quebrar com um tecnicismo reinan-
te (e, muitas vezes, desejado até pelos estudantes, como uma tabua de
salvacao para encobrir a falta de estofo e de formag¢do humanistica — ha
coisas mais interessantes no exercicio de jornal, radio e TV do que discutir
filosofia, devemos concordar)? Como transformar a minha experiéncia
como jornalista em algo aproveitavel dentro da cadeira? Era preciso, en-
tao, ter uma abordagem franca e ndo impositiva para esse didlogo sobre
ideias e se colocar. Eu estava preparado! E os estudantes? Bem...

Foi com certo choque que descobri que, ao contrario do curso que eu
havia frequentado, as tais “ias” tinham sumido! Todas elas, que formavam
com Teoria da Comunicagdo um espaco de formagdo e de entendimento
das correntes do pensamento e de como elas interferiam no mundo em
geral — e no jornalismo e na comunicacdo em particular. Entendi que havia
sido feita uma troca: a subjetividade do professor deu lugar para a razdo
cientifica, a objetividade e a positividade. Ser reflexivo acaba virando quase
ficcao cientifica nesse contexto. Aponta Elydio dos Santos Neto (2001):
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...a cultura ocidental moderna, gestada a partir do século XVI, que é a matriz
principal de nossa atual visdo de mundo e de nosso modo de vida, elegeu a razdo
cientifica como fundamental instrumento de leitura do mundo. Ao fazer isso, em-
preendeu um movimento que favorece a objetividade e a positividade, ao mesmo
tempo em que se inclinou a desviar o olhar de tudo aquilo que ndo se encaixava em
tal “modelagdo reducionista” (JAPIASSU, 1995). Tal atitude, embora tenha gerado
efeitos louvaveis e tenha produzido grandes contribui¢des — o rigor cientifico e o
desenvolvimento tecnoldgico sdo exemplos disto —, serviu também para construir
uma visdo redutiva do homem e do mundo, deixando escapar sua complexidade e
a determinacdo desta no curso dos fendmenos ndo apenas naturais mas também
sociais, politicos, econémicos e culturais [...] temos uma sociedade deficiente em
termos de valores como partilha, solidariedade, ética, compreensdo abrangente e
transdisciplinaridade da realidade (p. 21-23).

A menos que o ensino médio tivesse sofrido uma revolugdo na for-
magao humanistica nesse tempo, fazendo o papel que a universidade ndo
fazia mais, de contribuir para a formacdo humanistica, o trabalho que
pensei em desenvolver deveria retroceder para poder avancar. Nao era o
fim do mundo, contudo.

Afinal, eu teria dois semestres com os estudantes, em Critica da Midia
| e Critica da Midia Il = no sexto e no sétimo semestres, respectivamente,
na reta final do curso, quando todos ja estdo um pouco mais maduros, co-
nhecem um pouco melhor a profissdo — e até nela ja militam, como estagi-
arios. No primeiro semestre juntos, criariamos uma base de entendimentos
tedricos para, no segundo, mergulharmos mais na analise critica da midia.

UM ESPACO PARA A REAL CRITICA DA MIDIA

De volta aos livros, entdo. Tracei um caminho que, mesmo nao or-
todoxo, parece ter funcionado: aliar a visdo geral de correntes de pensa-
mento (marxismo, funcionalismo, liberalismo, entre outros) ao estudo dos
mecanismos de argumentag¢do — que, na minha visdo, separam os seres
autonomos dos que, mesmo sem saber, acabam sendo obrigados a ser
(e gostar de ser) paternalizados:

Saber argumentar ndo é um luxo, mas uma necessidade. Ndo saber argumentar ndo
seria, alids, uma das grandes causas recorrentes da desigualdade cultural, que se
sobrepde as tradicionais desigualdades sociais e econdmicas, reforcando-as? N&o
saber tomar a palavra para convencer ndo seria, no final das contas, uma das gran-
des causas da exclusdo? Uma sociedade que ndo propde a todos os seus membros
os meios para serem cidad&os, isto é, para terem uma verdadeira competéncia ao
tomar a palavra, seria verdadeiramente democratica? (BRETON, 1999, p. 19).
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Talvez, a partir dessa “preparac¢do”, pudéssemos, em Critica da
Midia Il, sair da superficialidade que toma conta da voz corrente de que
“a Globo é vendida”, de que “a Folha é rabo preso”, de que “a Veja é di-
reitista e mentirosa” pudesse dar lugar a uma argumentacao baseada no
fundamento do jornalismo: a busca da verdade. E ela, no caso, partia de
teorias que sao definitivas para o entendimento dos processos de comu-
nicagdo de massa.

Entre as fun¢des basicas do jornalismo, registrar e informar sdo as
principais. Porém, no processo fabril do noticiario, a ordem natural de
aprofundamento segue uma sequéncia imutavel: fato/noticia/informacao.
Ou seja, um fato serve de matéria-prima para uma noticia que, ao ser
aprofundada ou “suitada (jargao jornalistico para assuntos que sdo pauta
por alguns dias ou edic¢des), leva a informagdo — do latim informatio, onis
(delinear/conceber ideia”), onde cabem reflexdes e analises decorrentes
das descobertas do aprofundamento e do detalhamento do processo de
apuracao de um fato. Isso nos leva a conclusdo de que nem mesmo a
pura descricdo de um fato pode ser absolutamente isenta de valores — ja
que, no processo de produc¢do da noticia, vai se “contaminando” ainda
mais de subjetividades de quem emite a mensagem e de quem a recebe.

No exercicio didrio da busca pela imparcialidade no jornalismo, ha um
espaco nessa linha de producao para o que Fishman (1980) aponta como
abordagens distintas do fazer jornalistico, em que se produz um notici-
ario rotineiro baseado em fatos cotidianos entendidos como rotineiros,
e o “jornalismo manipulado”, no qual a abordagem dos fatos obedece a
uma orientagdo prévia delimitada por inUmeros fatores, que vao da linha
editorial a outros interesses. E a partir dessa distingao podemos introduzir
na analise o conceito de enquadramento — ou framing, que Ervin Goffman
(1974) estabelece:

Compreendo que as defini¢des de uma determinada circunstancia se constroem
em consondancia com os principios organizacionais que determinam os eventos
[...] e com nosso envolvimento subjetivo com eles; enquadramento é a palavra que
eu uso para me referir a esses elementos basicos a medida em que sou capaz de
identifica-los (p. 10, traducdo livre).*

Uma analise mais centrada nos meios de comunicagdo também é

* Cf. original: "l assume that definitions of a situation are built up in accordance with
principals of organization which govern events [...] and our subjective involvement
in them; frame is the word | use to refer to such of these basic elements as | am able
to identify”.
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feita por Gitlin (1980), ao abordar os enquadramentos na constru¢ao das
representagdes midiaticas:

Enquadramentos sdo fundamentos de escolha, foco e explicagdo compostos por
pequenas teorias tacitas sobre o que existe, o que acontece e o que importa [...] sdo
padrdes persistentes de cognicdo, interpretagdo e apresentagdo dos assuntos, de
selecdo, énfase e exclusao pelos quais os manipuladores de simbolos rotineiramente
formam seus discursos [...] os enquadramentos das midias calmamente organizam
o mundo tanto para os jornalistas quanto para nés (p. 6-7, tradugdo livre.?

O enquadramento, a parte diferencas conceituais, acaba sendo per-
cebido por diversos autores no ambito da midia e do jornalismo em bases
que, mesmo com diferencas substanciais, ndo sdo opostas, cobrindo um
espectro conceitual que o classifica desde parte da realidade, esséncia da
noticia ou, como classificaram McLeod e Detenber (1999):

O enquadramento de uma noticia é das mais importantes caracteristicas de uma
matéria jornalistica, tanto por representar um padrao para orientar os jornalistas a
como reunir fatos, citagdes e outros elementos de sua apuragdo em uma matéria
quanto para orientar interpretagdes de sua audiéncia (p. 3, traducgdo livre).3

O simples ato do enquadramento, que nas redacdes ganha o jargao
de enfoque, esta além da simples questdo da manipulagdo da informacao,
mesmo que signifique um recorte que, de saida, ndo consegue ser fiel a
realidade. Portanto, o enquadramento é parte de um processo produtivo
de transformacdo dos fatos em informacao, utilizando critérios e processos
de interpretacdo e significacdo da realidade. E dessa forma que os veiculos
influenciam na atmosfera e no animo social.

Decerto, sabemos que o modo de produgdo leva a uma simplificagdo
quase infantil — abandonando qualquer elemento de critica real por um
aborrecido repetir de fatos dos tempos de “noticias em tempo real” —, basta
ver a quantidade de primeiras paginas, homepages e manchetes absolu-
tamente iguais e repetitivas, alardeando fatos como se noticias fossem.

*  (f. original: “Frames are principels of selection, emphasis, and presentation composed
of little tacit theories about what exists, what happens and what matters [...] persistent
patterns of cognition, interpretation, and presentation, of selection, emphasis and
exclusion by which symbol-handlers routinely organize discourse [...] media frames
quietly organize the world both for journalists and for us”.

3 Cf. original: “The news frame is one of the most important characteristics of a new
story, both in terms of providing a template that guides journalists in assembling
facts, quotations, and other story elements into a news story and for orienting
interpretations by audience”.
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Nesse universo em que se repetem as noticias ad infinitum, de modo
mecanico e ndo reflexivo, o jornalismo e seus veiculos se tornam dispensa-
veis para o publico, que continuarao a precisar de algo que possa ajuda-lo
a entender verdadeiramente o mundo e a tirar suas conclusdes — e ndo ler
para “descobrir” o que deve pensar. O modo de informar no cotidiano atual
facilita muito as coisas: para estar “bem informado”, basta ter ciéncia dos
fatos. A crise, se é que ela existe, ndo é apenas do jornalismo: trata-se de
uma crise entre o jornalismo e o cotidiano que deveria refletir e alimentar.

Se “o jornal é a oragdo matinal do homem moderno”, frase reportada
a Hegel, digamos que, com o jornalismo de hoje, a crenca na informagdo
foi deixada de lado pelo fanatismo cotidiano dos oraculos instantaneos
e portateis que contam mas ndao mostram, que noticiam, mas nao infor-
mam. Como, entao delinear esse universo e inserir essa discussdao em uma
sala de aula de jornalismo — onde exatamente estdo alunos que devem
“aprender” a produzir noticias, a realizar comunicagao na pratica, dentro
de um modelo profissional de difusao de informacao — seguindo os ritos de
fato + informacdo = noticia, dentro de parametros de objetividade, ética
e busca da verdade? Como fazer essa “pausa” na corrida pela informacgdo
“real time” para pedir uma reflexdo?

Talvez valha a pena perguntar, mas apenas como ponto de reflexao,
se o que se faz hoje é jornalismo e se nao teria sido o cotidiano alterado
completamente, subvertido pela transgressao e pelas “trampolinagens”
praticadas sem pudor pelo homem comum — mas mascaradas ou dissi-
muladas “sob mil eufemismos e caras e bocas” pela elite, como aponta
Souza Filho (2002)?

Para os estudantes, a critica a esses fendmenos recaem totalitaria-
mente sobre os meios de comunicagdo, desenhando em torno do exercicio
do jornalismo um cenario de poder e dominagao (lembra da “salinha”), em
relacdes cotidianas estabelecidas na base da supremacia e da submissao,
respectivamente, entre os meios de comunica¢do e o homem comum,
no que diz respeito ao que a ele é servido como produto de informacao.
Os estudantes ndo conseguem ver-se inseridos na questdo, como se o
jornalista e o publico ndo fizessem parte da rede de compartilhamento
de informacgdo (e ndo mais apenas como no modelo ultrapassado de
emissor-mensagem-receptor). Mas ndao vamos entrar aqui em questoes
de mediacao (daria outro artigo, acredite). Porém, Souza Filho faz uma
provocacgao interessante, quando recorre a uma hipotese central das
analises de Certeau a respeito da vida cotidiana:
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...& erro supor que o consumo de ideias, valores e produtos pelos andnimos sujeitos
do cotidiano é uma pratica passiva, uniforme, feita de puro conformismo as
imposi¢cdes do mercado e dos poderes sociais [...] Certeau se ocupou, nas pesquisas
sobre o cotidiano, em demonstrar que as astucias dos consumidores de produtos,
valores, ideias, todos os produtos do mercado geral dos bens materiais e culturais
(incluindo ai a propria religido), esvaziam todas as pretensdes de uniformizagdo e
obediéncia mantidas pelos gestores da vida pUblica (SOUZA FILHO, 2002, p. 131).

Sem esquecer o papel do jornalismo e dos veiculos, o texto de Ali-
pio ressalta o papel daquilo que Certeau cré ser a liberdade das praticas
anénimas, que, *mesmo minimas — mas como claros na noite, surpre-
endentes, perturbadoras”, permitem enxergar o que se passa nos mais
diminutos espagos sociais, onde “taticas silenciosas e sutis jogam com o
sistema dominante”:

Instrui-nos Certeau, na cultura ordinaria, cotidiana, “a ordem é jogar”, isto &, por
meio da astUcia, driblar o sistema, fingir seu jogo. O sistema? Este as vezes “fecha
os olhos”. Assim, no proprio interior da ordem instituida, anuncia-se a resisténcia a
reproduc¢do uniformizante (SOUZA FILHO, 2002, p. 132).

Quem esta dominando (ou enganando) quem nesse embate — e o que
move cada um: a particularidade ou a necessidade da comunidade social,
dos movimentos morais, da ética como motiva¢ao? Ou todo esse movimen-
to, que transformou o jornalismo a revelia (ou a reboque) do novo cotidiano
da era da informacao, talvez seja apenas um fendmeno de transformacdo
absoluta da noticia em produto — e, como tal, deve se render as leis que
regem o marketing, como a “entrega de satisfacdo para o cliente em forma
de beneficio” (KOTLER e ARMSTRONG, 1999). Traduzindo: entregar o que
o “cliente” quer, quando ele desejar, na quantidade demandada, no formato
idealizado, onde ele estiver, pelo preco que ele esteja disposto a pagar.

Tal reducionismo encerraria qualquer discussao acerca da cotidia-
nidade e do jornalismo. Por mais que esse seja um modo de perceber
como se dao as relagoes cotidianas entre o jornalismo e o cotidiano,
prefiro continuar a discussao... Afinal, eliminar a espontaneidade para
recorrer ao pragmatismo, ao juizo provisdrio, cria uma cristaliza¢do que,
sem deixar margem para qualquer movimento, leva a aliena¢do da vida
cotidiana. Elementos demais para que se crie um ambiente realmente
propicio, reflexivo, dialdgico, para a critica verdadeira, ndo? Mas esse era
o desafio — e eu o aceitei.
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E se Goethe estiver correto, ao dizer que “todo homem pode ser
completo, inclusive na cotidianidade”, permanece aberta a possibilidade
de conducdo da vida, pela hierarquia espontanea, em que cada individuo
cria para si uma hierarquia consciente, ditada por sua personalidade — a
despeito das rotinas que dominam a producao de informacao e que bus-
cam, no final das contas, a massificacdo dos meios de comunicagdo e da
vida cotidiana de um modo geral. E, a pratica demonstra, a vida cotidiana
ndo é necessariamente alienada (por mais que os meios de comunicagao
teimem em vé-la, trata-la e retrata-la assim).

Bem, depois de toda essa “volta”, parecia que o “o qué” estava re-
solvido para que as aulas fossem dadas. Era preciso, agora, juntar com o
“como”, dialogar com as correntes da educagdo, colocar tudo dentro dos
preceitos da reflexdao e da dialogicidade. E vou buscar refugio exatamen-
te em Paulo Freire para estabelecer os limites da Critica da Midia como
palavra “verdadeira” para derrubar o que Freire chama de “palavreira,
verbalismo, blablabla” — e que Breton chama de retdrica:

N3o ha palavra verdadeira que nao seja praxis. Dai que dizer a palavra verdadeira
seja transformar o mundo. A palavra inauténtica, por outro lado, com que nao se
pode transformar a realidade, resulta da dicotomia que se estabelece entre seus
elementos constituintes. Assim é que, esgotada a palavra de sua dimens&o de acdo,
sacrificada, automaticamente, a reflexdo também se transforma em palavreira, ver-
balismo, blablabla. Por tudo isso, alienada e alienante. E uma palavra oca, da qual
ndo se pode esperar a denuncia do mundo, pois que ndo ha dendncia verdadeira
sem compromisso de transformacdo, nem este sem agao (FREIRE, 2005, p. 90).

O que mais chamou a minha aten¢do ao entrar em sala de aula foi ter
sido recebido, por parte de um aluno, com a seguinte pergunta: “afinal, o
que o senhor vai nos ensinar?” Estava eu diante de alunos que, docilmente,
se colocavam a disposi¢cao do que todos chamamos de “disciplina”. Eles
reconheciam em mim a autoridade, seja moral, de conteudo ou outra
qualquer, e se colocavam a minha disposicao.

A pergunta desse aluno me colocou, na pratica, frente a frente com
o que Bourdieu e Passeron (1970) chamaram de “violéncia simbolica” -
que Cunha (1979) tenta resumir em axioma: “Todo poder de violéncia
simbdlica acrescenta sua forga simbolica as relagdes de for¢ca material
que estdo na base de sua forga simbdlica”. Ou seja: “o cddigo disciplinar
imposto pelos dominadores faz os dominados ‘desejarem’ a dominacao,
vista como ordem ‘legitima’, dispensando, entdo, os dominadores de
usarem sua forca (fisica ou carismatica)”.
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Eis que, na construcdo cotidiana de um conteudo e de um ambiente,
eu teria de tirar os estudantes de suas “caixinhas”, do seu “condicionamen-
to” — quebrando o que Bordieu e Passeron chamavam de “dupla arbitrarie-
dade da agdo pedagogica”, com a imposicao de conteudos, *mudando o
registro mental” para que se revelasse a eles outra possibilidade: ndo um
conteudo, ndo um modo de pensar, mas um jeito de aprender a pensar
de modo auténomo, o processo foi atropelado por mais uma daquelas
mudancas de curriculo — e Critica da Midia, que ja vinha confinada apenas
ao sexto semestre ha cinco anos, passa a ser, desde 2010, uma “tematica”
ligada a Etica e Sistemas de Comunicacdo, bem como a Comunicagéo,
Historia e Sociedade.

Algo extremamente interessante, dentro da visdo da inter e da trans-
disciplinariedade. Porém, tudo isso acontece no quarto semestre — quando
os estudantes ndo tém preparo, clareza e maturidade suficientes para se
inserir com propriedade no debate que lhes é proposto. Ok, esse é o nosso
papel. Porém, ndo ha o que “ensinar” em Critica da Midia...

E [ vamos nos, em busca de modos de fazer que eles ao menos
despertem para as questdes propostas, que se enriquecam com os de-
bates propostos, que saiam de suas conchas para dialogar com autores,
com o professor e uns com os outros, para a formagao de comunicadores
e jornalistas que, ao contrario dos leigos, podem dizer que a “emissora
A é isso ou aquilo” — mas sempre com conhecimento de causa e com
argumentos que se sustentem fora de um comicio em praga publica.

CONSIDERACOES FINAIS

Depois de tanto falar (ou melhor, escrever), serei breve na descri¢ao
de alguns exercicios e atividades que tenho proposto em sala de aula, para
estabelecer esse didlogo e para fazer que cada estudante (e sdo muitos,
acredite: chegam a 90, em alguns casos — o que impossibilita até que o
professor saiba o nome de todos. Mas nao inviabiliza a dialogicidade, se
o professor se esforgar bastante).

No primeiro dia de aula, apds as apresentac¢des de praxe (fago ques-
tdo de ouvir cada estudante, mesmo que sejam 9o, para que me diga,
além do nome, por que buscou o curso de jornalismo — garanto: no quarto
semestre, ndo recebo mais as respostas que costumam surgir no primeiro
dia na universidade...), pego para que cada estudante arranque uma folha
de caderno e marque, em cada lado da folha, respectivamente o niUmero

[\ 7 N7

1” e o numero “2”. No lado “1”, peco que escrevam tudo o que pensam
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sobre algo polémico e bastante noticiado que esteja no noticiario: um
escandalo, uma decisdo duvidosa, uma crise, uma guerra, um crime. O
limite é o lado “1” da folha.

Percebo que sdo muito rapidos: escrevem quase sem parar, colocan-
do no papel suas opinides sobre o evento escolhido. Terminado o tempo
combinado, pego que todos risquem o que escreveram — e pego que, no
lado “2”, escrevam tudo o que “sabem” sobre o tal fato. Nao preciso dizer
que, ao contrario da verborragia vazia, da pura retdrica, da “palavreira”,
como diria Freire, o que temos sdo paginas com o lado “2” quase vazio.
E quando faco um pacto com os estudantes: lembro que opinido é como
bumbum — e cada um tem o seu — e que, para fazer que alguém compre
seu jornal ou revista, sintonize seu canal ou radio e navegue pelo seu site,
é preciso nao mistificar. Ou seja: ndo podemos fazer exatamente aquilo
que acusamos a “emissora A”, a “revista B” ou o “jornal C" de fazer.

Temos de, além de ser capazes, como comunicélogos, comunicadores
e jornalistas, entender os processos de comunicagdo e seus “contratos”,
entender o espaco da pluralidade que a imprensa realmente livre abriga. E,
claro, saber que tudo o que dizemos tem de ser comprovavel pelos fatos.

A partir dai, e sempre analisando os veiculos criticados, lendo e es-
crevendo editoriais, fazendo analises de discurso e de conteldo de textos
da midia e dos seus proprios, entendendo por que faz toda a diferenca de
sentido ou de opinidao uma manchete dizer “Corinthians perdeu” em vez
de dizer que seu oponente venceu, vamos construindo juntos os enten-
dimentos de conceitos como o do “contrato” que falei no inicio do texto,
vamos percorrendo os caminhos das politicas editoriais para entender
que, na verdade, essas politicas sdo uma forma muito mais sofisticada e
complexa de ser a tal “salinha do poder”.

De certo ponto, passado o choque inicial e a falta de traquejo ou de
conhecimento de causa ou de argumentos, as discussoes em sala deixam
de ter o “eu acho” para trazer a arena do debate o “sequndo tal coisa” ou
“como mostra essa reportagem”. Nao acontece com todos, devo admitir
— mas é magico ver quando acontece. Perceber um estudante entender
que a midia ndo se resume apenas aos veiculos, que é preciso pensar em
leitores, internautas, espectadores e ouvintes autbnomos — e que, apesar
da concentracao do poder das empresas de midia nas maos de poucas
familias, o problema ndo se encerra em si ou na saida de um “controle da
midia”: é preciso pensar em uma sociedade auténoma, em que, em vez
de querer assistir ao Datena e ir para a porta de clubes de futebol quando
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um time perde, a populacao sé vai ser autonoma no dia que ndo so6 os
estudantes de jornalismo possam entender como tudo isso acontece.

Tudo isso (para o bem e para o mal) passa nao so pelos veiculos, pela
midia ou pelo jornalismo: tem raiz na educacao.

Nao tiro conclusdes sobre tudo o que descrevi aqui. Talvez, toda
essa “pensata” (desculpem o neologismo) sirva, apenas, como um ponto
de reflexdo. Afinal, vejo o ensino, seja da Critica da Midia ou de qualquer
tematica, algo tdo envolvente e dinamico quanto o jornalismo, que lida
com realidades mutantes e mutaveis, coisas em eterna transformacao.
Ficarei feliz, de verdade, se no futuro, ao reler este texto, eu pensar: “que
bom que essas questdes ficaram para tras. E sinal de que pensar voltou
a ser algo que se faz na escola”.
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NOVAS FORMAS DE DISCRIMINACAO NA
SALA DE AULA: QUAL O PAPEL DO EDUCADOR
QUANDO ISSO ACONTECE?

Rodolfo Carlos Bonventti

RESUMO

Este artigo, por meio de um relato de experiéncia, visa refletir a respeito
de novas formas de discriminagdo observadas em sala de aula, no decor-
rer de algumas disciplinas do curso de Relagdes Publicas da Universidade
Metodista de Sao Paulo. Trata-se da discriminagdo de estudantes que ndo
correspondem a expectativa do grupo, ao seu papel e ao seu desempenho
em relagdo a um dado trabalho. Esse tipo de atitude, que muitas vezes
sO acontecia nos Ultimos semestres dos cursos, hoje ja aparece nas salas
de aula do segundo semestre, ou seja, no inicio do curso, mostrando que
apenas seis meses de convivéncia ja sdo o bastante para que alguns alunos
comecem a ser deixados a parte e seja “jogada” para o professor a res-
ponsabilidade de resolver o que sera feito dele a partir daquele momento.
Do ponto de vista do mercado de trabalho, seria essa uma nova forma de
discriminacdo baseada, paradoxalmente, no principio do desenvolvimento
da ética profissional, em que a sele¢do das pessoas com quem quero tra-
balhar comeca a partir do ponto em que sinto que posso ser prejudicado
no resultado final do trabalho que quero ou preciso alcangar? Quando o
aluno nao é mais aceito nos grupos de trabalho, como deve agir o docente?
Ser apenas o mediador da questdo ou realmente interferir no problema e
decidir que solugdo serd tomada? Outro ponto a ser questionado é se se-
ria a sala de aula o espacgo ideal para todos os tipos de negociagdes entre
estudantes e professores.

Palavras-chave: Discriminacdo; Etica; Sala de aula; Docéncia; Processo
Educacional.

INTRODUCAO

Ha cinco anos, apos passar quase 25 anos no mercado de trabalho
como jornalista e assessor de imprensa e comunicagdo de varias empre-
sas, ingressei na Universidade Metodista de Sao Paulo como docente
nos cursos de Jornalismo e Relagdes Publicas. Deparei com uma nova
geracdo, muito diferente do que imaginava encontrar, e ndo apenas pela
diferenca de idade.
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E uma geracdo high tech, profundamente marcada por toda uma
revolugdo tecnoldgica que vem surgindo desde o inicio dos anos 1980.
E uma geragdo que aprendeu a conviver com a globalizacdo sem muitas
dificuldades, e que, talvez por isso mesmo, ao conviver diariamente com
o bindmio revolugao tecnoldgica-globalizacdo, tem uma preocupacgao
diferente com o trabalho, o sucesso e a realiza¢do profissionais das ge-
ragdes que a antecederam.

Minha experiéncia em sala de aula tem me mostrado que trabalha-
mos hoje com uma geracao de alunos muito mais individualistas, que ndo
tém a menor preocupagdo com a forma tradicional do conhecimento pela
leitura, e que até reconhecem ter uma incapacidade para a linguagem es-
crita, enquanto dominam todos os tipos de tecnologia e de comunicagdo
por meio das redes ou midias sociais.

O choque inicial com uma geracdo de estudantes que é muito dife-
rente da minha, vivida la no inicio daqueles anos 1980, fez-me pensar que
todas as minhas experiéncias pedagdgicas diferentes, passadas em escolas
publicas e colégios privados, precisavam ser repensadas e reavaliadas
para serem colocadas em pratica. E foi pensando em diferentes formas
de abordagem que comecei a minha carreira de docente, pois como diz
Santos Neto (2010, p. 11):

...0 que é certo, portanto, é que estamos em tempos de repensar a compreensdo
que temos de nds mesmos como seres humanos, o tipo de sociedade e mundo que
estamos construindo, o tipo de sociedade e mundo que queremos construir. E ébvia
a relagdo deste problema com a educacdo, a educagdo escolar, os professores e as
geragdes, as mais antigas e mais novas, que, se encontrando no processo educativo,
participam da gestacdo do mundo presente e futuro.

Para trabalhar em sala de aula com a Geracao Y, adotei uma postura
de buscar a relacao dialdgica e por meio dela produzir com os alunos o
conhecimento, ao invés de repetir o que tanto vivi nos bancos escolares
na minha época, que era reconhecer no professor um mero reprodutor
do que ele sabia ou tinha conhecimento.

E foi a partir dai que pude perceber reagdes interessantes, algumas
delas ndao devidamente respeitadas ou merecedoras de atencao por boa
parte dos outros colegas docentes. E nesse eterno desafio dessa relacao
pedagdgica entre professores e estudantes, em um verdadeiro encontro
de geragdes que percebem o mundo de formas diferentes, comecei a
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observar que novas formas de discriminagdo ocorrem entre os préprios
alunos, nas salas de aula, e é sobre elas que este artigo vai se debrucar.

Como professor de varias disciplinas no curso de Rela¢des Publicas
da Universidade Metodista de Sao Paulo, desde 2007, tenho observado e
vivido, nos ultimos anos, de forma cada vez mais crescente, um problema
em sala de aula que é o da discriminagao de alguns alunos nos Ultimos
semestres, quando efetivamente os grupos se assumem como grupos de
trabalho ou como agéncias, e colocam para fora aqueles que ndo corres-
pondem ao que eles esperam. E essa a reflexdo que, a partir de agora,
faremos neste artigo.

O objetivo deste artigo é de, por meio de um relato de experiéncia,
investigar essas novas formas de discriminagdo, observadas no decorrer
do curso de Relagdes Publicas da Universidade Metodista de Sdo Paulo.
Do ponto de vista do mercado de trabalho, seria essa discriminagao nova
baseada, paradoxalmente, no principio do desenvolvimento da ética pro-
fissional, em que a sele¢do das pessoas com quem quero trabalhar comeca
a partir do ponto em que sinto que posso ser prejudicado.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizados relatos de ex-
periéncia como docente do ensino superior do curso de Rela¢des Publicas
da Universidade Metodista de Sao Paulo, bem como uma pesquisa docu-
mental que envolveu livros e artigos sobre ética, discriminagao, bullying
e preconceitos.

Muitos padrdes de comportamento no dia a dia das salas de aula nao
estdo mais ligados diretamente a exclusdo social ou por problemas de raga,
cor, posicao social ou de natureza cognitiva de um ou outro estudante.
A discriminagdo de um aluno pelos préprios colegas de classe tem a ver,
nos dias de hoje, com o fato de ele ndo corresponder a expectativa do
grupo, colocando em risco e ameacando o desempenho e a avaliagdo de
todo aquele grupo.

Segundo Del Rio (1996), vivemos um momento de concepgdes in-
teracionistas, onde a intera¢do dos fatores individuais mais ambientais é
que nos possibilita entender e explicar algumas condutas diferenciadas
que acontecem nas salas de aulas e nos relacionamentos entre os alunos,
ou até, entre alunos e professores.

Diante dessa mudanca de comportamento, é necessario buscar
formulas e solugdes capazes de compreender como deve agir um do-
cente, levando-se em consideracao que é preciso respeitar a igualdade
de direitos, a igualdade de talentos e potencialidades, a necessidade
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basica do processo de inclusdo e, ao mesmo tempo, o reconhecimento
da diversidade.

Para Skinner (1998), é possivel modificar o comportamento de uma
pessoa por meio de contingéncias de reforcamentos, mas eles podem ser
negativos quando membros mais fortes de um grupo impdem condigdes
aversivas aos membros mais fracos. Essa pode ser uma explicacao para a
exclusdo de determinados alunos em determinados grupos de trabalho,
tanto excluindo os menos competentes, como ao contrario, quando os
menos competentes se unem para eliminar os mais competentes.

Vivenciamos neste século uma corrente educacional contemporanea,
onde o importante, tanto para o professor como para o aluno, é aprender
fazendo. E, para isso, segundo Perrenoud (2000), é preciso, antes de tudo
trabalhar por problemas e projetos, propondo tarefas complexas e desafios
que incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e, em certa medida,
completa-los. Os professores devem parar de pensar que dar aulas é o
cerne da profissao. Ensinar, hoje, deveria consistir em conceber, encaixar
e regular situagdes de aprendizagem seguindo os principios pedagogicos
ativos e construtivistas.

Nesse novo modelo educacional, ao trabalharmos com uma nova
geracao que possui caracteristicas proprias, muito diferentes das nossas,
precisamos criar processos de mudangas paradigmaticas, ou como diz
Santos Neto (2010):

...do ponto de vista da racionalidade, os professores precisam estudar as novas
geragdes, suas caracteristicas, possibilidades e limites. Devem estudar também as
rupturas deste tempo, bem como se empenharem em construir novas sinteses em
suas praticas educativas. Tais sinteses devem favorecer a abertura de caminhos
novos nos processos de reinvencgdo das propostas escolares.

E natural, portanto, nessa nova proposta, que todos os alunos se-
jam chamados a participar ativamente do processo de aprendizagem e
conhecimento, e que haja uma exigéncia e uma cobranga dessa consci-
éncia, dentro ou fora da sala de aula, em todos os trabalhos ou tarefas
demandados. Como diz Freire (1992):

...a educacdo é um processo pelo qual o sujeito produz-se a si mesmo. E de que su-
jeito falamos? Do ser humano, homem ou mulher, que compreendo como inacabado
e, portanto, aberto. Como um ser de desejo; como um ser social e politico que se
constrdi nas relagdes com os outros seres humanos; como um ser singular que cria
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a sua peculiar maneira de ser, embora faca parte, com outros, da mesma espécie
humana; como um ser que tem uma historia, se constroi na histdria e constroi a
historia; como um ser que interpreta o mundo; como um ser que se empenha em
atribuir sentido as experiéncias que vive; que age no mundo e sobre o mundo.

E na sala de aula que se inicia um processo de preparacdo do
estudante para a vida e para assumir responsabilidades no mercado de
trabalho e na vida. E ali que se é possivel desenvolver todo um processo
de gestdo de uma sala de aula, com professor exercendo um papel que
lhe exige habilidade e eficacia. Os problemas que surgem em uma sala
de aula podem ser resolvidos de duas formas: individualmente — entre o
professor e um aluno; ou em grupo — normalmente via reunides com todos
do grupo na propria sala de aula ou em um “campo” neutro da instituicdo.

Segundo Aninger (2004), a gestdo de conduta refere-se as habilidades
de procedimento necessarias para se resolver problemas disciplinares em
sala de aula e um plano de gestao de conduta eficaz refere-se ao controle
do professor e a administragdo de possiveis consequéncias.

Mas mais importante que a gestdo de conduta é a gestdo de conflitos,
que segundo Aninger (2004), refere-se ao gerenciamento de problemas
disciplinares e comportamentais e das relagdes intra e interpessoais. O
conflito é uma realidade sempre presente nas relagdes humanas e nas
relagdes de trabalho. Ele se origina na diversidade de pontos de vista entre
pessoas, na pluralidade de interesses, necessidades e expectativas, nas
diferencas entre as formas de agir e de pensar de cada um dos envolvidos.
Os espagos onde ocorrem maior numero de conflitos sdo os ambientes
de convivéncia didria, por exemplo, as salas de aula.

Ainda segundo Aninger (2004), a gestdo do conflito em sala de aula
deve ter sempre um valor educativo, ja que o professor gestor desse con-
flito deve aproveitar o momento para trabalhar a percepg¢do de direitos e
deveres e também do limite — o meu termina quando comeca o do outro.

Um ambiente instigante pode ser uma solu¢do. Ao propor momentos e
tarefas que levem os alunos a ter que refletir, discutir, avaliar e tomar uma
posicao acerca do que eles estdo aprendendo, o papel que tém a desempe-
nhar dentro do grupo e da prépria dindmica da sala de aula, esse professor
pode estar acendendo uma luz nesse final do tunel de gerenciamento
de conflitos entre os proprios alunos e grupos. Um conflito se soluciona
muitas vezes pela negociagdo, mas o que é a negociacao, sendo a arte de
compreender a pluralidade de opinides e acordar as partes envolvidas?
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Nas Ultimas décadas, aconteceram importantes mudancas nas rela-
¢Oes interpessoais e hierdrquicas, como explica Battaglia (2009):

...a tendéncia ao individualismo e a ilusdo de autonomia levaram o homem as dis-
putas que objetivam defender apenas os proprios interesses. Se faz necessario hoje
entdo a utilizacdo de uma metodologia de resolu¢do de conflito que convide cada
parte envolvida a participar e a tomar para si sua cota de responsabilidade na decisdo
selada, e o primeiro passo a ser dado diz respeito a redefini¢do de conflito. Dessa
forma, redefinir a nogdo de conflito implica no reconhecimento do mesmo como
uma parte da vida que pode ser utilizada como oportunidade de aprendizagem e
crescimento pessoal. Considerando-se que o conflito é inevitavel, a aprendizagem da
habilidade em resolvé-lo torna-se tdo educativa e essencial quanto a aprendizagem
da matematica, histodria, etc.

Especialistas em psicoterapia indicam que as causas de qualquer
conflito sempre envolvem fatores exdgenos, aqueles que se localizam
fora da sala de aula, com fatores enddgenos, os que estdo dentro daquele
espaco onde ele ocorre.

Como fatores exdgenos podemos destacar o ambiente econdmico
ou social; a familia ou a baixa autoestima. Ja nos fatores enddgenos estdo
o clima institucional, as atitudes dominantes e o proprio grupo de cole-
gas, muitas vezes caracterizado como um grupo pouco saudavel, onde
ocorrem constantemente situa¢des de discriminacao, de chantagem, de
autoritarismo, de alta competi¢do ou de elitismo.

Como afirma Dubet (1996), a escola apresenta-se um pouco a ma-
neira de uma prova esportiva, que postula a igualdade dos concorrentes
e a objetividade das regras, ou seja, que venga o melhor!

Para combater esse tipo de “prova esportiva”, precisamos recorrer
a Freire (1992), que diz que a pedagogia é o melhor caminho para uma
permanente dialoga¢do das pessoas entre si e de todas com a realidade
circundante, em vista da sua transformacao.

AS NOVAS FORMAS DE DISCRIMINAQAO

Discriminar significa, sequndo a Convencao 111 da Organizacao In-
ternacional do Trabalho, qualquer distin¢ao, exclusao ou preferéncia que
altere a igualdade de oportunidade ou de tratamento. Segundo Alves dos
Santos (1996), o preconceito, no entanto, ndo pode ser tomado como
sinénimo de discriminagao, pois esta é fruto daquele, ou seja, a discrimi-
nacdo pode ser provocada e motivada pelo preconceito. Discriminagdo é
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um conceito mais amplo e dinamico do que o preconceito. Ela pode ser
provocada por individuos, instituicdes ou grupos, enquanto o preconceito
so pelo individuo.

Um grupo de alunos e seu professor estdao mergulhados em dife-
rentes possibilidades interativas. A despeito de desempenharem fungoes
inerentes a papéis que lhes sdo reservados, e tidos como esperados, na
instituicao escolar estdo em processo continuo de criagao intersubjetiva
de significados que, por sua vez, podem gerar novas possibilidades de
relacdo (TUNES, 2005).

Para Murphy (1988), o ensino ¢, fundamentalmente, didlogo: o impor-
tante, para o professor, ndo é falar do ou sobre o aluno, mas com o aluno,
um didlogo verdadeiro que implica a aptiddo daquele para o relacionamen-
to pessoal com este, que é o outro. Admitida como fun¢do primordial da
educacdo, a relacdo professor-aluno deve, necessariamente, pautar-se na
confianga mutua, na presenca exemplar e na inteireza do professor pela
palavra, e na maneira que o professor, efetivamente, promove métodos
disciplinados, criticos e reflexivos de questionamento e indagacgao.

Recentemente, o termo bullying tomou conta dos noticiarios e das
discussdes nas escolas. Bullying é uma palavra de origem inglesa que
define o desejo consciente de maltratar alguém. Rapidamente ela foi
associada a violéncia nas escolas, principalmente entre criancas e jovens
na faixa de 8 a 18 anos de idade.

Segundo Borges (2008), o fendomeno bullying é um tipo de violéncia
dificil de ser diagnosticado e pode ser facilmente confundido com brin-
cadeiras tipicas da idade, mas a sua melhor caracteristica é a violéncia ou
o0 comportamento agressivo de uma pessoa ou de um grupo com outra
pessoa, jovem, crianca ou até mesmo adulto, que provoque um conflito
interpessoal, um dano ao patriménio ou um ato criminoso.

O bullying se caracteriza, portanto, por uma agressao intencional e
repetitiva, ou seja, aquela que é feita dia apds dia, e por ndo existir um
motivo concreto para que essa agressao, fisica ou verbal, aconteca. Nao
estamos, portanto, falando neste artigo de uma situacao de bullying, mas
de uma nova forma de discriminagao, e que tem muito claro o seu motivo.

As proprias universidades incentivam a formacgdo de grupos, de
agéncias e a apresentacdo de trabalhos de final de semestre somente
por meio desses grupos ou equipes. Esse processo é o que chamamos
na Universidade Metodista de Pl — Projeto Integrado, e possui um alto
percentual na avaliacdo final para a aprovagdo do aluno, caracterizando,
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portanto, um sistema ao qual o professor ndo tem muitas chances de
optar por ndo adotar.

Ao incentivarmos esses Projetos Integrados, e ndo darmos espaco
para a apresenta¢do de monografias ou de outros tipos de trabalho in-
dividuais, no plano de aulas do semestre para a avaliacdo final, estamos
acirrando a competitividade e a tal “prova esportiva” definida por Dubet
(1996) entre esses grupos ou agéncias.

Assim como no mercado de trabalho, esses grupos comecam a ser
formados no primeiro semestre do curso de Relagdes Publicas, aleato-
riamente, ou seja, sdo definidos pela ordem de chamada, em grupos que
variam de oito a dez alunos de acordo com o nUmero de estudantes por
sala de aula. Essa é uma medida que tomamos, no primeiro semestre,
para facilitar a rdpida formagdo dessas equipes, ja que eles ainda nao se
conhecem, pois vém dos mais diferentes colégios e das mais distintas
regioes da Grande Sao Paulo ou do Litoral.

Essa medida ndo encontra problemas no decorrer do primeiro se-
mestre, mas hoje essa nova geracao de estudantes ja vai realizando uma
selecdo entre eles e, no sequndo semestre, quando abrimos a possibilidade
dos grupos serem montados de acordo com o desejo deles, mantendo
apenas um numero minimo e maximo de integrantes, ja comegamos a ter
manifestacdes de discriminagao que s6 tendem a aumentar na medida
em que eles vao se conhecendo mais uns aos outros.

Para Skinner (1998), a educagdo é o estabelecimento de comporta-
mentos que serdo vantajosos para o individuo e para outros em algum
tempo futuro. Ainda que seja importante levar em conta as diferengas
entre os alunos de uma mesma sala ou de um mesmo professor, é preciso
se basear na previsibilidade das reagdes aos estimulos e reforcos.

Cada vez mais fica dificil para o professor ter como referéncia essa
previsibilidade de reacdes por parte dos seus alunos. E cada vez mais
essas reagdes ocorrem em menor espaco de tempo. Aquela forma de dis-
criminagdo ou até de defesa do préprio grupo, que sé comecava a tomar
corpo depois de mais da metade do curso concluido, agora se manifesta
assim que lhe é dada a liberdade de escolha.

Os grupos vao se formando, incentivados e cobrados pelo proprio
professor e pelo sistema imposto pela universidade, e os problemas vao
surgindo e os alunos que ficam de fora dessa escolha buscam no professor
a solucdo para o seu problema: como se encaixar em qualquer um dos
grupos ou das agéncias se o seu nome esta sendo barrado pelos mesmos.
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E “jogada” assim para o professor a responsabilidade de resolver o
problema e o que sera feito desse (s) aluno (s) a partir dai, sem que o bom
relacionamento entre mestre e alunos e o andamento dos trabalhos seja
prejudicado e as datas do cronograma preestabelecido sejam cumpridas.

Para Vasquez (1996), o processo de estabelecimento de relagdes
humanas provoca problemas muito praticos entre os individuos:

...as decisdes e as agdes a serem tomadas no estabelecimento dessas relagdes,
baseiam-se em escolhas que extrapolam a propria vontade individual e afetam
aqueles que sofrerdo as conseqiéncias desta a¢do. Diante desses problemas praticos
do cotidiano, os individuos terdo uma forma de se comportar e que pode ser carac-
terizada pelo conceito de moral. Existem ainda, juizos que aprovam ou desaprovam
moralmente estes mesmos comportamentos ou atos. Assim, pode-se afirmar que
a moral regula os valores considerados genuinos por uma determinada sociedade,
cultura e época, ndo sendo portanto, universalista.

Ao partirmos do pressuposto que moral e ética tém a mesma origem
etimoldgica, mas possuem significagdes diferenciadas na sociedade, onde
a moral se define como um conjunto de principios, crencgas e regras que
orientam o comportamento de um individuo e a ética é a reflexao critica
sobre a moral, vemos na escola, independente do nivel de formag¢do em
que ela se encontra, um dos principais caminhos para trabalhar e discutir
a ética, ja que todos os seus projetos pedagdgicos tém como objetivo
tornar os alunos cidadaos conscientes, capazes de interferir no meio em
que vivem, despertando-lhes o senso critico e a autonomia (SA, 2001).

Para o filésofo prussiano Immanuel Kant (1993), na escola ninguém
tem privilégios, mas apenas direitos, e respeitar a liberdade do outro é
conhecer os direitos e deveres de cada um dos atores do ambiente es-
colar. A escola corporifica assim o local privilegiado que permite ao ser
reconhecer a sua fung¢do social no mundo, compreendendo a sua posicao,
se de explorado ou de explorador, de mediatizado ou de mediatizador.

As universidades e os seus cursos possuem hoje uma diversidade
cultural, étnica e social cada vez maior, e essa é uma caracteristica da
sociedade moderna, da qual ndo podemos fugir. A UNESCO - Organizacao
das Nagoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura — que é um drgao
internacional vinculado a ONU - Organizag¢do das Nagdes Unidas, por
meio da sua Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural, aprovada
em 2001, diz que:
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...a cultura adquire formas diversas através do tempo e do espago. Essa diversidade
se manifesta na originalidade e na pluralidade de identidades que caracterizam os
grupos e as sociedades que compdem a humanidade. Fonte de intercambios, de
inovagdo e de criatividade, a diversidade cultural é, para o género humano, tdo
necessaria como a diversidade bioldgica para a natureza. Nesse sentido, constitui
o patrimonio comum da humanidade e deve ser reconhecida e consolidada em
beneficio das gera¢des presentes e futuras.

Em nossa sociedade ou nas salas de aula, tanto uma como a outra,
cada vez mais diversificadas, é absolutamente indispensavel que tentemos
construir uma interagao a mais harmoniosa possivel entre as pessoas, 0s
alunos ou mesmo os grupos formados, com essas identidades culturais,
que sdo ao mesmo tempo plurais e variadas. Se entendemos essa atitude
como uma resposta politica ao problema da diversidade cultural, econo-
mica e social, reconhecemos que estamos favorecendo a inclusdo e, acima
de tudo, a igualdade de participacao de todos os cidaddos envolvidos.

Como diz a Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural
(2001), precisamos promover, por meio da educacdao, uma tomada de
consciéncia do valor positivo da diversidade cultural e aperfeigoar, com
esse fim, tanto a formula¢do dos programas escolares como a devida
formacdo dos docentes.

O respeito, portanto, as diferengas que envolvem os varios atores
que compdem esse ambiente escolar é peca chave para o didlogo e para
a formacdo de seres criticos, proativos e éticos nesse contexto.

Quando essa proatividade tem baixa aderéncia por parte de alguns
estudantes, surge com forga essa nova forma de discriminagao, que com
certeza, esta baseada, paradoxalmente, no principio de desenvolvimento
da ética profissional, em que a sele¢do das pessoas com quem quero tra-
balhar comeca a partir do ponto em que sinto que posso ser prejudicado
no resultado final do trabalho que quero ou preciso alcancar.

A escola, em vez de servir de alavanca propulsora para a formagao
de cidaddos em um processo mais igualitario de consideracdo humana,
acaba se tornando um ambiente de desigualdade e desvalorizagdo do
outro (TORMAN, 2006). As ideologias atuais acentuam o individualis-
mo exacerbado e ignoram o outro. O outro passa entdo a ser estranho,
justamente porque é diferente. O outro deixa de ter importancia para o
grupo, pois o que importa é o “eu” e aqueles que tém importancia para
esse “eu”. O que é apregoado é a supervalorizagao do “eu” em detrimento
da valorizagdo, consideracao e respeito aos demais.
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Quando os alunos comecam a ser discriminados a partir do segundo
ou terceiro semestres pelos proprios colegas de turma, ha um reforco no
processo de estigmatizacdo desses individuos e de aumento nas situagoes
de tensdo e de conflito na sala de aula.

Tenho experimentado na pratica algumas situagdes constrangedoras
no dia a dia do curso de Relagdes Publicas e na formacao desses grupos
de trabalho ou de agéncias, como o curso prefere denominar essas for-
macoes. Os alunos discriminados recorrem ao professor e pressionam
por uma solucdo dele, como se apenas ele pudesse entender o problema
e conseguir resolvé-lo.

Quando no inicio tinhamos um ou outro aluno apenas, e ja que a
decisdo tinha que ser nossa, como o docente da classe, a opgao era por
encaixa-lo no grupo que tinha o menor numero de estudantes, mesmo
enfrentando certa “revolta” dos componentes desse grupo, que ja haviam
decidido que era melhor serem em menor numero, mas todos em igual
condicdo de competir, do que receber mais alguém que pudesse destoar
da possivel “harmonia” existente.

Se a dialogicidade aberta com o grupo acabava por me render e a “im-
posicao” daquele aluno pelo professor se tornava um entrave no processo
educacional, a solugdo era partir para um sorteio, que muitas vezes podia
parecer mais “democratico”, mas, no entanto, acabava por expor para toda
a classe o problema e colocar em “evidéncia” o tal aluno problema. Uma
decisao que em termos pedagdgicos também deixa muito a desejar.

A opcao muitas vezes tem sido por parar todo o processo e instaurar
novamente o didlogo entre aquele grupo, o aluno “rejeitado” e a classe
como um todo. Em detrimento da aula e do cronograma previamente
estabelecido, o professor tenta ser o mediador mas, na maior parte das
vezes, esbarra novamente na intolerancia do grupo ou do aluno prejudica-
do, e ndo consegue a solugao desejada que agrada pelo menos a maioria.

Quando o dialogo em busca de uma solugdo ndo chega a um senso
OU a um consenso comum, a “imposicao” e o sorteio ndo resolvem mais o
problema, que outras formas buscar, sem prejuizo da vida escolar desses
alunos e dos proprios grupos de trabalho dessa turma?

CONSIDERAQ()ES FINAIS

Diante dessa mudanga de comportamento, que muito bem se alia as
caracteristicas proprias de uma nova geragao que frequenta os bancos e
as salas de aula das universidades, é preciso buscar férmulas e solu¢des



182 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

criativas, capazes de auxiliar o professor na sua forma de agir em situ-
agoes de discriminacdo, ja que é preciso levar em conta, para qualquer
decisao, a igualdade de direitos, a igualdade de talentos e potencialidades
e, a0 mesmo tempo, o reconhecimento da diversidade e dos “tempos”
diferentes que muitos alunos precisam.

Como afirma Meirieu (2006), tem que se acreditar na importancia de
um bom relacionamento no ambiente escolar, incluindo os momentos de
construcdo e reconstrucao dos significados das praticas em sala de aula,
ja que todo o nosso esfor¢o deve consistir em despertar a motivagao no
proprio movimento do trabalho, pois é trabalhando e investigando que
se constroi a motivagao necessaria.

A busca pelo didlogo e pela obten¢do de um senso comum para
toda a sala de aula ainda me parece a melhor saida. E, nessa conjuncao,
retornar com o problema para o grupo e coloca-lo como o tema central
de uma ampla discussdo se apresenta como o mais viavel. Se o grupo
entender que a melhor solucdo é aquela que deve partir dele mesmo,
provavelmente o impacto no trabalho final seja muito menor.

Definir um prazo curto para que essa discussao chegue a um final feliz
e ceder o espacgo da aula para que a mesma ocorra, também se configura
como a melhor maneira de, democraticamente, fazer o grupo entender
e vivenciar a solugdo para o problema. Mas algumas perguntas e alguns
questionamentos tém se colocado como propulsores de uma grande
problematizacdo dessa situacao.

E quando o tempo ou prazo dado aos alunos se esgota e nao se che-
gou a uma solu¢do? Qual passa a ser o papel do professor nesse processo?
Ele deve mediar essa discussao? Ele deve expor os seus pontos de vista
sobre o problema? Ele precisa estar presente ou é melhor que o grupo,
por meio das suas liderancas emergentes, tome as rédeas da situagdo e
apenas entregue a solu¢do encontrada?

Seria a propria sala de aula o espago ideal para esse tipo de negocia-
¢ao ou a opgdo por um espago neutro, onde nem um lado nem o outro se
sentisse pressionado, poderia garantir melhores solucdes para o problema?

Termino este artigo com esses questionamentos que devem fazer
parte do nosso aprendizado cotidiano como mestres e gestores educa-
cionais. Pois como diz Carbonel (2001):

Se faz necessario uma constante reflexdo da pratica docente, para que se torne
consciente do que se faz, de como se faz e do que ndo se faz, porque na medida
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em que constroi essa consciéncia, o mestre passa a se deparar com as suas poten-
cialidades e fragilidades, e esse é o ponto de partida de um processo de mudangas
e de avangos pessoais e profissionais.

Tanto se fala na vocacao e na paixdo pela profissdo de professor e
pelas diversas dimensdes do conhecimento, mas para isso € preciso que
vivenciemos uma curiosidade nossa constante e permanente quanto a
tudo o que acontece na sala de aula e na escola, principalmente o que
surge como novo e inovador. E este artigo traz a reflexao justamente por
uma nova forma de discriminacgao.

Problemas como este, cada vez mais, vdo fazer parte do nosso dia a
dia nas salas de aula, porque eles fazem parte da constru¢ao de uma nova
realidade que também exige novos projetos pedagdgicos e um novo olhar
para as nossas praticas diarias. Afinal, o que é efetivamente educar ou ser
um facilitador do adquirir conhecimento, nos dias de hoje?
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Prora. ZEILA DE Brimo FABRI DEMARTINI
Professora Dra. Pesquisadora do PPGE UMESP

O artigo de Creudimar Morais trata de tematica ainda pouco presen-
te na pauta de discussdes universitarias: a atuacao de docentes surdos no
ensino superior. Ao refletir a respeito de sua experiéncia, que acompanhei
enquanto ela era aluna no Curso de Pedagogia da Universidade Metodis-
ta de Sao Paulo e depois como docente, Creudimar adota a abordagem
autobiografica para discutir sua trajetoria pessoal e profissional. Sua
reflexdo permite compreender os problemas vivenciados pelos surdos
em seu processo de escolarizacdo e os desafios enfrentados em sua tra-
jetoria profissional. Permite principalmente visualizar como os desafios
podem ser encarados e superados. A contribuicdo deste estudo é grande
para se pensar na participacdo de docentes surdos no ensino superior
em atendimento ao decreto n. 5625, de 22 de dezembro de 2005, que
obrigou as universidades a inserir em seu quadro funcional tradutores e
intérpretes de LIBRAS, como forma de possibilitar a comunicagdo com os
surdos entre os alunos. A autora, como docente surda, ndo apenas con-
tribui para o atendimento a essa demanda com a sua prdpria experiéncia
pessoal e o conhecimento que a mesma lhe proporcionou, mas também
por trazer o surdo para a “frente das aulas”, ndo mais como aluno com
deficiéncia, mas como educador que ajuda nos processos de inclusdo e
de quebra de estigmas.

O estudo de Osmar Roberto Pereira apresentado merece publicagdo
e tem dois objetivos: o primeiro é homenagear o autor, morto tdo prema-
turamente em 2013, quando dava inicio a uma discussao tao importante
sobre a cultura dos surdos, com a qual sempre conviveu, em seu mestrado
defendido no final de 2012; o0 segundo é permitir que o leitor possa co-
nhecer, mesmo que de modo sucinto, as reflexdes que realizou nos seus
Ultimos anos como docente e pds-graduando. Embora ouvinte, Osmar
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conviveu desde pequeno com o mundo dos surdos, pois nasceu em fami-
lia de pais surdos; conviveu assim com os problemas enfrentados pelos
surdos na sociedade brasileira, pois era intermediario dos pais em seu dia
a dia, o que o levou a atuar na universidade como intérprete e professor
de LIBRAS, dado o seu profundo conhecimento da comunidade surda e
da Lingua Brasileira de Sinais. O artigo analisa como foram ocorrendo no
Brasil os movimentos pelo atendimento dos surdos no campo educacional
e as politicas implementadas a partir de 2005 para a inclusdo de traduto-
res e intérpretes de LIBRAS em sala de aula no ensino superior. Aborda
de modo mais detido a relacao estabelecida nesse nivel de ensino entre o
estudante surdo e o intérprete, por considerar que muitos conflitos foram
manifestando-se com a chegada desse profissional novo nesse contexto
universitario. A experiéncia de vida como ouvinte entre surdos permitiu
que Osmar, pautado em pesquisa autobiografica, pudesse olhar para a
comunidade dos surdos inseridos no campo educacional com sensibilidade
e competéncia, podendo explorar as complexas relagdes entre os surdos e
intérpretes, como ele proprio. Deixa, com esse texto e com seu mestrado,
“Alunos surdos, intérpretes de LIBRAS e professores: atores em contato na
universidade”, uma contribui¢do inestimavel. Anotamos aqui um trecho de
seus escritos, que evidencia o modo como compreendia a problematica dos
surdos: “Cada pessoa tem o seu papel dentro da sala de aula. Se outrora
haviam dois atores atuando neste espago (professor e aluno) surge um
“terceiro” eu, é o intérprete de LIBRAS. De um lado, o aluno devera ter
clareza de quem é o intérprete e que este é apenas um intermediador da
comunicagdo e que ndo tem competéncia para esclarecer as duvidas deste
aluno. De outro, o professor deve assumir a sua responsabilidade de que
todos os alunos, surdos e ouvintes, sdao de fato seus alunos e ndo delegar
a responsabilidade pedagogica ao intérprete”. Além de sua capacidade
investigativa, Osmar demonstrava sempre uma alegria e proximidade com
seus colegas e alunos. Foi, sem duvida, um intérprete excepcional e sera
sempre um orientador, educador e colega inesquecivel.

A possibilidade de poder recorrer, do ponto de vista metodoldgico,
a abordagem biografica para refletir acerca de sua propria trajetoria re-
sultou nesse interessante artigo elaborado por Reginaldo Fernandes dos
Santos. O autor “mergulhou” em suas memorias, recolheu documentos,
e trouxe reflexdes importantes do seu processo de formagao no campo
das artes e da cultura visual, reconstruindo para tanto a trajetdria fami-
liar. Como escreveu no artigo: “percebi que o roteiro de minha vida fora
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tecido quando nasci. Assim, foi em casa onde tudo comegou, com meu
pai ensinando-me a desenhar, quando ainda nem conseguia segurar di-
reito um lapis”. O processo de pesquisa que desenvolveu apresentou-se
para Reginaldo como um continuo processo de descoberta, que o levava
a novas indagacgoes. Seu artigo permite acompanhar suas indagagodes
e reflexdes, fruto de um olhar perscrutador do passado: “O tempo que
me afastou destas lembrancas vem agora em pequenas doses e dou-me
conta de que preciso decifrar os fatos, o lugar, os registros condenados ao
esquecimento, pois ndo me imaginava trazendo tanta bagagem depois de
tantos anos”. Ao refletir sobre suas experiéncias, Reginaldo vai também
trazendo elementos importantes para a histéria dos meios de comuni-
cagao em Sao Paulo, ao tratar da Fundagao Padre Anchieta — TV Cultura
de Sdo Paulo, em que ingressou ainda adolescente. Permite conhecer
detalhes sobre o processo de producgao dos programas voltados para a
educacao, o funcionamento dos varios departamentos, as preocupacdes
da instituicdo com a qualidade das produgdes, o incentivo a criatividade,
a pratica de experimentacao no dia a dia, o fazer compartilhado, visando
a veiculagao de matérias compreendidas como essenciais para o publico,
do ponto de vista educativo, cultural e politico. O texto de Reginaldo, bem
escrito, leva também a reflexdo acerca do que é ser um bom professor em
suas aulas na universidade, concluindo, como no titulo do artigo, que é
um “Professor Inacabado”: “Esta reflexdao me fez e me faz sentir um ser
inacabado, um professor inacabado, pois todas as épocas de minha vida
nao foram nem sdo estanques, ndo ficaram petrificadas no tempo, elas
dialogam tendo uma dindmica, uma continuidade e fazendo de minha
histdria de vida uma relacdo permanente com novas realidades, com novas
sensibilidades, instituicdes e ideias. Diante desta visao percebida e desta
praxis, tenho-me como um professor sempre inacabado”.

A tematica da extensdo universitaria, abordada por Vitor Gustavo
da Silva, em seu artigo, embora ndo muito debatida, configura-se como
fundamental para as discussdes sobre o campo do ensino superior pois,
ao lado do ensino e da pesquisa, a extensdo constitui o tripé da atuagdo
esperado da universidade. O autor realiza uma reflexdo sobre as contri-
buicdes da extensdo universitaria na pratica docente e as suas possiveis
contribui¢des para uma relacdo dialdgica visando a democratizag¢do do
conhecimento na sociedade. Além de discutir aspectos legais e institu-
cionais que orientam a extensdo universitaria, Vitor pauta sua reflexao
sobre o ensino, visando a humanizag¢do e a emancipagdo, com base em
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autores como Paulo Freire, Elydio Santos Neto, Antonio Severino, Regi-
naldo Morais, entre outros, e analisa a experiéncia de extensdo realizada
pela Universidade Metodista de Sao Paulo junto a comunidade do bairro
Montanhdo, em Sdo Bernardo do Campo, por meio de projeto de exten-
sdo “"Redes de gestdo e servicos para uma Economia Solidaria”, iniciado
em 2009. O artigo descreve as a¢des desenvolvidas nas quatro fases do
projeto de extensdo. Trata-se de estudo importante por evidenciar agoes
da universidade que se voltam para aqueles que muito necessitam dos
conhecimentos nela produzidos.



A EXPERIENCIA DE UMA DOCENTE
SURDA DO ENSINO

Creudimar Morais

RESUMO

Ter como base a histéria de vida constitui um dos dois paradigmas no
campo das ciéncias humanas: o paradigma de um conhecimento cujo
fundamento esta na propria subjetividade e outro constituido de um
conhecimento experimental a partir de vivéncias singulares. O presente
trabalho tem como objetivo apresentar a trajetdria pessoal e profissional
de uma docente surda, baseado na reconstru¢do das memorias familiares,
apresentando o combate a surdez e a superacao das dificuldades encon-
tradas, no ambito familiar, no processo de escolarizagdo, na inser¢ao no
mercado de trabalho e sua pratica de docente no ensino superior por meio
de um relato biografico.

Palavras-chave: biografia; surdez; ensino; superagao.

INTRODUCAO

Utilizar os relatos de vida como método de pesquisa constitui no
campo das ciéncias humanas uma revolugdao metodoldgica de dois novos
paradigmas: um paradigma com fundamento subjetivo, e outro paradigma,
constituido das experiéncias singulares. Esses relatos foram usados como
método de pesquisa na sociologia no comego do século XX (JOSSO, 2002).

Em linhas gerais, isto é, no senso comum, costuma-se dizer que
biografia é a “histéria de vida de uma pessoa”. Uma definicdo um pouco
mais abrangente acrescenta a palavra descricdo (MICHAELIS, 2002, p. 112).
Etimologicamente falando, o termo é a juncdo de duas palavras gregas
bios = que significa vida e grafo = escrever, descrever, compor, registrar
(PEREIRA, 1998, p. 116-117).

Pode-se dizer também que a abordagem biografica pode possibilitar o
processo de aprendizagem e conhecimento. Trabalhando as mais diferen-
tes experiéncias, fazendo uma ligagdo daquilo que esta sendo trabalhado
aos aprendizes, sendo possivel uma novidade na area pedagdgica. Isso
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pode vir a acontecer, porque o processo de aprendizagem oferecido pelo
proprio professor ndo é constituido s6 numa base ldgica de pesquisas re-
alizadas, mas de articulagdes com as proprias experiéncias (JOSSO, 2002)

Desta maneira, o presente trabalho possibilitara a reflexdao do uso
biografico como metodologia de pesquisa, por meio das minhas proprias
vivéncias, e utiliza-lo como instrumento de aprendizagem e conheci-
mento tanto na vida pessoal quanto na situagao académica. Abordarei
minha trajetdria até o ensino superior, levando em consideracao um dos
acontecimentos primordiais que me possibilitaram fazer deste trabalho
um relato biografico: relatar a minha prépria experiéncia como crianga,
adolescente e adulta surda no ensino superior.

Atualmente pedagoga e estudante do curso de especializagao no
ensino superior, poderei utilizar assim, como apresenta Josso (2002),
a propria experiéncia diaria apresentada como ponte rica de ligagao
de conhecimento da educacdo individual e coletiva. A metodologia
das histdrias de vida vai se desenvolvendo na area da educacao, como
instrumento na alfabetizacdo, em formacao profissional continua, em
orientacdo e desenvolvimento de projetos, por exemplo.

MINHA INFANCIA

Meu nome é Creudimar da Silva Morais, nasci no dia 5 de setembro
de 1975, na cidade de Urandi-Bahia.

Meus pais, Francisco Xavier de Morais (ja ao lado do Papai do céu) e
Terezinha Maria de Jesus, uma pessoa muito amavel e exemplo de mae,
tiveram nove filhos.

Nasci em uma familia humilde, meu pai era ajudante de pedreiro e
minha mae, enquanto éramos pequenos, ajudava o meu pai no orgamento
da casa com os seus “biquinhos”. Lembro-me que, muitas vezes, iamos
a vizinha ver novelas, pois ndo tinhamos televisdo. A novela que mais
gostei se chamava: “Vale Tudo”, e minhas personagens preferidas eram
Solange e Afonso. Tenho muita saudade dessa época em que a familia
toda ficava reunida.

A musica que marcou esse tempo era: “Esquece e vem”, de Nico
Rezende e Leo Jaime. Essa musica, ainda hoje, me faz lembrar a infancia,
meus coleguinhas e minha avé que conheci tdo pouco.

Era uma crianga como as outras, adorava brincar de boneca e fa-
zer casa na arvore com as amigas, passavamos horas nos divertindo e
fazendo travessuras, amava cozinhar. Na escola, ndo era uma crianca
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briguenta, mas toda vez que precisava, eu estava disposta a defender os
meus colegas.

Antes de concluir a 42. série, moramos em Minas Gerais, durante um
ano. Meus pais trabalhavam na colheita de algoddo. Eu e meus irmdos
mais novos iamos para a escola, que ficava muito longe, quando ndo pe-
gavamos carona, tinhamos que caminhar por longas horas, mas mesmo
assim amavamos ir a escola. L3, adorava ler e ouvir historias que a profes-
sora contava. Acho que a partir dai o desejo de ser professora comecou.

Nessa época, o meu irmdo sofreu um problema do coragdo e tivemos
que procurar uma cidade grande para ele receber tratamento, minha
familia optou por Sdo Paulo. De Uberaba para a Bahia voltou o meu pai,
minha irma cagula e eu. Minha mae sequiu viagem para Sao Paulo com
meu irm3o e |4 permaneceu por um ano.

Um ano se passou, minha mae retorna a Bahia, fiquei muito feliz com
a sua volta e cheguei a acreditar que irlamos ficar juntas novamente, mas,
meses depois, minha tia, que morava em Sao Paulo, foi para a Bahia visitar
a familia, meu irmao precisava realizar mais uma cirurgia cardiaca, entdo
minha tia se ofereceu para levar eu e ele na frente. Sequimos viagem para
Sdo Paulo e, mais uma vez, me separo de minha mae.

Ao chegar a Sado Paulo, percebo uma cidade totalmente diferente,
havia tumultos e correrias, o oposto da pacata Bahia. Para ajudar nas
despesas de casa, consegui um trabalho de doméstica com apenas 12
anos de idade.

E assim que acontece com as familias que buscam melhores
condicdes na cidade grande, comeca o trabalho cedo e, muitas vezes, a
fase de brincar e estudar é deixada de lado.

Tive uma adolescéncia tranquila, isso ndo quer dizer que nao tive os
mesmos problemas e as mesmas aflicdes que todos os adolescentes tém.
Sim, eu tive as mesmas ansiedades e aflicdes. Era uma crianga timida,
passeava muito pouco com uma Unica amiga.

A DOENCA

Numa tarde de domingo, eu estava na casa de uma colega e comecei
a sentir muita dor de cabeca, logo pedi para ir embora. Chegando em
casa, avisei minha mae a respeito da intensa dor de cabeca, ela me deu
um remédio, e fui dormir. Ao acordar para trabalhar, a dor voltou violen-
tamente, de maneira que ndo consegui me levantar.
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Trés dias se passaram e nada de os médicos descobrirem a causa de
tanta dor e sofrimento. Uma vizinha chamou a ambulancia e fui levada as
pressas ao Hospital das Clinicas em Sao Paulo. Fiquei em coma durante
uma semana e permaneci internada por 45 dias para desespero de toda
a familia. Foi detectada meningite, doenga que causou a minha surdez.

A meningite é uma inflamac¢do das meninges, membranas que re-
vestem o cérebro. A infec¢do pode ocorrer devido a invasdo de virus ou
bactérias. Os sintomas da doencga sdo: fortes dores de cabega, dores na
nuca, indisposicao, febre alta, articulagdes dolorosas e manchas vermelhas
na pele. A doenga pode levar a morte, ou deixar graves sequelas como:
surdez, lesdes nas meninges e danos cerebrais. A meningite bacteriana
€ a mais grave, e se ndo for detectada a tempo pode levar a morte em
poucas horas (VRANJAC, 2008).

O meu quadro clinico poderia ter sido diferente se a doenca fosse
detectada antes da internagdao, mas isso acontece com muitos que procu-
ram assisténcia médica e sdo dispensados para casa sem diagnostico, ndo
recebi atendimento adequado e as fortes dores que sentia e os sintomas
descritos nao foram levados em consideragdo, entdo voltei para casa
apenas com uma receita médica nas maos.

Como mencionei, fiquei internada por 45 dias, foram os dias mais
agonizantes da minha vida. Recebia visita dos familiares apenas trés ve-
zes por semana, nao conseguia me locomover sozinha, era necessario o
auxilio das enfermeiras para tomar banho e me alimentar.

A REALIDADE SENDO DITA

Ainda no hospital, o médico com a psicdloga e fonoaudidloga foram
ao meu quarto e me deram a seguinte noticia: “Vocé teve muita sorte
porque poderia estar morta, vocé sé ficou com um ‘probleminha’, a sua
audicdo. Vocé ndo voltard a ouvir”.

A deficiéncia auditiva ou a surdez é a incapacidade, seja ela total ou
parcial, da audicdo que pode ser de nascencga ou até mesmo causada por
uma doenca, como foi 0 meu caso. Por meio do exame audiométrico, é
possivel detectar a intensidade dessa perda, pela frequéncia em HZ.

Com o resultado, o individuo pode ser classificado como tendo:

Audicao normal: A pessoa ouve bem o tique-taque de um despertador (som de o
a 20 decibéis).

Perda leve: A pessoa sente dificuldade numa conversagdo normal, particularmente
quando ha presenca de ruidos (som de 20 a 40 decibéis).
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Perda moderada: A pessoa ndo ouve o tique-taque do despertador, escuta um sus-
surro e tem dificuldades de falar ao telefone (som de 40 a 60 decibéis).

Perda severa: Para ouvir, a pessoa precisa de um som tdo alto quanto o barulho de
uma impressora rotativa (som de 60 a 8o decibéis).

Perda profunda: A pessoa so6 ouve ruidos (vibragdes), como os provocados por uma
turbina de avido, disparo de revdlver e tiro de canhdo (som acima de go decibéis).
Fonte: Otorrinos Porto Alegre (ALBRES, 2009).

Os especialistas disseram: “Vamos amarrar vocé, porque o teste
que iremos fazer ird lhe causar muita dor, vocé precisa ser muito forte e
prender bem os dentes”. Esse teste foi realizado com uma agulha ligada
e um choque dado em meus ouvidos. Uma experiéncia horrivel, que ndo
desejo a ninguém.

Dias depois, eu estava muito triste e queria ir embora para casa,
faltava uma semana para a Pascoa. Novos exames foram realizados e fui
liberada. Minha Pascoa nao foi como a das criangas normais, ndo tinha
ovo nem coelhinho, mas tinha muita tristeza.

A vida nesse momento parecia ndo ter mais sentido, eu estava so,
sentia muita tristeza e dependente dos outros.

Inicia-se uma reconstruc¢do psiquica quando se descobre uma defi-
ciéncia, o resgate de coisas de sua propria esséncia, como o valor de si
proprio para se ter uma nova esperanca.

Algo que me chateava e me aborrece até hoje: quando as pessoas
tém pena de mim, ndo gosto de ser vista como uma coitada. Outra coisa
que me irrita quando estou com outras pessoas é alguém mencionar: “Fala
alto, porque ela ndo escuta”.

FAMILIA

Quando ocorre o nascimento de um bebé, o momento é de alegria
e muita celebra¢do, mas nesse caso é diferente, a crianca que volta para
casa, volta com o impacto de algo estranho e diferente: um de seus
membros é deficiente.

O proéprio autor deixa claro o erro na atitude dos pais na tentativa de
disfargar os fatos com o objetivo de diminuir o choque, o que representa
uma forma inconsciente de agir com comportamento de esquiva diante
da situagdo, com vergonha e receio de apresenta-lo para a sociedade. De
certa forma, concordo com ele. Os pais devem estar fortes e esperangosos
e encarar essa nova situagdo com maturidade e responsabilidade, rece-
bendo esse que retorna ao lar como se nunca tivesse saido dele.
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No meu regresso para casa, comecei a fazer amizade com o Edilson,
que também era surdo, tinha ele 5 anos de idade, mas ja sabia sinalizar.
Eu me sentia bem falando com ele, como se de certa forma ele me en-
tendesse e soubesse o que eu estava passando.

Certa vez, a mae de Edilson comentou com a minha mae a respeito
da escola onde ele estudava, a escola especial se chamava Neusa Basseto.
Assim se fez, minha mae me matriculou, e no primeiro dia de aula, deparei
com varias pessoas falando em LIBRAS, comecei a chorar dizendo que
ndo era surda e que nado precisava daquela escola.

Desisti de estudar e fiquei um tempo afastada da escola e da so-
ciedade. Tinha vergonha de sair de casa, era dificil aceitar tudo aquilo e
durante esse periodo, fiquei em casa. Até que, um dia, minha mae me
disse: “Desistiu da vida ou vai lutar por ela?”

A maior influéncia no que diz respeito a aceitacdo e rejeicdo de uma
crianga com deficiéncia pela familia, diz Busgaglia (1997), € a atitude apre-
sentada pela mae dela, ela é capaz de lidar com a situagdo, aceitando-a
com seguranga e a familia serd capaz de reagir da mesma forma. Se a mae
torna-se chorosa, triste e lamenta muito o ocorrido, os demais que estao
a sua volta seguirdo esse exemplo. A familia passara por uma redefini¢do
de papéis, apos absorver o impacto. Serd necessario uma reestruturagdo
familiar, atitude, valores e um novo estilo de vida.

Percebi entdo que minha mae, apesar de todo o cuidado, poderia
muito bem aceitar que eu permanecesse em casa sob a sua protecao,
longe do preconceito e da discriminagdo, evitando que eu sofresse. Mas
nado, ela permitiu que despertasse em mim naquele momento a vontade de
viver, de dar um passo e acreditar que eu poderia frequentar uma escola
como as criangas normais da minha idade.

A partir dai, as coisas comegaram a mudar, decidi que deveria
aceitar-me primeiro para depois ser aceita pela sociedade. Comecei a
fazer terapia com uma psicologa que, aos poucos, foi me ajudando muito.
Lembro-me muito bem quando ela citou: "Se tenho uma perna menor
do que a outra e preciso subir uma escada, vou pedir ajuda para nao cair.
Assim também deverd acontecer com vocé, devera pedir as pessoas que
falem devagar para que possa entender”.

Meu dia a dia nesse periodo de recuperacao era da fonoaudidloga
para a psicologa, ambas tinham papéis importantes em minha vida. A
fonoaudiologa me auxiliava na leitura labial e a psicéloga me ajudava a
entender a minha nova realidade.
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Percebi, muitas vezes, que a deficiéncia ajudou a fortalecer esse
meu novo lado, permitiu que eu me tornasse uma pessoa mais sensivel e
mais proxima do outro, que também era deficiente. Passei a interessar-
-me mais por esses assuntos e utilizar a internet e o celular como me-
canismo de comunicacgao.

NA ESCOLA

Decidi voltar a estudar com 22 anos de idade. Na época, ndo havia
concluido a 52. série. Para sentir-me mais segura, sentava ao lado da pro-
fessora, que me auxiliava tirando as duvidas. Na sala, era utilizada para
comunicacao a LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais.

N3o se sabe ao certo como surgiu a Lingua de Sinais nas comuni-
dades surdas, o que é possivel considerar é que foi criada para resgatar
a comunicagdo entre as pessoas, e por meio dela consegui interagir com
outros surdos e me comunicar com os ouvintes.

Desde que finalizei a 82. série, enfiei na cabeca que eu queria muito
concluir o colegial. Matriculei-me em uma escola comum e pedi a uma
colega para me ajudar a fazer as ligdes que eu ndo entendia. O mais legal
foi que todos da escola se sensibilizaram e me ajudavam emprestando os
cadernos e me explicando o que eu ndo conseguia entender.

Os professores sempre foram maravilhosos e compreensiveis.

Conheci uma moca que estava fazendo o cursinho da Educrafo que
tinha a finalidade de ajudar o aluno a ingressar na universidade. Matriculei-
-me no cursinho, participei de algumas palestras e aulas, mas durante o
curso desisti, pois na sala ndo havia intérprete e ndo entendia o que era
ministrado nas aulas.

NO TRABALHO

Inserir a pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho passou a ser
questionamento, apds a aprovacao da lei que determina a cota de vagas
nas empresas. Apesar da aprovagao da lei assegurar esse direito, o nUmero
de pessoas com deficiéncia nas empresas ndo é ainda tao significativo.

Isso acontece devido a falta de informacao sobre as deficiéncias, le-
vando em consideragao a ideologia de que o portador ndo correspondera
as atividades oferecidas pelas empresas. Essa desinformacdo, de certa
forma, reforga os preconceitos diante dessas pessoas. O preconceito é a
atitude da populagao de achar que esse portador é imperfeito e incapa-
citado de exercer as atividades, isso acaba influenciando na relagdo com
a sociedade e com o proprio portador.
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Por intermédio da escola, consegui um trabalho num pet-shop. Ao
sair de 13, trabalhei na empresa Avon, mas para a minha surpresa, a en-
carregada gritava com os surdos e ndo tinha paciéncia. Acabei saindo de
13, indignada com o tratamento.

Para que o portador de deficiéncia esteja inserido em uma empre-
sa, e exerca suas atividades sem sofrer preconceito e discriminacgdo, é
necessario que a sociedade passe por efetiva educagao profissional e
social, sendo educada para atender de forma inclusiva essa que, de forma
alguma, deve ser vista como uma maquina, mas uma pessoa que possui
sentimentos e habilidades. Ndo se prender num paradigma de pensamento
publico como do tipo: “vamos criar escolas especiais, classes especiais,
brinquedos separados dos parques, vamos sim corrigir o pensamento e
atitude negativa” (TANAKA et al. 2005).

Para que essa mudanca aconteca, é necessario uma transformagao
nas atitudes da familia, da sociedade, da comunidade, do mercado de
trabalho que envolve essa pessoa com deficiéncia, ndo a rotulando como
incapacitada ou diferente.

NA UNIVERSIDADE

Decidi enfrentar uma faculdade, comecei a fazer pesquisas a res-
peito de qual curso combinaria comigo e com a minha deficiéncia, fiquei
na duvida entre pedagogia e fonoaudiologia, por fim escolhi pedagogia.
Lembrei-me da época em que eu estudei na escola especial Neusa Bas-
seto, e sempre dizia as minhas professoras que quando eu me formasse
queria me tornar uma professora de educacao especial, ja que LIBRAS e
o surdo se tornaram uma paixao em minha vida.

Prestei vestibular e logo passei em pedagogia. Quando me disseram
que eu havia passado, nem acreditei. Viajei aos céus de alegria, pois acabava
de me tornar uma universitaria surda. E claro que o medo, o receio do pre-
conceito e da rejeicao das pessoas tomavam conta de mim muitas vezes.

No primeiro dia de aula, fui toda feliz, pensando como seriam as
aulas, as pessoas, a reacao dos professores, que por sinal foi muito boa,
é claro que alguns colegas e professores ficaram sem saber como falar ou
dirigir algumas palavras a mim, perguntavam se eu estava entendendo
o conteudo das aulas.

Certa vez, uma professora passou um filme e depois pediu que fizés-
semos um relato dele, mas o filme ndo tinha legenda e, entdo, perguntei
como eu deveria fazer, ela respondeu que infelizmente ndo estava pre-
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parada para lidar com alunos como eu. Aconselhou-me a filmar o filme e
a fazer a prova. Foi o pior dia da minha vida, primeiro, porque ela falou
para todos ouvirem, sempre me sentia a menor pessoa da sala toda vez
que apresentava uma dificuldade, essa dificuldade era vista como preguica
e ndo como uma barreira. No decorrer dos estudos, sofri muito, porque
lutei muito para conseguir uma bolsa de 20% de desconto e consegui
gracas a Deus e a ajuda do meu pai.

PERDAS NA FAMILIA

No ano de 2005, tinha eu 28 anos de idade. Eram nove horas da noite
do dia 18 de maio desse mesmo ano, quando uma vizinha nos informa que
0 meu pai estava no hospital. Ele havia caido na garagem de minha casa,
no colo do meu irmdo cagula. Eu e minha irma estavamos na faculdade,
pois eram 0s meus primeiros meses de aula.

Para a minha alegria, a faculdade pediu para eu apresentar um mini-
curso de LIBRAS no congresso, me pagaram trés dias de seminario, mas
infelizmente sé pude apresentar um, devido o ocorrido com o meu pai.
Chamamos um taxi e fomos para casa, ao chegar la a rua estava cheia de
gente e nos sem entendermos nada. A minha mde, embora calma, estava
com um rosto muito triste como se algo terrivel estivesse mesmo acon-
tecido com meu pai, ele ndo tinha mais ninguém da familia que morasse
ali perto, exceto um irmdo dele.

Meu pai sofreu ataque cardiaco duas vezes, mas ndo esperavamos aqui-
lo tao cedo. Naquele noite, ele morreu. O enterro foi no dia seguinte. Toda
vizinhanga se juntou e foi ao veldrio, pois apesar de ser uma pessoa, como
costumavam dizer, “brava”, ele era muito querido pelos vizinhos e amigos.

Dar o Ultimo adeus foi terrivel. Passei dias e semanas com saudades,
pensando onde ele estaria. Com o tempo, fui entendendo a vontade de Deus.
Acredito hoje que ele esta num lugar melhor junto ao nosso Pai celeste.

Na faculdade, recebi carinho dos professores e dos amigos, isso me
deu forgas para continuar. Mudamos de casa e moramos de aluguel até
conseguirmos comprar um apartamento.

Ja no apartamento, em Piraporinha, fizemos amizade com uma
senhora que gostou muito de nods, essa vizinha tinha uma amiga no in-
terior de Sao Paulo que fazia medicina e tinha um filho que morava aqui
na cidade e me indicou para trabalhar na casa dele e eu aceitei. Uma das
coisas que me deixam emocionada, ao lembrar dessa histéria, aconteceu
quando a mae dele, que tinha muito carinho por mim, disse que na sua
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vida pessoal nada foi facil, a situacao financeira era muito critica, mas tudo
mudou apds passar num concurso publico. Dizia ela: *Quem tem Deus e
sonhos, tudo é possivel”. Guardei isso em meu coragao, e me lembro disso
toda vez que penso em desistir.

MAIS UMA PERDA NA FAMILIA

Em outubro de 2007, quase no fim do meu curso, meu irmdo, em
uma tarde, sentiu dores e comecou a gritar. Eu e minha mae, sentada na
sala, ficamos sem saber o que fazer. Ligamos para o meu outro irmao, que
estava no interior trabalhando; em meio a tanto desespero, chamamos
um vizinho para nos ajudar a leva-lo ao médico.

Chegando ao pronto-socorro, nada foi constatado. Ele foi medicado
e, por fim, mandaram-no de volta para casa. Todos os dias, quando eu
chegava do trabalho, ia correndo ver como ele estava. Havia dias que eu
o encontrava sorrindo, mas com um ar de quem estava sofrendo muito,
e eu como sempre sem poder fazer nada.

Certa vez, ao completar oito dias nessas idas e vindas ao pronto-
-socorro, minha sobrinha gritou: “Tia, vem aqui ver o tio, ele esta muito
mal”. Quando cheguei ao quarto, ele estava todo molhado de suor e ja ndo
conseguia respirar nem falar. No mesmo instante, pedi a minha sobrinha
que ligasse para o meu outro irmao, dizendo que ele viesse para casa com
urgéncia. Ndo demorou 10 minutos, ele ja estava na porta. Fomos juntos
ao pronto-socorro.

Mais uma vez, chegando 13, o enfermeiro nos informou que ele ndo
poderia fazer nada, logo meu irméao disse: "Bem se vocé ndo pode, por
favor, chame quem possa, mas é caso de urgéncia!” O médico chegou e,
mais uma vez, ele foi medicado e nada. Dessa vez, passamos a noite em
claro no hospital e la pelas 6 da manha voltamos para casa, porque ele
estava sendo transferido para o hospital.

Meu irmdo conta que, como ele o estava acompanhando, viu quando
o colocaram na ambulancia e como ele ficou olhando para o meu irmao,
que disse: “vou logo atras de carro, mas estou com vocé!” Assim que ele
chegou, os médicos ja foram examinando e descobriram que ele estava,
desde os primeiros dias, com o intestino estourando, e que teria que fazer
uma cirurgia de risco que ainda poderia leva-lo a 6bito. Nesse momento,
me vieram a memoria as lembrangas de meu pai. Na minha cabega, ja
se passava o pior. Como avisar a minha mae que agora, além do esposo,
um filho estava morto? Como enfrentar isso, sem o meu pai por perto?
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Todos os dias, quando voltava de Sdo Paulo do trabalho, e antes de ir
a faculdade, eu passava no hospital para visita-lo. Foram dias incansaveis
e cheios de esperancas de que Deus o traria de volta, ndo me importava
0 que a medicina falava, mas que Deus, este sim, Médico dos médicos,
poderia trazer o meu irmao de volta.

Certo dia, cheguei do trabalho e vi que havia uma amiga da familia
em casa e todos estavam com uma cara muito estranha. Disseram que
estava tudo bem e eu respondi que ia para a faculdade, porque era dia de
prova. Minha mae disse que antes precisdvamos conversar, logo imaginei
0 que poderia ser, a vizinha veio avisando que meu irmdo tinha poucas
horas... mas que se eu quisesse, dava tempo de vé-lo ainda com vida.

Meu Deus! Que dor, que agonia horrivel, que sensacao ruim, chorei
muito e logo pedi para me levarem ao hospital. Ndo entendia por que,
mas queria muito vé-lo, dizer as Ultimas palavras, talvez coisas que nunca
tivesse dito como um simples eu te amo, e queria muito fazer algo. Lem-
bro que o médico veio nos dizer que precisdvamos ser muito pacientes
com minha mae, que ela, muitas vezes, preferia ter ido a ver o filho partir.
Que era uma dor muito grande e eu posso imaginar, uma vez que sendo
irm3 eu ndo estava suportando tamanha dor e tristeza.

Passou uma semana, tive que retornar a vida académica, nada era
como antes, ndo estava vendo graga alguma, até mesmo porque no inicio
do curso perdi o meu pai e, no fim, meu irmdo. Ndo estava entendendo
mais nada. Nao queria participar de festa de formatura, mas depois
prometi a mim mesma que o faria. Passei meses escolhendo um vestido.
Chegou o fim do curso, e participei apenas da colacdo de grau. No dia da
apresentacao, senti como se os dois estivessem sentados me aplaudindo,
principalmente o meu pai.

AGORA, PEDAGOGA

Logo no fim do meu curso, uma amiga e ex-professora da escola de
educagdo especial me arrumou um trabalho de auxiliar em um colégio,
nunca havia trabalhado em uma biblioteca. De inicio, fiquei muito insegu-
ra, e por sinal ndo foi nada facil. A bibliotecaria era uma pessoa amarga,
nada compreensiva, falava que ndo sabia trabalhar com pessoas defi-
cientes e, por fim, quase desisti por causa dela, mas tinha outra auxiliar,
a Patricia, ela se identificou muito comigo, amou minha diferenca e logo
quis aprender LIBRAS. Ela ia me ensinando tudo, como proceder, como
receber os alunos e muito mais.
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Tinha dias que passavamos horas conversando e descobrindo um
monte de coisas em comum. No colégio, aprendi a conviver com as pes-
soas e suas diferencas. Resumindo, foi um grande aprendizado. Quando
vi, logo ja estava recebendo um convite para me tornar auxiliar de classe,
confesso que tive um pouco de medo, pois tudo era novo para mim. Aceitei
e, quando percebi, ja estava na sala do ensino infantil trabalhando com
criangas de 3 a 4 anos de idade, ndo tive nenhuma dificuldade em me
relacionar com elas em relagdo a comunicagdo. Pedi a elas que, quando
falassem comigo, o fizessem de frente, olhando em meus olhos. Expliquei
que eu nao ouvia. Toda vez que podia eu ensinava LIBRAS a elas, mas com
certo receio da reacao dos pais.

Durante a minha estada no colégio, a minha relagdo com os pais
foi muito boa, eles foram compreensivos e se sensibilizaram. Nunca me
senti excluida por nenhum deles. Muitas vezes me senti assim por parte
do colégio que nunca me deu uma integracao, tudo que aprendi e sei até
hoje foi porque batalhei e lutei para aprender. Agrade¢o muito a Deus por
estar ao meu lado nos momentos mais dificeis de minha vida. Sem Ele,
eu ja teria desistido ha muito tempo.

Sempre quis trabalhar em uma escola de educagdo especial, mas me
disseram que eu precisava fazer uma especializagdo em educacdo inclusiva.
N3ao me dei por vencida e fui procurar faculdade onde tinha esse curso.
Encontrei s6 em S3o Paulo, na PUC, fiz minha matricula e duas vezes por
semana ia as aulas ainda trabalhando no colégio.

Do trabalho para as aulas, chegava em casa muito tarde, e teve
momentos em que pensei em desistir. Certa vez, eu estava conversando
com a minha intérprete e ela disse que se eu quisesse, poderia tentar
traduzir para mim e passariamos a ir juntas. Conversei na faculdade e
logo eles aceitaram e a contrataram. Ai ficou mais facil para mim. Havia
dias que o cansaco era demais e eu queria parar, mas quando vi, ja estava
chegando ao fim. Fiz amizades, troquei experiéncias de vida e confesso
que aprendi muito.

A EXPERIENCIA DE LECIONAR EM UMA UNIVERSIDADE

Em principio, era s um cursinho para funcionarios, mas Deus tinha
algo a mais para mim. Uma semana depois eu estava sendo chamada
novamente, recebi outra proposta e esse foi um dos dias mais felizes da
minha vida. “Vocé aceita ser nossa professora de LIBRAS?” Fiquei sem
resposta e, ao mesmo tempo, feliz. Ndo sabia o que me esperava ali. Nao
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tinha experiéncia alguma, aceitei, e quando vi, ja estava |a lecionando
com minha pouca experiéncia, mas com muita determinagdo e coragem.

O mais legal nisso tudo foi encontrar os professores que me for-
maram, é claro que eu ficava um pouco insegura diante deles, e me per-
guntava o que eles pensavam a respeito de mim. Sera que imaginavam
que seria mais uma qualquer, ou que eu estava ali por mérito? Alguns se
aproximaram e demonstraram felicidade por realmente estarem traba-
Ihando comigo, outros demonstraram empatia. Tenho uma relacao boa
com cada um deles, eles respeitam o meu espaco e eu o deles.

E um desafio em cada sala que entro e cada aula que eu dou. Acredito
que aprendo mais do que ensino e posso dizer que sou uma pessoa privi-
legiada em poder participar dessa formacao de educadores. Dou aulas de
educacdo inclusiva e LIBRAS e acredito que os alunos saem da faculdade
com uma referéncia do que seja a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
ou seja, o que é o verdadeiro significado da educacao para todos. Essa
é a abordagem que temos na universidade e agradego a Deus e a todos
que me acolheram no corpo docente.

LIBRAS é usada intensivamente entre surdos em interacdo com
outros surdos. Também é utilizada por familiares, ou no meio em que
convivem, por isso, € muito importante todos aprenderem e assim os
ouvintes podem fazer parte, comunicando-se com os surdos de seu re-
lacionamento. Além disso, no decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro de
2005, o presidente da Republica, no uso das atribui¢des que lhe confere
o0 art. 84, inciso |V, da Constituicao, de 19 de dezembro de 2000, no art.
29, para os fins desse decreto, considera pessoa surda aquela que, por
ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso
da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS — em vista do disposto na lei n°.
10, 436, de 24 de abril de 2202, e no art. 18 da lei n°. 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

A REACAO DOS ALUNOS

Qual é a reagdo dos alunos ao saber que tém uma professora surda,
que faz apenas leitura labial? No comeco, eu era professora auxiliar e,
quando eles queriam falar comigo, alguns se dirigiam a minha colega, ou-
tros ja vinham falar direto. Senti-me professora quando comecei a lecionar
sozinha no segundo semestre, passando trabalhos, fazendo chamadas e
dando notas. O que me fez sentir mais incluida ao grupo de professores
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da universidade foram algumas participagdes, como participar da banca
de TCC de alunas, ser professora homenageada da turma, corrigir provas
junto aos demais professores, tudo isso tem sido de grande importancia
para o meu crescimento académico, é claro que tenho muito que aprender.
Amo o que fago, amo estar na sala de aula.

E preciso, concordar com Freire (1987, p. 86), pensar em situacdes
formativas que facam sentido aos (as) graduandos (as), incluir no ato for-
mativo questoes que realmente tenham sentido, que tenham a ver com os
anseios, com as duvidas daqueles (as) inseridos (as) no processo formativo.

Ainda Freire (1987, p. 87) afirma a respeito: "Nosso papel ndo é fa-
lar ao povo sobre a nossa visdo do mundo, ou tentar impo6-la a ele, mas
dialogar com ele e sobre a sua e a nossa”.

No comeco, ndo foi nada facil, como eu ndo tinha experiéncia no
ensino superior, fiquei meio perdida, por mais que eu fosse a pessoa certa
para falar sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia e das dificuldades
de cada uma delas, ainda me faltava algo, uma coisa que nao sei explicar.
Lembrava de minha infancia e de tudo o que aconteceu, uma sequéncia
de imagens sem relacao entre si, como cenas de um filme montadas uma
atras das outras. Posso dizer que entre zero e 30 e poucos anos, a minha
vida esta cheia de espacos em branco. S6 tenho recordacdes visuais. As
vezes, vejo minha irma lembrar-se de cada coisa que passamos juntas na
infancia, coisas que me vém a lembranca, imagens que ignoro.

Outro dia, uma aluna minha me surpreendeu, contando a historia de
seu pai tetraplégico. Comegou a falar de suas dificuldades, mas também
nos mostrou suas habilidades e vontade de viver, sensibilizando assim
toda a sala demonstrando o valor de todos ali, e que ninguém esta ali em
vao, que um dia todos poderdo necessitar de acessibilidade.

Tive uma aluna surda em sala que, apesar de ela ser oralizada e nao
ter contato com a lingua dos sinais, demonstrou muito interesse pela
lingua, disse que, na sua infancia, ndo teve contato com a lingua materna.
Troquei com ela experiéncias e pude saber mais dela e ela de mim.

Em 2011, tive o privilégio de ser professora homenageada da turma,
fiquei profundamente emocionada, quando penso no contraste imensu-
ravel das duas vidas que se juntaram, o antes e o depois, ou seja, uma
professora surda, mas com anseio de superar barreiras em todo momento,
vejo o quanto valeu a pena ouvir o meu eu.

Muitos dizem que sou curiosa, mas em muitas situagdes quero me
sentir incluida, quero fazer, quero perceber o que estdo a dizer. Estou
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farta de ser prisioneira daquele siléncio que ninguém se da o trabalho
de romper. Esfor¢o-me todo o tempo, eles nem por isso. Os que podem
ouvir ndo se esforcam o suficiente. E fico chateada por isso acontecer.

E dificil imaginar a comunicagdo dos ouvintes quando estdo de costas.
Nessas horas, sinto vontade de dizer: *Olha pra mim, mostra-me o teu
rosto, os teus olhos, para que eu possa entender”.

Com a descoberta da minha lingua, encontrei a chave da porta que
me separava do mundo. Hoje, entendo o mundo dos surdos e também o
daqueles que ouvem. Compreendo que o mundo ndo para no meu mundo,
e que ha outras pessoas com diferentes interesses.

Encaro os fatos. Tenho uma reflexdo que se constroi. Tenho necessida-
de de falar, de dizer tudo, de contar tudo, de compreender tudo, embora
encontro muitas dificuldades nessas minhas necessidades e anseios de
falar e me expressar.

Outro dia, uma pessoa veio me dizer que nao gostava de LIBRAS.
Virei um bicho e disse para ela: "Como vocé se atreve a dizer isso? Ima-
gine vocé viajando para outro pais e |a criticam o seu idioma”. Nao houve
resposta. S6 entendemos as dificuldades de alguém vivenciando também.

COMO LIDAR COM O SURDO?

Seria maravilhoso se todos entendessem o mundo do surdo e apren-
dessem LIBRAS, se as escolas regulares dispusessem de intérpretes e pro-
fessoras que conhecessem LIBRAS. Isso ndo quer dizer que eu descarte nem
ignore as vantagens da oraliza¢do. Mas, veja so, eu uma surda oralizada,
que venceu as barreiras da surdez, hoje defendo e respeito a cultura surda
e a introdugao do portugués como uma segunda lingua. Justamente por ter
passado todas as dificuldades que passei para a aquisi¢do da lingua oral,
sei 0 quanto é importante ter uma sequnda via de comunicagdo. O surdo
pode aprender portugués muito bem como uma segunda lingua e LIBRAS,
sua primeira lingua, pode auxilia-lo nisso, ser um agente facilitador. Uma
coisa ndo exclui a outra, embora compreenda que aparentemente isso seja
contraditorio e polémico para muitos educadores e especialistas. Essa uni-
dade propde uma discussao sobre as representagdes historicas da surdez,
detalhando aspectos filosoficos, sociais, educacionais e culturais que deter-
minaram diferentes olhares sobre os surdos e a educacdo dessas pessoas.

No capitulo do mestrado da Rosineide pude, também, analisar a
opinido dos profissionais envolvidos nesse trabalho, assim terei opinides
diferentes sobre o determinado assunto.



204 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

Cabe destacar que o trabalho de Ponce de Leon destinou-se exclu-
sivamente a educagdo dos surdos nobres, no entanto, sua experiéncia
contribuiu para desfazer varias crencas: religiosas, filosoficas ou médicas,
anteriormente estabelecidas, a respeito dos surdos (MOURA 2000).

Na sequéncia histdrica, destaca o francés Charles-Michel de L'Epée —
Abbé de L'Epée, que se dispOs a aprender a lingua de sinais com os surdos,
considerando-a de fato como uma lingua propria dos surdos, mostrando-
-se, entdo, um nao surdo diante dessa constatacao.

O decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro de 2005, regulamenta a Lei
n°. 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS, e o art. 18 da Lei n°. 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Reconhece as competéncias e habilidades dos surdos, também para
o ensino da propria lingua, enfim, possibilitando uma variagdo nas possi-
bilidades: professor ouvinte-aluno surdo; professor surdo-aluno ouvinte;
professor surdo-aluno surdo. Reaproxima-nos dos fatos histdricos ja cons-
tatados, antes no congresso de Mildo, em que eram bastante frequentes
professores surdos no ensino de alunos surdos.

N&s, os surdos, precisamos ser incluidos em nosso contexto social.
Incluir ndo é dar oportunidade para mostrarmos a nossa capacidade,
pois ndo precisamos provar a ninguém nossa capacidade, a boa intencao
nao é inclusdo. Inclusdo é incluir pelos talentos e ndo pelas limitagoes.
Todos nds, pessoas surdas, queremos e devemos ser vistos como dife-
rentes e nao deficientes.

E preciso compreender que a humanidade n3o é folha preta e branca
varrida pelos ventos da vida, podemos ir muito além, somos dotados
de inteligéncia, de determinagdo, de espirito criador e, acima de tudo,
dotados de uma forca interior capaz de remover montanhas e realizar
projetos, e continuar lutando pela vida.

Todos nos, surdos, também precisamos estudar e dominar a lingua
portuguesa, sem isso ndo conseguiremos entrar no mercado de trabalho.
Surdos, nossa maior arma é o conhecimento!

CONSIDERACOES FINAIS

A decisdo de escrever minha autobiografia como projeto de concluir
o curso de Especializacdo em Docéncia partiu de duas premissas. A pri-
meira, apresentar a importancia do relato das minhas experiéncias de vida
como mecanismo de conhecimento e aprendizagem para as pessoas, a
partir da minha infancia até a aquisicdo da deficiéncia auditiva. A sequnda,
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contempla a aptiddo de permitir formar novos profissionais na area da
educacdo que podem ser capazes de fazer a diferenca no ambito escolar,
mesmo com alguma deficiéncia fisica.

Apesar de este estudo ter sido de pouca duragao (nove meses)
acredito que ele tenha contribuido como um primeiro passo de inser¢do
desta pesquisa na realidade discursiva e imaginaria de uma professora
em processo de formacgao continuada. Acredito também que o mesmo
tenha interferido positivamente na minha pratica profissional e pessoal,
na medida em que proporcionou momentos de reflexao a respeito de dois
aspectos importantes de minha pratica pedagdgica.

A coleta de dados foi realizada por meio de textos de campo, como
autobiografia, questionarios, conversas, e-mails e diarios. A analise do
estudo que privilegiou o discurso oral e escrito de vida aponta para dife-
rentes concepgdes sobre o meu processo de aprendizagem, e a aquisi¢ao
da deficiéncia.

Finalizando, este estudo permitiu-me constatar a importancia de
escrever a minha autobiografia.

Torna claro também que nos, os surdos, precisamos ser incluidos em
nosso contexto social. Incluir ndo é dar oportunidade para mostrarmos a
nossa capacidade, e sim, incluir os nossos talentos, nao pelas limitagoes.
Todos nds, pessoas surdas, queremos e devemos ser vistos como dife-
rentes e nao deficientes.

Para Novoa, um importante tedrico desta abordagem, a producao
de praticas educativas eficazes so surge de uma reflexao da experiéncia
pessoal partilhada entre os pares. Para o autor, a escola é o locus privile-
giado, onde acontece o processo de formacdo e autoformacédo. E nessa
medida que um processo de formacgao continuada eficaz pode ocorrer, ou
seja, na juncao entre a figura do professor como agente do processo de
formacdo e a escola como o local onde essa formagdo acontece.
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ALUNOS SURDOS, INTERPRETES DE LIBRAS
E PROFESSORES: ATORES EM CONTATO
NA UNIVERSIDADE

Osmar Roberto Pereira (in memorian)

RESUMO

Este artigo visa mostrar por meio de relato autobiografico do autor as
vivéncias enquanto intérprete e professor de LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais) no ambiente universitario. O texto mostra o historico da educagao
dos Surdos no Brasil e no mundo, perpassando pelas conquistas dessas
pessoas no que diz respeito a legislagdo e a inclusdo no ensino superior,
terminando numa discussao sobre as relagdes entre professor-aluno surdo,
professor-intérprete de LIBRAS e intérprete de LIBRAS-aluno surdo na
universidade. O texto ndo busca respostas a essas questdes, mas apresenta
um panorama sobre as vivéncias desses sujeitos (professor, intérprete de
LIBRAS e aluno surdo) no dia a dia.

Palavras-chave: LIBRAS; lingua de sinais; surdez; intérprete de LIBRAS;
ensino superior.

INTRODUCAO

Um pesquisador ao tratar de algum assunto, muitas vezes procura
por algo que Ihe esta proximo, seja porque lhe é interessante e por fazer
parte de seu cotidiano, ou por se tratar de um assunto que queira criticar
ou entao, se aprofundar. Na minha formacao, nao foi diferente. Desde
crianga estive convivendo com Surdos,* pelo fato de meus pais o serem.
Segundo Quadros (2007), sou um CODA (Children of deaf adults — Filho
de pais Surdos) que sempre esta presente na zona fronteirica de contato
entre duas culturas: a surda e a ouvinte.

Na minha trajetoria de vida foi possivel perceber as mudancas que
ocorreram na legislacao e as visdes que a sociedade estabelecia (e es-
tabelece) em relagdo a pessoa com deficiéncia e, em especial, a pessoa
Surda. Nesse processo, pude observar na convivéncia com meus pais 0s

* O termo Surdo — com letra maiuscula — leva em conta a condi¢do de essa pessoa
pertencer a Comunidade Surda e ndo apenas uma pessoa com deficiéncia auditiva.
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equivocos na formagao dessas pessoas. Muitos acreditavam que a condicao
de serem Surdos foi consequéncia de um castigo divino. Ja outros viam
nelas uma pessoa “doente”, alguém que deveria ser curado pela medicina.
Entretanto, também havia aqueles que enxergavam apenas uma diferenca
linguistica e cultural, que deveria ser respeitada.

Hoje, inserido no contexto universitario, trabalhando como intérprete
de LIBRAS e professor, observo que o processo de inclusao de Surdos no
ensino superior ainda conta com barreiras que devem ser transpostas.
Isso se da devido a uma série de fatores que envolvem a formacao de
professores e as condigdes em que esses alunos chegam a universidade.

Nesse sentido, este artigo aborda minhas vivéncias em sala de aula
e aquilo que observei desde quando me tornei intérprete de LIBRAS pro-
fissional, em 2006, na Universidade Metodista de Sao Paulo.

Os mais recentes debates entre pesquisadores que tratam de mu-
dancas recentes nas metodologias socioldgicas e suas implicagdes para a
Sociologia no novo milénio, abordando questdes sobre como noés adqui-
rimos conhecimento sobre o mundo social e quais sdao nossas responsa-
bilidades, mostram a importancia da abordagem biografica na producao
desse conhecimento (DEMARTINI, 2008, p. 2).

Inicio com a historia de exclusdo que as pessoas Surdas enfrentaram
ao longo da histéria humana passando em seguida para as minhas vi-
véncias dentro e fora de sala de aula. Em seguida, apresento os conflitos
vividos em sala de aula entre os sujeitos envolvidos (professores, alunos
Surdos e intérpretes de LIBRAS). Ao final, trago para a reflexdo nao res-
postas, mas possibilidades de mudanca no que diz respeito a educagdo
de Surdos no ensino superior.

A HISTORIA DA COMUNIDADE SURDA

Quem assiste ao filme 300, produzido pelos estudios da Warner Bros,
percebe logo no inicio um ancido espartano segurando um bebé (no caso
o futuro rei Lednidas) no cume de um penhasco. Ele observa com aten¢do
os bragos, as pernas, os olhos, os ouvidos, enfim, para ver se havia algum
problema. Logo depois a imagem que se vé é um vale cheio de ossos,
em sua maioria de criangas. O narrador explica que, caso a crianca fosse
“deformada, fraca ou pequena”, seria descartada, ou seja, jogada do alto
da montanha.

Esse pequeno trecho no comego do longa remonta a forma como as
pessoas consideravam a deficiéncia na Antiguidade. Na sociedade grega
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buscava-se o corpo perfeito, sem defeito. Nao ver, ndo ouvir ou ser de
algum tipo que ndo se enquadrava no padrdo da época, ndo podia fazer
parte da sociedade.

As pessoas Surdas nao estavam fora desse contexto. Nos tempos
antigos, os Surdos nao tinham direitos a bens herdados, ndo podiam se
casar e chegavam a ser sacrificados em nome de alguma divindade por
parecerem loucos (MOURA, 2000, p. 16).

Os Surdos sempre foram marcados como sendo cognitivamente
inferiores as pessoas ouvintes. Esse pensamento influenciou na maneira
que os educadores tratavam essa populacao. No século XVI, na Espa-
nha, o médico Girolamo Cardano elaborou um método de ensino para
Surdos, mas nao deixou registro de como os aplicava em seu trabalho.
Cardano foi substituido pelo espanhol Pedro Ponce de Leon, no ensino
de criancgas surdas, vindas de familias de nobres da Espanha. Pelo que se
sabe, Ponce de Leon as ensinava a ler e a escrever. No século seguinte,
surgiu o primeiro livro contendo o alfabeto manual por Juan Pablo de
Bonet, no ano de 1620 (CAMP, s/d).

Em 1755, a primeira escola publica de Surdos foi fundada, na Fran-
ca, pelo abade Charles de L'Epée, considerado o pai da Lingua de Sinais
Francesa, da qual a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) deriva. L'Eppe
considerava que a lingua de sinais era natural das pessoas Surdas, mas a
considerava inferior para o uso educacional (CAMP, s/d).

No Brasil, por ordem do imperador Dom Pedro I, foi fundado no Rio
de Janeiro o Instituto Imperial de Surdos Mudos, conhecido atualmente
como INES (Instituto Nacional de Educagdo de Surdos). Apoiado pelo
imperador, o professor francés Hernest Huet criou o 6rgdao em 26 de
setembro de 1857.

..o professor francés Hernest Huet (surdo e partidario de L'Epée, que usava o0 mé-
todo combinado) veio para o Brasil a convite de D. Pedro Il, para fundar a primeira
escola para meninos surdos de nosso pais: Imperial Instituto de Surdos Mudos, hoje,
Instituto Nacional de Educagdo de surdos (INES). Mantido pelo Governo Federal,
atende, em seu Colégio de Aplicagao, criangas, jovens e adultos surdos. A partir de
entdo, os surdos brasileiros passaram a contar com uma escola especializada para
sua educagdo e tiveram a oportunidade de criar a lingua brasileira de sinais (LIBRAS),
misturando a lingua de sinais francesa com os sistemas de comunicag¢do ja usados
pelos surdos das ais diversas localidades (BRASIL, 1997, p. 284).

Porém, em 6 de novembro de 1880 aconteceu na cidade de Mildo, na
Italia, o Segundo Congresso Internacional de Educagao de Pessoas Surdas.
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Nesse evento os congressistas, professores de Surdos, decidiram que todos
os alunos com deficiéncia auditiva deveriam ser ensinados pelo Método
Oral Puro.? Com isso, a lingua de sinais deixou de ter o status de lingua
e os Surdos enfrentaram um periodo de cem anos sem poder utilizar sua
forma de comunicagdo natural no ambiente escolar.

Com o passar do tempo os educadores comecaram a perceber que
os Surdos, por ndo estarem habituados com a lingua falada, ndo conse-
guiam dar significagdo as palavras que aprendiam na escola, as quais eram
obrigados a reproduzir oralmente. Sacks (1989) explica esse procedimento
citando o abade Charles De L'Epée, que ja percebera a condi¢do dos Surdos
na Franca Pré-Revolucionista.

O sistema de sinais "metddicos” de L' Epée — uma combinacgédo da
lingua de sinais nativa com a gramatica francesa traduzida em sinais —
permitia aos alunos surdos escrever o que lhes era dito por meio de um
intérprete que se comunicava por sinais, um método tdo bem-sucedido
que, pela primeira vez, permitiu que alunos surdos comuns lessem e
escrevessem em francés e, assim, adquirissem educacao (SACKS, p. 30).

Embora os ouvintes tentassem ditar as regras, os Surdos por si
mesmos comecaram a organizar-se de alguma forma. Em 1930, surgiu a
primeira associa¢ao de Surdos no Brasil, porém ela foi extinta devido a
falta de um estatuto para regulamentar a sua atividade. No ano de 1953,
ex-estudantes do INES reuniram-se para formar uma associagdo, com a
ajuda de uma professora da area, Dona Ivete Vasconcelos. O objetivo era
desenvolver competi¢Oes esportivas e de lazer para a confraternizacao da
Comunidade Surda, na cidade do Rio de Janeiro (MONTEIRO, 2006, p. 296).

Como o INES atendia aos Surdos de todo o pais (devido ao seu sis-
tema de internato no inicio de sua fundagdo), quando retornaram as suas
cidades de origem, muitos formaram uma associa¢do para a Comunidade
Surda da regido em que estavam inseridos. Desta forma, foi fundada, em
1954, a Associagao de Surdos-Mudos de Sao Paulo, atual ASSP (Associacao
de Surdos de Sao Paulo). Em 1956, foi a vez de Minas Gerais ter também
uma associa¢ao, na cidade de Belo Horizonte.

Ha também, no Brasil, a Federagdo Nacional de Educagao e Inte-
gracao dos Surdos, as chamadas FENEIS. Fundado em 1987, esse érgao
objetiva tratar das questoes dos Surdos no Brasil. Outra organizacao da
Comunidade Surda é a Confederagao Brasileira de Surdos (CBS), fundada

* Ensino da lingua falada para pessoas surdas, de modo que passem a fazer a leitura
labial e treinamento da fala.
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em 2004. Essas organizagdes sao filantrdpicas, sem fins lucrativos, que
visam o reconhecimento dos direitos dos Surdos no pais (MONTEIRO,
2006 p. 297).

Os movimentos Surdos, no Brasil, acontecem sempre no dia 26 de
setembro de cada ano. Essa data foi escolhida em decorréncia do ani-
versario da fundagao do INES. Porém, ha pouca participacdo dos Surdos
nas manifestagdes, uma vez que muitos membros da comunidade surda
desconhecem os seus direitos. As reivindicagdes que mais aparecem
entre eles é pelo ndo fechamento das escolas especiais, que vai de
encontro com a politica de inclusdo estabelecida no Brasil. Desde 2002, as
criangas surdas em idade escolar sdo encaminhadas para o ensino regular
(MONTEIRO, 2006 p. 298).

As lutas das Comunidades Surdas do pais levaram para o reconheci-
mento da lingua de sinais. Em 2002, foi criada uma lei com vista a trans-
formar o Brasil numa nacao bilingue, a Lei 10.436:

Art. 12 E reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS e outros recursos de expressao a ela associados.
Paragrafo Unico: Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS — a forma de
comunicagdo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical propria, constitui um sistema linguistico de transmissdo de
ideias e fatos, oriundo de comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 2002).

Os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE) apontam que cerca de 14% da populagdo tem algum tipo
de deficiéncia, em maior ou menor grau. Alguns tedricos sobre o assunto
questionam esse numero devido a forma que a pesquisa do Censo de 2000
foi conduzida. Costa-Renders (2009) afirma que o questionario feito pelo
IBGE possuia alguns equivocos:

Percebe-se que a pesquisa foi realizada a partir de questdes construidas com as
categorias ‘capacidade’ (ou incapacidade) e ‘dificuldade’. Entendemos que tais
categorias ndo ddo visibilidade a deficiéncia e, por conseguinte, ndo mostram os
reais desafios que as pessoas com deficiéncia vivenciam no seu cotidiano (COSTA-
-RENDERS, 2009, p. 22).

Em uma das questdes que o Censo 2000 trazia sobre a deficiéncia
auditiva, o recenseador perguntava ao entrevistado se era incapaz de
ouvir, se tinha grande dificuldade ao ouvir ou se havia alguma dificuldade
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permanente. Um idoso pode perfeitamente ter entrado na categoria de
deficiente auditivo. Dessa forma, o nuUmero de pessoas com deficiéncia
auditiva (cerca de 5 milhdes de pessoas) que sao realmente usuéarias da
Lingua Brasileira de Sinais acabou nao sendo divulgado de forma precisa.
No Brasil, 270 mil pessoas se declararam surdas, segundo informagdes do
proprio 6rgao.3

Outro dado que é importante salientar é a quantidade de Surdos que
sdo filhos de pais ouvintes. O senso comum aponta que surdo gera surdo,
porém o que se Vé é justamente o contrario.

Entre as pesquisas que salientam essa realidade estdo aquelas que
apontam os individuos surdos, filhos de pais ouvintes, como a maioria da
populacdo surda. O grande problema enfrentado pelos pais ouvintes é a
comunicagao com as criangas surdas. Outra questdo sintomatica sao os
profissionais que lidam com a surdez, com linguagem dos surdos, tomando
a lingua como se essa fosse um codigo totalmente artificial, que pudesse
ser ensinado em circunstancias totalmente artificiais, agravando mais esse
problema (SILVA, 2001, p. 44).

Os Surdos, muitas vezes, ndo sdao compreendidos dentro de casa
em diversas ocasides. Os pais, por acreditarem que a lingua de sinais
traz um atraso de desenvolvimento cognitivo em seus filhos, acabam
por nao aprender LIBRAS, agravando o desenvolvimento destes. Como
ja mencionamos, a lingua de sinais é natural das pessoas surdas e é a sua
primeira lingua.

Nesse sentido, é preciso lembrar que a crianca surda, filha de pais
ouvintes ou também de pais surdos, ndo adquire a linguagem da mesma
forma que a crianga ouvinte, pois a linguagem oral que a crian¢a adquire
de modo natural, “no caso dos surdos”, é ensinada nas clinicas, escolas,
num processo longo podendo ter resultados decepcionantes. A melhor
maneira de trabalhar com o surdo deve ser por meio de uma lingua que
pode ser adquirida naturalmente por intermédio dos membros da comu-
nidade (SILVA, 2001, p. 45).

Muitos desses Surdos com essa trajetoria de vida chegam ao am-
biente académico. Nos seres humanos precisamos do outro para adquirir
lingua e cultura. Se isso nos é privado ou diminuido nos anos iniciais de
nossa infancia, podera trazer consequéncias que nos acompanhardo até
a vida adulta.

3 http://www.ibge.gov.br/fhome/presidencia/noticias/noticia_visuvaliza.php?id_
noticia=438&id_pagina=1, acessado em 18 de margo de 2011.
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A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

Para entender cultura e as caracteristicas de uma comunidade, além
de um estudo antropoldgico, torna-se necessario conhecer a lingua que
o mesmo utiliza. Desta forma, para conhecer o Surdo e sua cultura, é
preciso conhecer também a lingua de sinais.

A utilizacdo de sinais para a comunicagdo surgiu nos primordios da
humanidade, ndo como alternativa de comunicacdo para pessoas surdas,
mas sim como uma das primeiras formas da comunica¢do humana.

Vygotsky (1887-1934) escreveu que os homens pré-histdricos troca-
ram a comunicagao gestual pela comunicagao oral, pela palavra, quando
comecaram a utilizar ferramentas; trabalhando, com as maos ocupadas,
precisaram inventar uma alternativa para dialogar. Essa ideia ressalta a
naturalidade da interagdo pela linguagem das maos e, de certa forma,
explica por que o movimento contrario (da linguagem oral para a gestu-
al) é um processo reinventado na historia dos grupos sociais com tanta
frequéncia, quando a situacao exige (REILY, 2004, p. 113).

LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) é considerada a lingua materna
do Surdo. Se uma crianga com essa caracteristica for exposta desde cedo
na presenca de adultos Surdos usuarios da LIBRAS, interagindo entre si e
com ela, é evidente que aprenderd essa lingua naturalmente. O mesmo
ocorre se uma crianga ouvinte que convive com adultos Surdos: ela ira
adquirir a lingua de sinais.

Porém, o que ocorre nas familias em que ha pessoa Surda muitas
vezes é a nao aceitacao dessa lingua. A ideia de se ter um filho “perfei-
to” acaba levando os pais a buscarem ajuda da medicina. Muitos Surdos
contam em depoimento que os médicos orientavam seus pais ouvintes a
ndo usarem “gestos”, porque dessa forma eles teriam “pregquica” de usar
a oralidade.

...0s pais deveriam compreender que a exposi¢do do bebé surdo desde cedo a um
entorno de lingua de sinais |he permitirad simbolizar o mundo e desenvolver através
da linguagem fungdes emocionais e intelectuais importantes, aproveitando os peri-
odos neurolinguisticos mais favoraveis para a aquisicdo (BERNARDINO, 2000, p. 61).

Um dos mitos das linguas de sinais é que se trata de um sistema
universal, isto é, uma lingua expressa da mesma forma em todos os pa-
ises. Uma informacao equivocada, conforme explica Bernardino (2000):
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As linguas de sinais sdo sistemas abstratos de regras gramaticais, naturais as comu-
nidades de individuos Surdos dos paises que as utilizam. Como todas as linguas orais,
ndo sdo universais, isto é, cada comunidade lingUistica tem a sua. Assim, ha a lingua de
sinais inglesa, a americana, a francesa, bem como a brasileira (BERNARDINO, p. 82).

Como qualquer lingua utilizada por qualquer civilizagdo humana, a
LIBRAS possui parametros e regras que devem ser respeitados para se
obter uma compreensdo correta da mesma. A Lingua Brasileira de Sinais
possui trés parametros, que abordaremos na sequéncia.

O primeiro deles é a configuracdo das maos (CM). Seria a forma que
as maos assumem ao se construir um sinal. Podemos considerar que o
alfabeto manual é parte das configura¢des de mdos. Enquanto o alfabeto
brasileiro tem 26 letras, a Lingua Brasileira de Sinais possui cerca de 46
configuragdes de maos diferentes (BRITO, 1995). Ou seja, enquanto a
lingua oral tem 33 fonemas para expressar qualquer palavra na Lingua
Portuguesa, a LIBRAS possui 46 formas de maos que poderao expressar
todos os sinais dessa lingua. O sequndo é o Movimento (M). Alguns sinais
sdo feitos utilizando-se de movimento. Um exemplo é o sinal de “velho”.
A configuragdo de mao em “S”, fazendo dois movimentos no queixo. E o
terceiro é o Ponto de Articulagdo (PA). Trata-se do local onde o sinal sera
feito na altura ou na dire¢do do corpo.

Ha ainda outro parametro, considerado secundario, que é a expressao
facial. Muitos sinais, principalmente quando se quer expressar sentimen-
tos, vém acompanhados com o rosto demonstrando alegria ou tristeza,
por exemplo.

A ordem sintatica da LIBRAS obedecera basicamente a duas ordens:
sujeito-verbo-objeto e objeto-sujeito-verbo. Um exemplo disso é a frase
“O gato pegou o rato”. Essa mesma frase em LIBRAS obedecerd a ordem
“rato gato pegar”. Se imaginarmos essa frase como se fosse uma historia
em quadrinhos, o primeiro personagem a aparecer seria o rato, logo em
seguida o gato e na sequéncia o ato de pegar. Isso reflete a maneira que
o Surdo enxerga o mundo em que vive, que é visual.

Outra caracteristica da LIBRAS ¢é a supressao dos artigos e das pre-
posicdes. Na frase "Daqui dois meses me casarei”, na estrutura da Lingua
de Sinais sera “Casar eu dois meses futuro”.

Outro elemento que constitui a Lingua Brasileira de Sinais sdo os
Classificadores. Nao ha nada em uma lingua oral que se assemelhe a esse
recurso proprio das linguas de sinais.
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Os classificadores podem ser animados ou inanimados. E um recurso
proprio dos sinais, que ndo existe em portugués e ndo é usado no Portu-
gués Sinalizado.* Como uma espécie de pronome “especial”, substituindo
0 nome, trazem consigo género, numero etc. Podem trazer também ideias
de tamanho, volume e quantidade. Sao muito utilizados para descrever
ideias para as quais nao ha sinais especificos (BERNARDINO, 2000, p. 94).

Um exemplo desse elemento é quando se quer descrever um gato.
Existe o sinal para a palavra “gato”, que é feito com a mao direita confi-
gurando a letra “"L” na lateral do nariz e fazendo-se o movimento para a
direita fechando-se os dedos, simulando os bigodes desse animal. Se a
pessoa quer descrever como um gato faz a sua higienizagcdo com a lingua,
ela pode simular com o corpo através de "mimica” para que o receptor
entenda do que se trata.

Portanto, quando um aluno surdo se dirige a escola estara diante de
uma realidade diferente daquela que vive em casa. As pessoas ali inseridas
usardo outra lingua, diferente da qual esta habituado. Assim, é possivel
evidenciar os problemas que esse aluno enfrentara, porque a Lingua Por-
tuguesa € um conhecimento exigido no ambiente escolar.

Os problemas dos surdos com a aquisi¢do da escrita estdo mais
relacionados a aquisicdo e ao desenvolvimento de uma lingua efetiva
que lhes permita uma identidade sociocultural, ou seja, “estar inseridos
no contexto social”; s6 assim poderdo entender as diferencas existentes
entre sua propria lingua e as outras (SILVA, 2001, p. 48).

Se o professor for conscientizado de que esse aluno é um “estran-
geiro”, usuario de outra lingua e ndo um “deficiente” apenas, levando em
conta que a Lingua Portuguesa deve ser ensinada para essa pessoa como
segunda lingua (BRASIL, 2005), aparecera um viés de possibilidade desse
Surdo ser realmente incluido no ambiente educacional.

OS SURDOS NA UNIVERSIDADE

O curso universitario, que outrora era algo intangivel para a maioria
da populacdo, hoje se torna viadvel para as camadas mais populares da
sociedade brasileira. O Programa Universidade para Todos (PROUNI) e
outros incentivos permitem que pessoas, antes excluidas do ambiente

4 Portugués Sinalizado refere-se a sinaliza¢do dos sinais constituintes da LIBRAS, mas
obedecendo a estrutura da Lingua Portuguesa. Isso dificulta o entendimento por parte
da pessoa Surda, ja que a Lingua de Sinais é construida numa estrutura diferente da
Lingua Portuguesa.
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académico, agora possam usufruir de uma graduagao e uma possivel
ascensdo social. Pelo menos é o que muitos acreditam.

Nesse contexto, estdo os Surdos. Em minha observagdo na universi-
dade, nenhum aluno Surdo utilizou incentivos do governo para ingressar
na faculdade, custeando o curso com recursos proprios ou de familiares.
Essa populacdo, conforme relatado anteriormente, teve por muitos anos
seu direito renegado, agora se vé com a possibilidade de ingressar na
universidade. Antes, apenas os oralizadoss tinham a oportunidade de estar
no meio académico, devido as facilidades que essa habilidade Ihes per-
mitia e 0 ndo comprometimento que as instituicdes de ensino possuiam.

A Declaragao de Salamanca (1994) estabeleceu como meta a inclu-
sao de todos os alunos no ensino regular, independente de sua cor, etnia,
condigdo fisica e cognitiva no ensino regular. A pedagogia usada neste
contexto é a da diversidade. Essa troca de experiéncias que é vivida no
modelo de inclusdo permite a todos os alunos e professores a oportunida-
de de enriquecimento e conhecimento do outro (LACERDA, 2000, p. 52).

Em 22 dezembro de 2005, foi sancionado o Decreto 5.626, obri-
gando as universidades a inserir no quadro funcional os tradutores e
intérpretes de LIBRAS, para que esses pudessem fazer a ponte en-
tre o professor e colegas ouvintes e o aluno Surdo em sala de aula.
Art. 14: As institui¢des federais de ensino devem garantir, obrigatoriamen-
te, as pessoas surdas acesso a comunicagdo, a informacdo e a educagdo
nos processos seletivos, nas atividades e nos conteudos curriculares
desenvolvidos em todos os niveis, etapas e modalidades de educacao,
desde a educacdo infantil até a superior (BRASIL, 2005).

Diante desse fato, as universidades passaram a receber os Surdos
sinalizados,® e dessa forma percebeu-se a necessidade de adaptagdes
para receber esses alunos. Porém, foi possivel perceber que apenas a
presenca do intérprete de LIBRAS em sala de aula ndo era a solugdo de
todos os problemas. Seria necessario haver uma conscientiza¢do da co-
munidade universitaria, incluindo os professores, funcionarios e alunos,
em particular os docentes, que teriam que utilizar métodos diferentes de
avaliacado desses alunos.

Assim um problema foi constatado: a Lingua Portuguesa, na sua
modalidade escrita, era exigida em respostas de questoes dissertativas

5 Surdos que possuem a capacidade de falar oralmente e de entender visualmente o que
o interlocutor diz com a boca (leitura orofacial).

6 Surdos que usam a lingua de sinais para se comunicar.
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e em textos que deveriam ser entregues aos professores. Esses trabalhos
traziam problemas de construcao por parte dos alunos Surdos. Para um
docente que desconhece a particularidade e as diferencas linguisticas
da LIBRAS, esse aluno teria uma nota baixa por ndo escrever de forma
correta, uma competéncia exigida em uma universidade.

Em resposta a esses aspectos, o Decreto 5.626 exige que esse aluno
Surdo deve ser avaliado de forma a considerar a Lingua Portuguesa como
sua segunda lingua (Artigo 14). Porém, muitos desses alunos trazem di-
ficuldades sérias na escrita devido a trajetdria educacional que viveram.
Bernardino (2000) aponta tais aspectos:

O vocabulario desses sujeitos em portugués é bastante reduzido, pelo fato de ndo
ouvirem, portanto, ndo terem o input linguistico adequado;

Na escola, pelo que tem sido reportado por varios autores, a maior énfase é dada
a oralizagdo, ou seja, a leitura labial e a repeti¢do de palavras;

O conhecimento de palavras isoladas ndo lhes garante uma apropriagdo semantica,
uma vez que o contexto & que garantira o significado através da relagdo entre elas;
A falta de leitura, ou a pouquissima quantidade desta na escola e fora dela, impos-
sibilita ao sujeito obter um acervo lexical maior e mais variado, uma vez que é a
Unica forma de acesso natural ao portugués, pois a leitura labial é extremamente
dificil e o que se aprende dela é minimo;

A estruturagdo sintatica das frases que produzirdo dependera da compreensao do
enunciado, em primeiro lugar, e de saberem como utilizar a estrutura gramatical
do portugués de forma a conseguirem o resultado desejado (BERNARDINO, p. 71).

Nesse contexto, os docentes se veem num dilema. De um lado, ha a
exigéncia do curso em que atuam, com todas as regras que o aluno deve
cumprir para tornar-se um bom profissional e, do outro, a particularidade
linguistica do aluno Surdo, que deve ser respeitada, independentemente
da exigéncia de lei ou ndo.

Atuando como intérprete de LIBRAS e agora como professor dessa
lingua, ja presenciei varios desses dilemas por parte dos docentes. Percebi
que era ingénuo afirmar que apenas a insercao desse profissional na sala
de aula supriria as necessidades do aluno Surdo. Muitos professores ndo
se viam como docentes desses alunos, delegando essa responsabilidade
para o intérprete. Ao mesmo tempo em que alguns alunos Surdos se viam
na dependéncia deste também.

Dessa forma, temos uma série de questdes que devem ser problema-
tizadas. O professor deve assumir o seu papel e considerar o aluno Surdo
como seu, que necessita de outro olhar, sem uma visao assistencialista,
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considerando o surdo um “coitado” que merece a nossa comiseragao e
deve ser aprovado sem qualquer exigéncia (COSTA-RENDERS, 2009, p.
75). Por sua vez, aluno surdo deve ter a consciéncia de que fora da uni-
versidade ndo havera um intérprete a sua disposicao.

Uma pratica realizada em uma das universidades que trabalhei como
intérprete na cidade de Sdo Paulo avaliava os alunos Surdos de forma di-
ferente. Os professores, ao aplicar uma prova, deveriam enviar o arquivo
que seria impresso para a coordenadora da area de inclusdo de Surdos.
Essa prova era “traduzida”, uma atividade que eu mesmo cheguei a re-
alizar. Consistia na troca de vocabulario das questdes, de forma a trazer
sinbnimos mais compreensiveis aos alunos. Seria uma pratica inclusiva,
porém que nos levava a uma cilada. Ao fazermos isso, impediamos o
aluno Surdo de aprender um novo vocabulario e de incentiva-lo a utilizar
o dicionario. Cabe ressaltar que essa competéncia lhe sera exigida depois
de formado, e a estratégia de troca de vocabulario ao invés de ajuda-lo,
podera inibir o conhecimento de novas palavras da Lingua Portuguesa.

Uma pesquisa recentemente defendida por Soares (2011) apresenta
a questao do assistencialismo na perspectiva de autoras Surdas, que de-
fendem o protagonismo da pessoa com surdez nas decisdes cotidianas.

Em confirmacao a hipdtese inicial, o resultado da pesquisa indica que
as autoras Surdas, nao apenas reconhecem o Surdo como protagonista
desse cenario de conquistas, como também atuam como atoras sociais,
favorecidas pelo processo de conscientizacdo enquanto sujeitos de direito,
como também favorecidas pelo processo de empoderamento e dispostas a
romper a cultura do siléncio, sinalizando inteng¢des de “educar para nunca
mais” (SOARES, 2011, p. 70).

Tanto o docente ouvinte quanto o discente surdo devem atuar de
forma natural, sendo que as competéncias exigidas pela universidade se-
jam atendidas pelo aluno Surdo e, em contrapartida, o professor leve em
conta as diferengas que a surdez apresenta no trabalho em sala de aula.

A RELAQAO DO UNIVERSITARIO SURDO E O INTERPRETE

A exigéncia do tradutor e intérprete de LIBRAS em sala de aula se
deu no ano de 2005 (BRASIL, 2005). Por se tratar de um profissional novo
nesse contexto, muitos conflitos ocorreram por ndo haver uma compre-
ensao clara do papel desse sujeito. Muitos Surdos ndo compreendiam
que essa pessoa que estava diante dele se tratava de um colaborador da
instituicdo na qual estavam inseridos e que deveria obedecer as regras
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e normas regidas pela universidade em que trabalham. Porém, o que se
via era uma exigéncia por parte de alguns Surdos de tratar o intérprete
como alguém que |lhe devia satisfagdes, como se esse profissional fosse
subordinado ao aluno e ndo a instituigao.

Em minha experiéncia na universidade, pude presenciar essa conduta
por parte da aluna para quem eu interpretava. A distancia do meu local
de trabalho e a dependéncia de transporte coletivo por muitas vezes
me faziam chegar com atraso no campus em que estava alocado. Por
muitas vezes a aluna em tom de exigéncia me questionava o porqué do
meu atraso.

E evidente que nessa circunstancia o aluno Surdo sai prejudicado pelo
atraso do tradutor e intérprete de LIBRAS. Porém, vivemos num mundo
em que ha uma infinidade de contratempos que podem ocasionar atrasos,
faltas, entre outros. Neste caso, é importante que haja um esclarecimento
por parte da universidade sobre o papel desse profissional. Muitos dos
problemas que ocorrem entre os dois atores dessa questao (intérprete e
aluno Surdo) poderiam ser diminuidos com iniciativas como essa.

Outra questao que pode ocorrer nessa relacao é a afinidade que acaba
existindo entre o intérprete e o aluno Surdo.

O intérprete especialista para atuar na area da educagdo devera ter
um perfil para intermediar as relagdes entre os professores e os alunos,
bem como, entre os colegas Surdos e os colegas ouvintes. No entanto,
as competéncias e responsabilidades desses profissionais ndo sao tdo
faceis de serem determinadas. Ha varios problemas de ordem ética que
acabam surgindo em funcdo do tipo de intermediacdo que acontece
em sala de aula. Muitas vezes, o papel do intérprete em sala de aula
acaba sendo confundido com o papel do professor. Os alunos dirigem
questdes diretamente ao intérprete, comentam e travam discussdes em
relacdo aos topicos abordados com o intérprete e ndo com o professor
(QUADROS, 2004, p. 60).

Essa proximidade entre esses dois sujeitos é intensificada pela rotina.
O intérprete esta diariamente em contato com o aluno surdo, participan-
do de todas as aulas e atividades em que esta inserido. E evidente que
essa relagdo podera trazer conflitos. No caso da universidade em que
trabalho atualmente, ha uma rotatividade dos intérpretes de LIBRAS que
acontecem anualmente. Alguns alunos Surdos ndo concordam com essa
medida, pois acabam se afei¢oando ao intérprete com o qual conviveram
no semestre.
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Estabelece-se entdo, a possibilidade de um conflito ético. Muitos
intérpretes convivem com a Comunidade Surda, e isso € bom pois é dessa
forma que se aprende novos sinais e ndo se perde a fluéncia da lingua.
Mas uma questdo que costuma ocorrer é de que o Surdo, ao ingressar no
Curso universitario, tem como intérprete um amigo que conheceu fora
desse ambiente.

A RELAQAO DO PROFESSOR OUVINTE E O ALUNO SURDO

Muitos de nds quando nos deparamos com uma situagao em que ndo
estamos acostumados, temos a tendéncia de fugir ou outorgar a responsa-
bilidade para outra pessoa. Um professor, que nunca teve a oportunidade
de ter contato com pessoas com deficiéncia e, no caso, com uma pessoa
surda, sente-se despreparado para exercer o seu papel.

O proéprio professor delega ao intérprete a responsabilidade de assu-
mir o ensino dos conteudos desenvolvidos em aula ao intérprete. Muitas
vezes, o professor consulta o intérprete a respeito do desenvolvimento do
aluno surdo, como sendo ele a pessoa mais indicada a dar um parecer a
respeito. O intérprete, por sua vez, se assumir todos os papéis delegados
por parte dos professores e alunos, acaba sendo sobrecarregado e, tam-
bém, acaba por confundir o seu papel dentro do processo educacional,
um papel que esta sendo constituido (QUADROS, 2004, p. 60).

Cada pessoa tem a sua func¢do dentro da sala de aula. Se outrora
havia dois atores nesse espaco (professor e aluno) surge um “terceiro”
que é o intérprete de LIBRAS. De um lado, o aluno devera ter clareza de
quem € o intérprete e que este é apenas um intermediador da comuni-
cagdo e que, em tese, ndo tem competéncia para esclarecer as duvidas
desse aluno. De outro, o professor deve assumir a sua responsabilidade
de que todos os alunos, Surdos e ouvintes, sdo de fato seus alunos e ndo
delegar a responsabilidade pedagdgica ao intérprete.

Sao poucos os docentes que se enxergam como educadores de seus
alunos Surdos. Uma série de questdes que envolvem o ambiente universi-
tario contribuiram para isso. Hd um grande numero de alunos dentro da
sala de aula, chegando mesmo a ter turmas com cem alunos. Isso acaba
trazendo uma carga excessiva em que o professor se vé diante de muitas
pessoas e fica invidvel um acompanhamento mais direto no relaciona-
mento aluno/professor.

Assim, acaba ocorrendo o distanciamento, e consequentemente a
responsabilidade de acompanhar o aluno recai sobre o intérprete. Este
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por sua vez, se comprometido com o seu aluno, acaba assumindo essa
responsabilidade. Diante desse fato, surge um conflito: raramente o in-
térprete é especialista na area na qual esta atuando.

Quando ingressei no trabalho de tradugdo e interpretagao ainda ndo
possuia formacgao universitaria, sendo formado apenas no Ensino Médio.
O primeiro curso em que atuei foi em Administracdao de Empresas. Devido
a escassez de profissionais, muitas instituicdes levavam em conta apenas
o certificado de cursos de LIBRAS e avaliavam esses intérpretes em suas
competéncias, simulando situagdes em sala de aula. No meu caso ndo
precisei passar por esse processo porque a contratante em questao me
conhecia e ja havia me visto atuando em outra ocasido.

Esse episodio mostra o quao dificil € encontrar um intérprete de
LIBRAS que atue especificamente em determinada area. No caso de um
tradutor intérprete de Lingua Inglesa, este terd uma formacao especifica
para atuar na drea médica, por exemplo. Isso ndo acontece com frequéncia
com os intérpretes e tradutores de lingua de sinais no Brasil. E comum
ver um profissional que tem a formacgdo na area das Ciéncias Humanas
atuando em outra, como por exemplo nas Ciéncias Exatas. Porém, ha uma
tendéncia de mudanga nesse cenario.

Na educagdo, o intérprete de lingua de sinais sera altamente requi-
sitado, uma vez que, na grande parte do pais, as escolas ndo sao escolas
para Surdos. A atuagdo do intérprete em sala de aula serd objeto de estudo
de varias pesquisas, pois implicard em revisao constante de seu papel nos
diferentes niveis de ensino (QUADROS, 2004, p. 82).

Por estarmos vivendo em um momento de transi¢ao histdrica, a pre-
senca dessas pessoas no ambiente académico ainda traz alguns equivocos
por parte dos profissionais envolvidos. A ndo compreensao de como o
intérprete e o aluno Surdo atuam em sala provoca em alguns docentes
desconforto e, em certos casos, desconfianca na competéncia profissional
do intérprete.

Em uma ocasido em que eu atuava em um curso na faculdade de
Ciéncias Exatas, o professor estava orientando os alunos no uso e na
construcao de banco de dados. Essa aula estava sendo realizada no la-
boratdrio de informatica e, conforme ele apresentava os exercicios, os
alunos executavam a tarefa.

Como havia um aluno Surdo presente, eu em lingua de sinais apre-
sentava o exercicio e ele executava. Porém, o professor ndo se atentava
a velocidade que o aluno em questdo operava e, em seguida, apresentava
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outro exercicio. Nesse processo eu ndo interpretava, pois poderia atrapa-
lhar o aluno no andamento da atividade. O professor, vendo que eu ndo
estava interpretando, questionou-me diante da sala por que eu ndo estava
interpretando e que isso prejudicaria o aluno no desenvolvimento da aula.

Nesse caso, o professor acabou chamando a aten¢do do intérprete.
E possivel afirmar nesse episddio novamente a confusdo de papéis. Se o
docente esta diante de uma situagdo em que considere que o aluno ndo
estd prestando a atencdo, o correto é chamar a atencdo para que este se
atente a aula, e ndo do intérprete que é um profissional que também esta
atuando na sala de aula. Outro problema é a ndo compreensdo de que
o tempo de aprendizagem do aluno surdo é diferente do aluno ouvinte.
Nesse episddio, o surdo estava compenetrado no computador, tentando
executar a tarefa que foi proposta pelo professor.

E evidente que ha intérpretes que ndo exercem seu papel como
deveriam. Ha diversos relatos por parte da Comunidade Surda de que
muitos ndo interpretam da forma correta, omitindo informacdes, e
utilizam o horario em que deveriam estar trabalhando e ficam com o alu-
no Surdo em ambientes como shoppings, bares, entre outros locais que
ndo sdo o da universidade. Porém, a propria pessoa Surda que atua e usa
as habilidades desse profissional torna-se o fiscalizador do processo de
tradugao e interpretagdo, levando os problemas e os descontentamentos
para a coordenagao.

Bourdieu (apud CUNHA, 1979) afirma que o habitus docente exerce
uma violéncia simbdlica no corpo discente de forma a legitimar os inte-
resses e a cultura da classe dominante, que é julgada como a correta e
que deve ser utilizada. Trata-se de algo que ndo é explicito, ndo sendo
percebida por quem a sofre nem por quem a exerce. No caso dos Surdos
isso fica bastante evidente quando se trata da Lingua Portuguesa. Esta
é a lingua utilizada nos textos usados, é o idioma que estdo escritos os
artigos, as teses e dissertagdes académicas que sdo usados na universi-
dade. O proprio Decreto 5.626 afirma esta questao:

Art. 15: Para complementar o curriculo da base nacional comum, o ensino de LIBRAS

e o ensino da modalidade escrita da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para

alunos surdos, devem ser ministrados em uma perspectiva dialdgica, funcional e

instrumental, como:

| — atividades ou complementacao curricular especifica na educagao infantil e

anos iniciais do ensino fundamental; e

Il — areas de conhecimento, como disciplinas curriculares, nos anos finais do
ensino fundamental, no ensino médio e na educagdo superior (BRASIL, 2005).
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Muitos Surdos que estdo hoje na universidade estiveram no ensino
fundamental e médio em periodo anterior ao decreto, que estabelece
essas especificidades e o reconhecimento da LIBRAS como lingua. Como
ja foi mencionado anteriormente, esses alunos apresentam uma série de
dificuldades com a Lingua Portuguesa. Quando estdo diante dos textos e da
linguagem utilizada no ambiente académico, se veem aquém desse sistema.

O conhecimento de mundo adquirido pelo ser humano esta na relacao
cultural que este possui com a comunidade em que esta inserido. Muitos
conceitos que sao facilmente adquiridos pelo aluno ouvinte pelo simples
fato de ouvir, podem ndo ocorrer com o aluno Surdo se este nao é exposto
a esse conhecimento em sua lingua materna. Isso é apresentado quando
a questdo perpassa pelo campo linguistico.

Wallon, Koffka, Piaget, Delacroix e muitos outros, nos seus estudos
com criang¢as normais, e K. Buehler, em seu estudo com criangas surdas-
-mudas, constataram:

(1) que a descoberta da crianga quanto a ligagdo entre palavra e objeto ndo leva
imediatamente a uma clara percepgao da relagdo simbdlica entre signo e referente,
caracteristica do pensamento bem desenvolvido; que, por muito tempo, a crianga
considera a palavra como um atributo ou propriedade do objeto, e ndo um mero
signo e o referente; e que a descoberta feita pela crianga ndo é, na verdade, repentina
da qual se possa precisar o instante exato em que ocorre (VYGOTSKI, 1999, p. 34).

Dessa forma, algum conceito que o professor traz para a sala de
aula e que o aluno Surdo ndo conhece, o intérprete acaba tendo, além de
interpretar o que esta sendo dito para o aluno, de parafrasear’ explicando
0 conceito para que a compreensao nao seja prejudicada.

TENHO UM ALUNO SURDO. E AGORA?

Estamos vivendo um processo historico. A satisfacdo de ver pessoas
que antes nem sequer chegavam ao Ensino Médio e hoje adentram a uni-
versidade ja é uma vitoria por parte da Comunidade Surda. Atualmente,
os Surdos estdo muito mais conscientes de sua cidadania e agora sdo
protagonistas de sua trajetdria de vida.

Mas ainda ha muito o que fazer. A exclusdo dessa comunidade se
arrastou por milénios e até a maneira errdbnea como esses sujeitos sao

7 Este ato na interpretagdo consiste na explicagdo do conceito no momento da
interpretacdo, dependendo do nivel de conhecimento apresentado pelo aluno Surdo
(QUADROS, 2004).
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chamados (surdos-mudos) ainda insiste em aparecer no discurso de pes-
soas que desconhecem as suas especificidades. E preciso que o principio
da alteridade seja praticado por todos os envolvidos com a Comunidade
Surda. Os intérpretes de LIBRAS, professores, coordenacao de cursos,
como um “mundo moral (...) que se estende entre eu e o Outro” (BAU-
MAN, 1997, p. 62).

Se todos nds tivermos esse olhar para o Outro, ndo sé os alunos
Surdos serdo beneficiados. Os outros alunos com deficiéncia também o
serdo, além daqueles discriminados pela sua condi¢do financeira, etnia,
género, sexualidade etc. também serdo vistos de outra forma. Assim
todos nds poderemos construir uma universidade realmente inclusiva,
acessivel a todos.

Freire (1987, p. 33) alerta os educadores a terem cuidado em se
atentar apenas aos conteudos que serdo ministrados, numa concepgao
bancaria de ensino. O professor, e por que nao o intérprete, devem conhe-
cer esse sujeito com quem estardo trabalhando. De um lado, o docente
deve perceber as diferencas que existem em cada um de seus alunos de
forma que o seu conteudo possa atingir e ser internalizado e absorvido
pela sua classe. De outro lado, o intérprete devera saber qual o nivel de
lingua de sinais o seu aluno surdo possui para fazer as escolhas lexicais
pertinentes no momento da interpretacao. Assim, os trés atores poderao
construir o conhecimento de forma satisfatéria, num processo dialdgico
entre o professor, o aluno e o intérprete.

Respondendo a pergunta do titulo, ndo ha uma resposta Unica.
Cada docente e cada intérprete terdo que desenvolver em sua vivéncia
em sala de aula uma maneira de atuar de forma que o sujeito surdo seja
incluido de fato. Por sua vez, o aluno Surdo devera ter a consciéncia de
que agora ele é protagonista de sua trajetdria de vida e deve, portanto
assumir uma postura de aluno universitario. Tenho visto alunos que ainda
sdao dependentes dos outros, mas também tenho visto muitos alunos
Surdos que ja sdo maduros e tém plena consciéncia de quem sdo, onde
estdo e aonde pretendem chegar. S3o pessoas que tém voz e sabem
lutar pelos seus direitos.
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UM PROFESSOR INACABADO: HISTORIAS E CULTURA
VISUAL NA FORMACAO DOCENTE

Reginaldo Fernandes dos Santos

RESUMO

Este artigo parte de uma autorreflexao e investigagdo de minhas historias
de vida, nas quais apresento relatos autobiograficos. O texto traz fatos da
vida de meu pai, seus métodos empiricos usados em sua escola de arte e,
por consequéncia, de minha formacdo profissional, e como a Fundagdo
Padre Anchieta TV Cultura de S&o Paulo também contribuiu para nortear
a minha trajetoria académica. Para isto, utilizo os relatos orais das pessoas
envolvidas e como esses percursos ajudaram a tornar consciente minha
atuagdo como professor. Minha formagdo e estudos pautaram-se em uma
convivéncia muito proxima com a cultura visual que propde uma questao:
seria a TV Cultura o comego desse meu didlogo com a cultura visual e a
convivéncia académica, ja que se trata de uma emissora puUblica voltada
a educagdo e a comunicagdo visual? Em fungdo dessas experiéncias, mas
com significados praticos impactantes como professor, e hoje com uma vida
empresarial e corporativa na area de comunicagdo, minha pratica docente
altera-se constantemente, e em funcdo da prépria troca de informagdes
com alunos e professores, propicia uma revisdo constante de aprendizados
e, com isso, sdo refeitos os varios conceitos que influenciaram e influenciam
a minha trajetdria como professor. Concluo que esta reflexao e a relagio
dialdgica com o mundo fizeram que me sinta como um professor inaca-
bado, pois todas as épocas de minha vida tém uma relagdo permanente
com novas realidades, sensibilidades, instituicdes e ideias. Diante desta
visdo percebida e desta praxis, tenho-me como um professor inacabado.
Palavras-chave: trajetdrias de vida; percursos de formagdo; relatos orais.

INTRODUCAO

Minha formacao e estudos sempre se pautaram em uma convivéncia
muito proxima com a cultura visual. Com essa leitura marcada pela opor-
tunidade de ler minha vida por meio de lembrancas, leituras emocionais,
vivéncias familiares e itinerancias pelo mundo adolescente, em uma au-
torreflexdo que propde uma hipdtese: Seria a TV Cultura o comeco dessa
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minha convivéncia com a cultura visual e a académica, ja que se trata de
uma emissora publica voltada a educagdo e a comunicagdo visual?

Quanto mais elaborava tal indagacao, tanto mais algo me dizia que
essa vivéncia ndo foi o comego, e sim um meio. Em minhas leituras, fui
mais longe e percebi que o roteiro da minha vida fora tecido quando nasci.
Assim, foi em casa onde tudo comegou, com o meu pai ensinando-me a
desenhar, quando ainda nem conseguia segurar direito um lapis.

Isto foi apenas o comeco, em um relacionamento paternal/pro-
fissional que durou muitos anos. Vale também falar a respeito do meu
convivio, durante 13 anos, com pedagogos, artistas, professores e toda
equipe de profissionais dentro de seu expertise (incluindo o meu pai,
que também trabalhava 13) dentro da Fundacao Padre Anchieta — Radio
e Televisdo Cultura que, na época, era um laboratorio experimental dos
mais importantes, que fez parte da minha prematura entrada na vida
profissional, aos 14 anos de idade, sendo de extrema importancia para a
minha convivéncia académica.

Meu objetivo como pesquisador foi “desvendar” a vida de meu pai,
para descobrir o que fez dele um professor sempre reverenciado por seus
alunos. Quais foram as suas influéncias para se dedicar ao estudo da arte
de desenhar, e com base nisso entender como recebi essa influéncia e
COmMO eu a uso na convivéncia académica.

E como nos esclarece esta citacdo sobre a relacdo entre
pesquisadores e entrevistado:

... as histodrias de vida permitem que o pesquisador aprofunde as questdes no
mesmo momento da coleta; isto ocorre quando no préprio processo de interagdo
que se realiza durante as entrevistas com a problematica presente, vdo se estabe-
lecendo ndo so as relagdes entre o que é dito e o que o pesquisador ja acumulou de
conhecimento prévio, mas também entre os varios relatos. (...) Os relatos podem
tornar-se mais ricos, tocar em aspectos que inicialmente ndo se cogitava em abordar
(DEMARTINI, 2005, p. 17).

Isto nos leva a um campo extremamente delicado, pois fago aqui uma
pesquisa sobre as minhas lembrangas como banco de dados. Recupero e
faco interpretacdes de fatos em que me incluo como participante, ajudo
a memoria de meu pai que, as vezes, falha. O préprio tempo que separa
essas vivéncias permite-me situar os fatos com certa maturidade, que na
época eu nao entendia.
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A distancia no tempo me da o recuo que me permite situar os
dados e os fatos das diferentes situagdes sociais, vividas e observadas
pelo entdo imaturo, como se nao tivesse feito parte delas, embora o
tenha feito nessa condicao social peculiar e passageira. O tempo me
assegura a neutralidade relativa de que carecgo para ver objetivamente
o todo e indagar e decifrar o lugar social desses registros condenados
ao esquecimento, porque irrelevantes na minha atualidade, na atuali-
dade do adulto que sou. Sua relevancia no meu juizo de valor do atual
é que me permite trata-los como evidéncias de uma sociabilidade que
revejo na memoria como estranho que me tornei a ela — a alternagao
biografica como sugere Peter Berger. Revejo-me, participando, como
meu duplo, minha propria alteridade, como terceira pessoa, ao mesmo
tempo protagonista que fui e pesquisador que sou. Observo sociologi-
ca e participativamente por meio do informante que é o outro que fui
(MARTINS, 2008, p. 63).

Nessa memoria de décadas, muitas informagdes perdem-se em sua
irrelevancia cotidiana, mas muito trabalhosas em seu mais amplo sig-
nificado, preciso examinar como pesquisador e como testemunha, pois
nosso mundo cotidiano é extremamente rapido e transitorio. Assim, estas
informagdes apresentam-se como fatos passados, sem muita importancia
no presente e, na maioria das vezes, relegadas ao esquecimento, pois
sao referéncias de um adolescente, e esta visdo mais imatura, as vezes,
ndo tem muito que dizer em um mundo regrado pela vida social madura.

ONIVORO CULTURAL

A distancia do tempo proporciona-me o recuo que preciso para jun-
tar os fatos das inumeras situagdes vividas, e agora com um olhar mais
experiente, pelo imaturo que era para o maduro que sou. O tempo que
me afastou destas lembrangas vem agora em pequenas doses e me dou
conta de que preciso decifrar os fatos, o lugar, os registros condenados
ao esquecimento, pois ndo me imaginava trazendo tanta bagagem depois
de tantos anos.

Essas memorias referem-se a fatos e lugares que aconteceram ha
muito tempo, mas aos poucos me vejo garoto e as informagdes que advém
desse momento perdem-se na irrelevancia do cotidiano desse menino. No
entanto, nesses lugares que parecem escavagoes nas varias camadas da
memaria, nas quais comegaram minhas primeiras leituras de vida, muitas
vezes destinadas ao esquecimento.
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Desde crianga, tive problemas de visao por ter nascido a forceps,
era estrabico e enxergava muito pouco. Desde os 4 anos de idade, fui
obrigado a usar 6culos e tapa-olho, o que ndo era muito comum e, por
isto, sempre me aborrecia por causa dos apelidos que me colocavam. Nao
tinha um dia que ndo brigava ou tinha os 6culos quebrados por um dos
colegas, ou por causa de uma bola.

Neste pequeno predmbulo, ja podemos imaginar o que passei nos
primeiros anos de escola primaria e ginasio. Nunca fui de ficar na primeira
fila, meu lugar sempre foi nas carteiras do fundo da sala e, com isto, a
situacdo piorava, pois ndo enxergava nada do que era escrito no quadro-
-negro, tudo era um borrdo e talvez seja por isto que tenho uma memoria
invejavel, pois se ndo conseguia ver o que estava escrito, assimilava tudo
0 que escutava em sala de aula.

Grupo Escolar Romeu de Moraes foi a minha primeira escola. A pri-
meira professora, Dona Lourdes, era uma extensdo de minha mae. Extre-
mamente carinhosa, ndo tive dificuldade com o Caminho Suave, método
pedagodgico da época, em que memorizavamos as letras do alfabeto,
fazendo relacao fonética com os desenhos da cartilha.

No segundo ano, as coisas mudaram, era como se féssemos adultos.
Nao usdvamos o lapis, e sim caneta-tinteiro. Para mim, a dificuldade era
ainda maior, pois Dona Laura nao teve a mesma atitude de minha primeira
professora, puxava tanto a minha orelha que chegou a sangrar e nunca
contei para os meus pais, tinha medo que ela fizesse represalias, caso
fossem reclamar na escola.

Na época, eu sabia ler e escrever, entdo, ndo precisava mais da ajuda
de meu pai para isto, pois, desde pequeno ele lia todos os classicos para
mim. Ja havia me mostrado o caminho e dai para a frente eu lia tudo o
que estava ao meu alcance. Toda a enciclopédia que tinha em casa, O
Tesouro da Juventude, Estdrias e Lendas do Brasil e Ciéncias em Quadrinhos
da EBAL, sendo o primeiro numero de 1953, cujos assuntos eram referén-
cias e explicagdes cientificas como: o peso da atmosfera, o vacuo, a forca
hidraulica, a utilizacdo da eletricidade, o sangue, as bactérias e, assim
por diante, eu os tenho até hoje. Os gibis, hoje, Historias em Quadrinhos,
eram lidos avidamente, os que eu mais gostava: Fantasma, Mandrake,
Nick Holmes, Flash Gordon.

A educagdo bancaria, como dizia Paulo Freire, estava instaurada em
nossa escola. Tinhamos de escutar os professores em siléncio, ndo ousa-
vamos olhar para o colega ao lado, os professores ficavam praticamente
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acima do nivel das carteiras dos alunos e passavam seu conhecimento
como verdade absoluta. Ndo tinhamos o direito de questionar nem per-
guntar nada que estivesse fora do programa.

Tudo era realizado da forma mais tradicional e conservadora possivel.
Tudo nos era imposto, o método era repetitivo, pois tinhamos de fazer
licdo de casa repetindo o que haviamos escutado em classe. Nas férias,
eram tantas as li¢des, que perdiamos dias de diversdo para concluir o
trabalho escolar. Era esse o método que acentuava o ensino humanistico,
enciclopédico e de cultura geral.

A narracgdo, de que o educador é o sujeito, conduz os educandos a
memorizagdo mecanica do conteudo narrado. Mais ainda, a narragao os
transforma em “vasilhas”, em recipientes a serem “enchidos”, pelo edu-
cador. Quanto mais vai “enchendo” os recipientes com seus “depositos”,
tanto melhor sera. Quanto mais se deixem docilmente “encher”, tanto
melhores educandos serdo.

Dessa maneira, a educagdo se torna um ato de depositar, em que os
educandos sdo depositarios e o educador o depositante (FREIRE, 2010,
p. 66).

A leitura, apesar da deficiéncia visual, sempre foi muito forte em
minha vida: era e é a minha fonte de informacao. Os livros que nao ti-
nhamos em casa eu os lia na biblioteca, onde podiamos ficar no saldo de
jogos para competir com os amigos no jogo de damas, domind ou xadrez,
mas, antes tinhamos de passar pelo menos uma hora na sala de leitura.
Faziamos isso diariamente e com prazer, pois, assim que chegavamos,
éramos recebidos pela bibliotecaria. A partir de uma ficha, ela ja nos dava
o livro que estdvamos lendo para prosseguir a leitura. Quando nao iamos
a biblioteca, jogavamos pingue-pongue na SAVI — Sociedade Amigos da
Vila Ipojuca, bairro onde nasci, que também era um ponto de encontro
de todos os amigos da vizinhanca.

Deliciava-me com as histdérias em quadrinhos e o primeiro contato
foi com os gibis que meu pai comprava que, por sinal, ainda os conservo
até hoje. Era uma maneira agradavel de ler e entender o conteudo, ja
que sentia muita dificuldade na leitura por causa do meu problema visual.

Lembrando mais uma vez Paulo Freire, quando fala sobre o ato de
estudar:

Esta atitude séria e curiosa na procura de compreender as coisas e os fatos carac-
teriza o ato de estudar. [...] Ndo importa que o estudo seja feito no momento e no
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lugar do nosso trabalho. Nao importa que o estudo seja feito noutro local e noutro
momento. Em qualquer caso, o estudo exige sempre esta atitude séria e curiosa na
procura de compreender as coisas e os fatos que observamos (...). Parecem dbvias
as preocupagdes que este texto sobre o ato de estudar revela — a de combater, por
exemplo, a posicdo ideoldgica, por isto mesmo nem sempre explicitada, de que sé
se estuda na escola. Dai que seja ela, a escola, considerada, deste ponto de vista,
como a matriz do conhecimento. Fora da escolarizagdo ndo ha saber ou o saber que
existe fora dela é tido como inferior sem que tenha nada que ver com o rigoroso
saber do intelectual (FREIRE, 2009, p. 58-59).

Meu pai tinha uma escola de desenho que, primeiramente, funcio-
nava no saldo ao lado da igreja e, mais tarde, nos fundos de minha casa.
Desde crianga, minha presenca nessas aulas era frequente e foi |3 que
tive contato com a sua didatica. Ele sempre foi e é até hoje um professor
reverenciado por muitos profissionais do ramo que passaram por |a. Nada
oficial, com um método de ensino desenvolvido por ele.

A grande maioria de seus alunos era crianca pobre, ou jovem dro-
gado, ou até mesmo adultos com dificuldades. Era comum ter sempre
desconhecidos dormindo na escola, pois o meu pai achava que o su-
jeito era uma “boa pessoa” que poderia se transformar em um artista,
tirando-o das ruas, da miséria e da infelicidade aparente. Acreditava que
aquelas pessoas tinham um dom, dando a elas aspira¢do a redencao e
a salvacdo. Se educar é um ato politico, ndo seria entdo uma atitude
dessas uma revolugdo?

Conseguiu durante mais de 5o anos formar profissionais que atuaram
e atuam ainda hoje como desenbhistas, cendgrafos, ilustradores, diretores
de arte em editoras, agéncias de propaganda, televisdo e cinema. Em
todos estes anos, dedicou-se ao desenho e a arte, achava que qualquer
pessoa podia desenhar e, em fun¢do dessa maxima, dava aulas e palestras
aos mais diferenciados publicos, mostrando seu método de ensino e nao
raro as pessoas ficavam maravilhadas. A atividade de professor esta
inculcada nele como uma tatuagem, tanto que nunca deixou de ter seus
alunos e ndo raro nada deles é cobrado.

Desde o inicio de minha vida, ndo so fui incentivado a desenhar e
sempre o ajudava nos varios trabalhos que fazia para os seus clientes, pois
nunca trabalhou em um so lugar. Sempre desenhando para as Edi¢des
Paulinas, Editora Abril, além de trabalhar constantemente no desenvol-
vimento de seu método de ensino de desenho que resultou em dois livros
e pequenas publica¢des que ele edita até hoje por conta propria.
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Na Editora Abril, participou de projetos educacionais, onde tinha uma
equipe de desenhistas para a elaboracdo do Programa Alfa, e outra de pe-
dagogos supervisionados por Ana Maria Poppovic, que foram verdadeiros
paradigmas educacionais a populacao de baixa renda, o Programa Alfa.

Na década de 1970, as pesquisas mostravam que quase metade das
criangas da primeira série era repetente. A Editora Abril langou um kit
pensado para ensinar criangas a raciocinar. O Alfa respeitava as diferengas
regionais de linguagem, com base nos resultados de uma pesquisa sobre
as (...) caréncias culturais das criangas de nivel socioecondmico muito bai-
X0, que eram a desnutri¢do e a lentidao de aprendizagem. Em relagdo ao
professor, falta de formacdo apropriada para ensinar as criangas; material
pedagogico pobre ou inexistente (BERNARDES, 2002, p. 117).

Com o Programa Alfa, a crianca aprendia a aprender, que é diferente
de decorar. Percebia que aquilo serviria para a vida pratica, assim, estava
sendo preparada para ser um cidaddo. Todo o projeto foi elaborado com
a aprovagao das criancas, todo e qualquer desenho tinha de passar pela
aprovacao delas, com a supervisao dos pedagogos. O programa trazia
nogdes educativas as criancas de 3 a 6 anos de idade. Ensinava varias
coisas como as letras, os numeros, as formas geométricas, as cores etc.
Isso tudo acompanhado de cenas com a interagdo de bonecos, musicas,
desenhos animados e diversao.

Enfim, quando entrei para o colegial, fui estudar a noite, ja com 14
anos de idade, deveria ajudar nas despesas da casa. Entrei na Fundagao
Padre Anchieta TV Cultura de Sdo Paulo. Meu pai trabalhava la desde a sua
fundacao, pois viera da TV Cultura, que pertencia aos Didrios e Emissoras
Associadas, e que fora adquirida pela Fundacao Padre Anchieta — Centro
Paulista de Radio e TV Educativas, em setembro de 1967, e como ele
precisava de assistente, fui ajuda-lo no Departamento de Cenografia e
Arte, do qual fazia parte.

E bom que se abra um paréntese, para que se possa explicar um pouco
0 que seja arte, ja que estaremos abordando esse conceito inUmeras vezes.
Existem varias defini¢des, as mais tradicionais sdo a arte como fazer, como
conhecer ou como exprimir. Essas diversas concepg¢des ora se contrapdem
e se excluem umas as outras ou, ao contrario, aliam-se e se combinam de
varias maneiras, mas o que quero esclarecer aqui, em funcdo de minha
vida e de meu pai estar sempre rodeado de um tipo de arte, que eu diria
funcional ou de utilidade, dada as nossas biografias, existe uma defini¢do
muito bem equacionada acerca de arte e utilidade, que é a seguinte:
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Mas o problema é complicado pelos rigoristas da autonomia da arte, aos quais
a presenga de um designio econdémico ou utilitario na obra parece comprometer
irremediavelmente o seu valor artistico. Ora, contra essas abstragdes é necessario
reivindicar a possibilidade de que uma obra se mostre aderente a um objetivo e adap-
tada a uma destinagdo sem, por isso, sofrer menoscabo na sua qualidade artistica,
ja que essa se amolda aquela finalidade justamente na sua realidade de arte. Tal é o
caso, por exemplo, de uma obra ou de arquitetura, em que o objetivo perenético do
discurso e a destinagdo do edificio estdo assumidos de tal forma dentro da operacdo
do artista, como seu estimulo, impulso, ocasido e como seu sustento, sugestdo e guia
que eles, longe de serem anulados ou esmagados pela exuberancia e gratuidade da
arte, sdo realizados no proprio ato que realiza a arte. De modo que arte e utilidade,
de beleza e funcionalidade nascem juntas, inseparaveis e coessenciais, € a mesma
arte desempenha uma funcdo utilitaria, a propria finalidade econdmica transparece
de uma pura forma. Entdo o julgamento estético so é possivel por meio do utilita-
rio, e a utilizagdo ndo é completa se ndo vem acompanhada da satisfagdo estética;
em suma, a fruicdo alcanca a sua plenitude apenas na inseparavel duplicidade dos
aspectos estéticos e econdmicos (PAREYSON, 2001, p. 54).

Em 1971, entrei no Departamento de Cenografia e Arte que tinha
varias areas abaixo dele, o chefe era José Armando Ferrara, depois havia
os Departamentos de Marcenaria, de Maquinaria (onde se montavam os
cenarios), de Cenografia (fazia os cenarios de todos os programas) e o de
Arte, tradicionalmente, ligado ao de Cenografia, era um apéndice dele.
Na época, o chefe do Departamento de Arte era Henrique Peres e conta-
va com um time de desenhistas, meu pai Ismael dos Santos um deles, o
espanhol Vicente Iborra Blanca, que fazia maquetes incriveis, Jodao Borges
Neves e um grupo de trés assistentes.

Comecei a organizar o arquivo de referéncias, logo depois como
assistente, montava coisas mais simples, como o visual PK utilizado
em uma camera fixa, tinha um tamanho especifico, no qual montava os
letreiros de abertura dos programas, dai em diante comecei a trabalhar
com desenho, e como assistente de arte fui mostrando o meu trabalho.

Em 1970, antes de entrar no Departamento de Arte, quebrou uma
maquina de fazer texto, tipo maquina de escrever com corpo bem grande,
a ddlia, o predecessor do hoje chamado teleprompter, usada para textos
corridos, tinha de escrever o que os apresentadores iam falar, era papel
amarelo com caneta preta, pois é o contraste mais forte que temos, os
sinais de transito tém essas cores por esse motivo.

Desse modo, precisava escrever com uma letra grande e bem feita
para ser lida de longe pelos apresentadores durante a gravacao dos pro-
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gramas. Ficava 13 o tempo todo que era necessario. Foi uma época em que
comecei a ganhar algum dinheiro, pois o trabalho era pago a parte. Depois
que a ddlia ficou pronta, o trabalho acabou. Na época, eu tinha 14 anos
de idade, e como ficava la o tempo todo, nos intervalos eu desenhava.
Foi ai que viram meu trabalho e uns meses mais tarde precisaram de um
assistente de arte e me convidaram para trabalhar 3.

Essa sempre foi a preocupacao da TV Cultura. Entrava como as-
sistente e crescia dentro do departamento. Eu era filho de uma pessoa
importante, embora ndo fosse chefe, pois na época havia a preocupagao
do corte, normalmente, os chefes eram os primeiros a serem dispensados.

Quando Claudio Petraglia trouxe Vila Sésamo para o Brasil, precisou
montar o Departamento de Animagdo para o programa que foi chefiado
pelo Henrique Perez, do Departamento de Arte. Compraram equipa-
mentos especiais para desenho, caneta diferenciada, materiais distintos
para se fazer as animacgdes, pois havia um manual enorme com todas as
exigéncias para se produzir o programa feito fora dos Estados Unidos
(PETRAGLIA, video 228).

Um programa era gravado por dia, entdo, havia um processo que,
embora os filmes fossem curtos, era demorado para serem feitos, porque
dependiam de pos-producao, tudo era feito em filme de 35 mm. Havia
também as ilustragdes e, assim como eu, varias pessoas do Departamento
de Arte faziam-nas para o programa. Como eu era o mais novo da turma, o
meu desenho aproximava-se mais do padrdo infantil que eles procuravam,
muito econdmicos e limpos, nunca foram rebuscados.

Tudo tinha de ser feito com cuidado, ndo podia fazer nada fora
do contexto exigido pela produgdo, se vocé nao se preocupasse com o
enquadramento nem com as bordas a volta dos desenhos, a crianca iria
reparar exatamente naquilo que vocé deixou |3 distraidamente, o olho da
crianga voltava-se para esse ponto e, por isso, o trabalho de Vila Sésamo
tinha de ser impecavel, mesmo que ndo fosse mostrado na televisao, pois
havia criangas no estudio, e elas tinham de ver um trabalho absolutamente
limpo e bem feito.

Havia um equipamento que se chamava telestrator, era muito espe-
cial. Na época, era absolutamente revolucionario, hoje é banal, porque
com qualquer computador com touch screem vocé pode fazer isto, mas
estamos falando de 40 anos atras, em que vocé desenhava direto em uma
tela de televisdo. Era muito delicado e tinhamos de usar luvas e talco para
opera-lo, porque ndo poderia de forma alguma engordurar o vidro. As
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criangas ficavam no estudio ao vivo, eu ia desenhando nesse aparelho, e
elas iam reagindo, conforme os tragos que eu fazia, os personagens do
programa perguntavam: O que é isto? E uma vaca? Uma planta? Um ca-
valo? Elas interagiam com o desenho que ia se formando na tela.

Dai surgiu o embrido do Departamento de Desenho Animado com o
intuito especifico de fazer animagoes para Vila Sésamo. Terminou o pro-
grama, o departamento foi descontinuado, mas sempre achei importante,
ndo so6 eu, mas o José Mauricio Sanches que também trabalhava com a
gente. Achavamos que uma televisdo precisava ter um departamento de
desenho animado, sempre acreditamos muito nisso, pois o Mauricio ja
trabalhava para alguns diretores de cinema fora da TV, e eu, para produ-
toras de filmes publicitarios, fazendo comerciais, como free lancer.

Abro aqui outro paréntese para explicar como era a minha relagdo
com as experimentagdes, laboratdrios e a infinita vontade de ultrapassar
os limites do conhecimento que eu tinha dos materiais usados na época.

Em 1981, chegou ao Brasil um equipamento de filmagem que ficou
encaixotado por um ano nas dependéncias da TV Cultura, por questdes
politicas que nao sei ao certo quais foram. Como se tratava de uma camera
que rodava com pelicula, o equipamento ficou ligado ao Departamento
de Cinema. Na época, o chefe era Juan Carlo Landini, argentino radicado
no Brasil, professor de cinema na Faculdade de Comunicagao da FAAP.

Como esse equipamento era para ser usado em filmagens de de-
senhos animados, e eu na época trabalhava nesse departamento, fize-
mos pressdo junto a dire¢do para que ele fosse montado o mais rapido
possivel. Para isso, foi designado José Carrari Filho, o Unico cinegrafista
que falava inglés para atender ao técnico que viria da Inglaterra e ndo
falava outra lingua.

Diante desse fato, aproveitei a oportunidade e me aproximei do
processo de montagem, até porque mesmo conhecendo equipamen-
tos similares, ja fazia muitos filmes comerciais para varias produtoras,
como free lancer. Era uma oportunidade de ouro para saber como tirar o
maximo do equipamento e, sobretudo, porque era o primeiro table top
com movimentos controlados por um computador analégico que seria
montado no Brasil.

Pela legislagdo da época com a requlamentacdo da profissao de
radialista, tinhamos de trabalhar seis horas. Meu turno era das 8 as 14
horas, mas durante a montagem eu dedicava o periodo da tarde e boa
parte da noite a esse trabalho.
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Isso foi fundamental porque o Sr. Hordell, socio da Nielson-Hordell
Ltd., criador do computador analdgico que citei, veio para fazer a monta-
gem. Foi fantastico, porque esperdvamos um técnico qualquer e veio, para
a nossa surpresa, um dos donos da empresa fornecedora da maquina.

Foi muito interessante ver como um engenheiro eletrénico, inven-
tor e empresario de sucesso inglés trabalhava. Foram montados dois
equipamentos: um que rodava s6 16 mm mais simples e todo manual e
outro maior com servomotores, computador, projecao aérea. Enfim, o que
havia de mais moderno na época para filmagens de desenhos animados,
trucagens e efeitos especiais.

Na fase dos testes do equipamento, com a supervisao do Sr. Hordell,
o Carrari e eu fizemos todo tipo de testes, e isso me fez aprender muito
mais as teorias e as praticas que fundamentam a captagao da imagem
em pelicula. Com isso, foi possivel subverter o que se estava fazendo até
aquele momento em termos de manipulacao e composi¢ao de imagem.
Como tinhamos a prerrogativa e o privilégio da experimentacao, acredito
que fizemos muitas coisas que, mais tarde, foram copiadas, tanto pelas
outras emissoras como por produtoras de desenho animado no Brasil
inteiro e que geraram muitos comentarios em diversas areas, tudo isso
fruto desse periodo de experimentacgao.

Saimos do Departamento de Arte e montamos o Departamento de
Desenho Animado, o que foi feito em outro lugar, fomos para o prédio
do cinema, em 1977. O Mauricio era o encarregado e tinhamos além dos
animadores, arte finalistas e tudo o que se precisava para fazer animacao.

Tive de voltar uma época para o Departamento de Arte para fazer a
gestdo do Telecurso Segundo Grau, que estava com problemas, porque as
pessoas que estavam |3, ndo tinham expertise da area de ensino.

Trabalhar com o Departamento Cultural ndo era uma coisa muito
complicada, mas com o Departamento de Ensino era diferente, pois tudo
0 que envolvesse arte para as aulas tinha de ter um padrao de excelén-
cia, como estava sendo feito desde o principio. Era uma comunicagdo
absolutamente limpa, clara, pois estamos falando de televisdo, entao,
os graficos, os mapas, enfim, tudo o que precisava ser feito em termos
visuais, para qualquer tipo de aula, precisava estar sob a minha supervisao,
isto era uma exigéncia da Fundacdo Roberto Marinho, pois, nesse caso,
tinhamos essa parceria, na época.

Em todos os niveis, a limpeza visual sempre foi a marca da TV Cultu-
ra. As aulas tinham um produtor e um diretor que reportavam para uma
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equipe imensa de pedagogos, que foi o método criado na época, embora
tivéssemos uma verba modesta, a qualidade sempre foi de exceléncia. O
visual limpo sem os excessos de informacdo da televisdo brasileira fomos
nos que criamos, toda essa exceléncia saia do Departamento de Arte (FA-
NUCH]I, video 267). Tudo o que saia de |3, naquele momento especifico,
era de minha responsabilidade.

Na TV Cultura, o mais interessante era exatamente essa pratica de
experimentac¢do que todos os que trabalharam la falam com certo orgulho.
Uma época em que tudo era laboratdrio, tinhamos prazer em procurar
0 novo, porque era também interessante para a nossa carreira. Vocé
mostrava o projeto para o produtor ou diretor do programa, ele aceitava
sua proposta, e vocé tinha de realizar com exceléncia, precisava dar tudo
o que tinha de experiéncia, mostrar sua capacidade de realizagdo. Nao
dava para dizer: ndo deu certo! Vocé deveria fazer o melhor. Entre erros
e acertos, sempre cridvamos novos efeitos, pois a verba ndo era muita,
entdo, tinhamos de tirar “leite de pedra”.

Quando fizemos a abertura de Memdrias de um Caixeiro Viajante, era
uma superprodugdo, uma minissérie. Esse tipo de programa vocé tem
tempo para fazer, para pensar, para ler roteiro, para vestir os persona-
gens do jeito que vao atuar, e o figurino deve estar definido. Tudo isso
precisa correr no paralelo, pois no dia a dia a correria é a mesma, visto
que a televisdo precisa estar no ar por um periodo muito grande. Foi um
trabalho muito bom e gostoso, porque tinhamos algum tempo e, portanto,
podiamos elaborar mais, criar mais, tanto que fiquei uma manha inteira
filmando com o ator principal, Osmar Prado, uma sequéncia que precisava
para fazer a abertura da novela, e ele o fez com uma paciéncia incrivel.

Houve outro momento em que participei totalmente do projeto,
inclusive na marca que foi o Festival de Verdo do Guarujd. Na realidade,
existia o grande festival que a Secretaria de Cultura promovia com a TV
Cultura, o Festival de Inverno de Campos do Jorddo, sempre transmitido
pela Cultura. Dai pensou-se por que ndo fazer um Festival de Verdo no
Guaruja, com outro conceito e outro publico.

No caso de uma abertura especifica do programa intitulado Revisdo
Musica Erudita, coordenado pelo Maestro Walter Lourengdo, da para se
perceber como era importante trabalhar na TV Cultura, pois, para con-
seguirmos fazer a abertura do programa, foi feito um arranjo de uma
musica classica por um dos maestros que trabalhavam na casa, o Julio
Medaglia, o Lourencao ou o Carlos Castilho, ndo me lembro. Pedimos
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para um deles fazer o movimento das maos, como se estivesse regendo
aquela parte do arranjo, enquanto ele fazia o movimento, eu filmava e
depois rotoscopiava. Fizemos um tratamento, um efeito especial nas maos,
porque a gente ndo podia errar, pois, qualquer pessoa que fosse assistir
ao programa e quem conhecesse musica saberia o que as maos estariam
regendo. A abertura do programa recebeu uma critica muito boa pelo
critico musical Jodo Marcos Coelho.

Em que lugar eu encontraria, no mesmo momento, um maestro para
fazer o arranjo e a regéncia, um cinegrafista, um fotografo, um desenhis-
ta e um diretor de animacgao que, neste caso, fui eu. Enfim, tudo o que
envolve uma filmagem, estudio, cdmera etc. Eu ndo poderia ter feito isso
em outro lugar, por conta do custo que envolveria e s6 na TV Cultura faria
esse tipo de coisa. Tudo o que se propunha tinha sempre bons ouvidos
para escutar novas propostas, a possibilidade de inovar era sempre bem-
-vinda, nem sempre com as condi¢des necessarias.

Isto s6 poderia acontecer em uma TV publica, uma programacao
de nivel, uma producdo esmerada, uma exceléncia que era para o te-
lespectador, porque era dele que vinha a verba por meio de impostos.
Nds tinhamos isso bem claro. Era uma licdo de cidadania o que fazia-
mos todos os dias, o que queriamos era manter um nivel de qualidade
sempre muito alto.

Esse era o clima da época, e uma coisa que todos falam em seus
depoimentos no Memdria Oral, da vontade que se tinha em inovar, em
experimentar, em fazer laboratorio. Em todos os depoimentos feitos
nos videos no site da Fundagdo, as palavras experimentar, laboratdrio,
boa vontade, reflexao, aprendizado, um lugar precioso, preocupacao em
buscar linguagens novas e experimentacdes, sem preocupacdo com /bope,
sem massificagdo, preocupagdo com a crianga, o adolescente e o adulto,
assuntos voltados a cidadania, para a transformacao do cidaddo, compro-
misso com a sociedade, um o6timo clima de trabalho e companheirismo.

Era um lugar magico, alguns dizem que foi a melhor fase da vida,
outros que foi uma pos-graduagdo, eu digo que foi uma escola de vida,
profissional, e mesmo comecando ainda menino, foi uma universidade!

A gente sentia a vibragdo pelos corredores, claro que brigavamos,
sempre para fazer o melhor, a gente sentia a boa vontade das pessoas,
ndo so6 os icones, mas o pessoal da técnica, os pedagogos, professores, os
cameras, fotégrafos, desenhistas, figurinistas, enfim, todo um entourage
que atua anonimamente nos bastidores.
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Uma das coisas mais importantes que a TV Cultura proporcionava
a todos os que trabalhavam 13, em minha época, era a oportunidade de
crescer. Pode-se ver pelas declara¢oes das pessoas, que entravam como
estagiarios e logo eram fisgados por um ou outro produtor ou diretor para
ajuda-los em suas tarefas e de I ou nunca sairam, ou ficavam por 13, ou
se saiam nao queriam ir para outra emissora, pois a experiéncia que havia
13, seria dificil encontrar em outro lugar.

Nao era uma televisdo que se importava com audiéncia, como é hoje
em dia. A preocupacdo maior era criar um espirito de reflexdo, fazer que
as pessoas pudessem analisar melhor a sociedade onde viviam. Sempre
colocou nos conteddos matérias eminentemente educativas com moder-
nidade e talento, sempre com o compromisso nUmero um, que era com o
cidaddo, sem interesses comerciais, modelo de programacao infantil com
prémios ganhos em todas as partes do mundo e varios da APCA.

ATV Cultura foi muito copiada por outras emissoras pelas suas ino-
vacdes, que eram marcadas em toda a programacao e me incluo nisso
sem nenhum pudor, pois 0 que interessa é nossa historia de vida e nossas
preocupacdes éticas e de formagdo. Sem duvida, esta minha formagao
social/profissional que tive o privilégio de ter, hoje me dou conta desse
imenso legado.

Durante a minha estada na Cultura, ja como diretor de animagao,
participei dos / e Il Cines Cursos Animagado oferecidos pelo Consulado do
Canada - National Film Board of Canada, em 1980 e 1981.

Nos anos seguintes, participei durante quatro meses de cursos de
animacdo computadorizada; primeiro, pelo estudio de Animacgao de Mark
Zander de Nova York e, o seqgundo, pelo estudio de animagao de Tom
Naud, Introvision, da Califéornia.

Fiz varias palestras sobre o tema, convidado pela Fundacao Armando
Alvares Penteado aos alunos de Estética e Comunicacdo de Massa e ao
Nucleo de Cinema de Animacao de Campinas.

Em 1984, depois de quatro anos formado em Desenho Industrial,
decidi finalmente desvincular-me da televisdo, mesmo com a insisténcia de
José Armando Ferrara (video 274), chefe do Departamento de Cenografia
e Arte, e amigo, o mesmo a quem fui pedir uma opinido sobre o fato da
faculdade de Desenho Industrial, que eu tinha optado fazer, ndo ter uma
ligagdo direta com a minha profissdao naquele momento. Sua resposta
foi a seguinte: "O mais importante ndo é o que se aprende no decorrer
do curso, e sim a convivéncia académica. Ou seja, fique proximo de seus
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professores e tire deles o que puder, pois, isso ira, com certeza, agregar
valor a sua formagdo e também a sua carreira”.

Esse tipo de pensamento era uma coisa bem normal dentro da TV
Cultura, o de tentar tirar o maximo de uma convivéncia e, por isso mes-
mo, fui em frente.

Foi interessante porque nesse mesmo ano, 1984 ja bacharel em Dese-
nho Industrial, comecei a dar aula no entao Instituto Metodista de Ensino
Superior. Isso fez que tivesse a oportunidade de continuar o trabalho de
experimentac¢do que, afinal de contas, acredito nunca terminara.

Além de cursos e participagdo em feiras internacionais para o co-
nhecimento de novos materiais e tecnologias, sempre tive a consciéncia
de conseguir, com recursos utilizados e concebidos na TV Cultura, fazer
trabalhos aos meus clientes com custos mais baixos, justamente por en-
tender e desenvolver técnicas novas como sempre fiz quando trabalhava
na emissora.

Tenho uma agéncia de publicidade ha mais de 15 anos e uma coisa
de que muito me orgulho e que, de alguma forma, tem a ver com a minha
formacao e a minha histdria de vida na TV Cultura, com os trabalhos sem-
pre feitos em comunhdo com as pessoas envolvidas no processo. Desse
modo de vida, desse ambiente, fiz a minha agéncia, e sou orgulhoso ao
dizer que é uma marca de minha gestdao com os meus clientes, e |a tam-
bém me chamam de professor e dou conta que todo o processo dialdgico
vem sendo exercido desde sempre em minha vida.

A seguir retomo a experiéncia da TV Cultura.

FUNDAQAO ANCHIETA TV CULTURA DE SAO PAULO:
ESPACO FORMATIVO

Falar da historia da Fundagao Padre Anchieta TV Cultura de Sao Paulo
é contar a histdria da Televisao Educativa Brasileira. Em 1967, o publico
paulistano tinha a disposi¢do os canais 2, 4, 5, 7, 9 € 13, respectivamente,
Cultura, Tupi, Paulista, Record, Excelsior e Bandeirantes.

Nos primeiros meses, sua transmissdo era s6 de quatro horas diarias.
As 20h30, comecava o educativo “Curso de Madureza Ginasial”.

Com a ideia do Amora, a gente fez um programa de Madureza. Havia
um gap muito grande na educacdo de pessoas que tinham feito o curso
primario e ndo fizeram o gindsio, entdo, havia muita gente querendo
relacionar-se com isso, conseguir um diploma de ginasio para poder fazer
faculdade e o curso classico e cientifico na época, e a gente entdo estabe-
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leceu isto: o Curso de Madureza, que ia em determinado horario, e com a
Editora Abril, que merece esse crédito, fazia os fasciculos, as pessoas assis-
tiam as aulas pela televisdo, compravam os fasciculos semanalmente nas
bancas e, de tempos em tempos, faziam os exames, naquele tempo com
0 gap que tinha, conseguiu aprovar quase trezentas e tantas mil pessoas
que fizeram o curso de Madureza e puderam continuar os seus estudos
por um trabalho que foi feito pela televisdo. Isto é TV PUblica também,
ndo é TV Educativa. TV Publica abrange tudo, uma parte é TV educativa,
uma parte é de formacdo de cidadania e outra parte de formacao cultural
da populacdo (PETRAGLIA, video 228).

ATV Cultura inovou na preparacao de aulas e programas educativos a
serem apresentados. Reuniu grandes profissionais e contratou professores
universitarios de alto nivel. Esses preparavam o conteudo das aulas que,
em seqguida, eram transformados em verdadeiros programas de televisdo,
apresentados por uma grande equipe de atores.

No comeco de 1975, inicio do governo de Paulo Egidio Martins, a
TV Cultura era o refugio dos intelectuais da época. Havia a crenca que a
TV, como midia, substituia a saliva da alma naquela época. Monta-se em
toda a rede estadual de ensino em colégios estaduais, uma TV lacrada na
cultura em todas as salas de aula, com aulas de portugués, inglés, aulas
com comeco meio e fim, com lousa, para auxiliar e complementar as aulas
dentro da rede oficial de ensino. Tinha uma visao pedagdgica com varios
artistas dando aulas, muitos artistas surgiram dessa época. ATV Cultura
cumpria uma missao de laboratorio, de experimento, que nunca deveria ter
abandonado, nunca tivemos a preocupac¢do com o Ibope, audiéncia, pois
uma TV publica ndo deve ter essa preocupagdo, pode-se permitir coisas
que outra pode, pode buscar linguagens, atores, experimentagdes, buscar
experiéncias muito ricas. Colaborei com Walter Silveira que me pediu para
colaborar com Eder Santos, videomaker excelente, 89 Contos da Meia-Noite
foram produzidos e tinham cerca de cinco minutos. Pediu para eu fazer uma
antologia de contos. Procurei dar uma visao historica da literatura brasileira,
que mostrava desde o comego do primitivo romantismo, inicio da prosa de
ficcdo no Brasil, com Alvares de Azevedo até os modernos, contemporaneos
experimentalistas atuais. Bem elaborado e com explicagdo, deu ao teles-
pectador um contato com boa literatura, boa leitura de literatura e, além
disso, uma parte criativa de cenografia (MARTINS, video 246).

Muitos dos estagidrios que compunham a equipe saiam da ECA-USP
e da Faculdade de Jornalismo, também da USP, e ajudavam os produtores
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e diretores. La, encontravam terreno fértil para fazer parte das experién-
cias e novidades, e o mais importante era justamente trabalhar com os
grandes profissionais da area.

ATV Cultura foi criada para ser uma TV publica focada na educacao
com programagao eminentemente educativa, no sentido de atender a
trés conteudos basicos: a educagdo a distancia, a educagao pelaTV e a
alfabetizacdo de massa.

Devemos lembrar que isso aconteceu no fim dos anos 60, e a ideia ba-
sica era criar uma programacao educativa para a formagao do telespectador,
cuidando das mensagens e conceitos dos programas. Foi criada como se
fosse uma extensdo da USP, tanto que alguns presidentes, como Antonio
Soares Amora, eram da Faculdade de Letras da USP. Alguns estagiarios
que vieram da mesma universidade fizeram escola dentro da institui¢ao.

Dentro da programacao, havia tudo o que uma pessoa poderia pre-
cisar em termos de cultura em seu mais amplo aspecto: Cultura Teatral,
Cultura Jornalistica, Cultura Infantil, Cultura Musical, Cultura Social e
Politica e Cultura Esportiva.

O senso educativo imposto pela televisdo era o mais marcante, to-
dos tinham o ideal de que se estavam trabalhando 13, era porque o Brasil
precisava, tinham a percepcao de que faziam bem para o pais, com a
percepcao de que algumas matérias eram essenciais para o entendimento
de nossa realidade cultural e politica.

Para a profissionalizacdo de muitos que passaram por 3, foi funda-
mental. Assim, todos faziam o que gostavam de realizar, era sempre um
grande desafio, criaram-se novos paradigmas no setor da educacdo, pois,
na época ninguém dava aulas a distancia.

Oswaldo Sangiorgi acredita que foi uma transformagao total, um novo
paradigma, pois aula pela TV era como um ritual de passagem, uma nova
maneira de ensinar, uma transformagdo social em um veiculo com uma
potencialidade e um desafio enorme nas maos (SANGIORGI, video 255).

A geracao de diretores de teatro, como Antonio Abujamra, Antunes
Filho, Ademar Guerra, Augusto Boal, Fernando Faro, Zé Celso Martinez
Correa, Cassiano Gabus Mendes, Flavio Rangel, acreditava na necessidade
e possibilidade de esclarecer a populacdo que pais era este. Tudo feito com
uma enorme cumplicidade e coragem. Anténio Abujamra (video 123) diz
que a TV Cultura ndo deveria ser copiadora das outras emissoras, e sim
copiados por ela para melhorar a cabega das pessoas neste pais. Televisdo
é aprender-se dia a dia, o dia a dia da televisdao tem que ser aprendido.
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As pessoas conversavam, se encontravam, trocavam experiéncias,
brigdvamos muito também, divergéncias de ideias de trabalho. Naquele
momento, as pessoas sabiam o que tinham que fazer, era uma coisa intui-
tiva, atavica, com a necessidade de estar fazendo as coisas (...) apesar da
censura, apesar dos impedimentos as pessoas discutiam o pais, falar sobre
o Brasil era um canal que fazia as cabecas. Consequiam fazer do veiculo TV
algo que ndo fosse simplesmente qualquer bobagem, ou puro entreteni-
mento, tinha um compromisso. Vocé, agora zapeando com tantos canais a
disposicdo, vé sobre a mesmice absurda de hoje (...). Quando vocé encontra
uma coisa minimamente diferente, vocé para e a TV Cultura pode e deve
fazer isso, com um campo de experimentacdo, ndo sé da linguagem, do
discurso, do que vai ser dito, mas também para os seus proprios funciona-
rios, na formagdo desses novos profissionais (MENDES FILHO, video 257).

Aprendia-se dia a dia, como a TV Educativa tinha uma necessidade
social de passar os conhecimentos a populagao, tudo era novo, tudo era
experiencial, tudo era partilhado.

O clima de todo esse entusiasmo era passado a todos os funcionarios,
era um esforco danado ser independente, pois a ditadura batia sempre a
porta (FIGUEIREDO, video 183). Sempre teve coragem de expor a nagao
os assuntos proibidos pelos censores, que nunca os teve na redagdo, mas
havia um enorme painel com mais ou menos 560 itens que nao poderiam
ser colocados em pauta. Era um laboratorio formando profissionais, pois
a inquietagao das pessoas sempre foi muito evidente.

Até as transmissoes esportivas eram diferenciadas, pois a ideia era
estimular as praticas esportivas, ndo como vemos nos moldes de hoje,
mas, como eram transmitidas. Nao se limitavam a transmitir a moda-
lidade, divulgava a pratica esportiva, inclusive, a amadora, verdadeiras
aulas de historia, comentando as regras, as variedades sempre visando a
transmissao com senso educativo (DUARTE, video 259).

Naquele momento, as pessoas intuitivamente sabiam o que estavam
fazendo, era uma necessidade atavica de fazer a coisa certa. ATV come-
cava a incomodar. Ela “fazia cabegas” como se dizia na época, as pessoas
conseguiam discutir o pais (MENDES, video 257). Tinha um compromisso
de ser diferente no campo da experimentacao da linguagem ndo sé ao
publico, mas também aos funcionarios.

Tinhamos de ser criativos, mesmo sem muitos recursos.

Houve uma época em que nos sentimos que uma TV educativa, mo-
desta com traco no Ibope, quase sem audiéncia, mas que aos poucos ia se
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desenvolver e construir alguma coisa, que ja havia certa inveja, um olho
gordo, e eu percebi isto quando surgiu Vila Sésamo, que era produzido
pela TV Cultura, transmitido na Globo. Vila Sésamo foi uma grande expe-
riéncia como producdo, como trabalho de equipe foi muito bom, de uma
qualidade que a TV Globo consagra como se fosse dela, mas modéstia a
parte, nasceu na TV Cultura, a TV Cultura era uma TV limpa, ascética, os
estudios eram limpos, a maneira de fazer tudo, aquele cuidado com a fo-
tografia, limpa, a coisa sumaria, sem muito excesso, praticamente nasceu
13, a parte de visual toda nasceu praticamente no Canal 2, as producgdes, as
grandes solug¢des visuais, 0s mapas para evitar o excesso de informacgao,
todas essas coisas nasceram ali (FANUCHI, video 267).

E com muito orgulho que ouco esta declaragdo de Mario Fanuchi,
em minha opinido um dos homens, sendo o Unico da televisao brasileira,
que sabia fazer absolutamente tudo dentro de uma emissora. Ele veio
dos Diarios Associados e com a experiéncia de muitos anos, sabia fazer
qualquer coisa dentro de uma emissora, se precisava de locutor, |3 esta-
va o Mario, redator, desenhista, produtor, enfim, um grande homem de
televisdo e um visionario.

Senti-me lisonjeado de ouvir o que ele falou a respeito do Departa-
mento de Arte.

Pode-se entender o clima que era quando sdo ouvidos os depoi-
mentos de todos os que participaram daquele momento: palavras como
experimentacao, inovagao, compromisso com o cidaddo, espirito expe-
rimental, novas abordagens, novas linguagens, busca diferenciada, uma
universidade, condicao de aperfeicoamento, ousadia, liberdade de propor
coisa nova, uma verdadeira escola de TV, cumprindo uma missdo, sensa-
¢ao de participar de uma coisa muito importante, pioneirismo, ndo era
0 sucesso que importava, e sim a finalidade do programa, um centro de
referéncia e pesquisa, uma linguagem nova.

Enfim, a TV Cultura foi uma licdo de cidadania, no caminho dos di-
reitos e deveres, ndao induzia, e sim apontava o caminho nos processos
da informacao e conscientizacdo, fomentava o pensamento educativo e
a formacao cultural.

A convivéncia que se tinha na TV Cultura era com a inteligéncia em
varias areas. Sempre com espirito experimental e de formacdo. Para
mim, ficou absolutamente claro, agora que estou vendo tudo com certo
distanciamento, foi uma grande escola! Enfim, um padrdo de exceléncia
reconhecido mundialmente e ganhador de varios prémios no mundo todo.



246 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

Um tipo de aprendizado que também incorporo e dou crédito a Univer-
sidade Metodista, sempre digo aos meus alunos que mais aprendo do
que ensino, pois a troca de energia € muito importante na maneira mais
dialdgica possivel com esses diversos mundos.

UM PROFESSOR INACABADO

De todo esse processo resulta uma imagem de si mesmo. A qual se
confere um sentido, em resposta a uma série de questionamentos que todos
devem se fazer ao longo de suas vidas: os sentidos de sua trajetoria intelec-
tual; os significados de suas escolhas pessoais e profissionais; a razao das
escolhas de determinados objetos de investigacdo, aos quais tém dedicado
parte de suas vidas; os caminhos que os levaram a ser professores e profes-
soras; seu pertencimento de género e de lugar social (SOUZA, 2001, p. 12).

Embora nenhum mestre tenha me fornecido respostas ou uma visao
do mundo em que pudesse colocar minhas ideias e saberes, acredito que
minhas experiéncias anteriores registradas aqui foram suficientes para
dialogar com os meus alunos e meus pares, de uma forma totalmente
humana e que me mova para a valorizagao do ser humano. Ser professor
é compreender os sentidos da instituicdo escolar, integrar-se em uma
profissdo, aprender com os colegas também experientes.

Quando ingressei no Instituto Metodista de Ensino Superior para
dar aula de radio e televisdo, ja bacharel em Desenho Industrial, recolhi,
enfim, o mel de tantas colheitas, colheita essa de todos os meus anos
como diretor de desenho animado dentro de uma emissora de televisao,
como diretor de cinema em minha produtora.

Analisando tudo com certa distancia, vejo que minha primeira esco-
la foi, sem duvida, meu pai; a sequnda, a Fundagao Padre Anchieta e a
terceira, meu aprendizado na Universidade Metodista.

Durante os anos seguintes ao meu ingresso na Universidade Me-
todista, a minha vida profissional fora da institui¢ao foi mudando e se
transformando para novas conquistas e que aos poucos fui introduzindo
esses saberes ao meu curriculo.

Depois de dar aula durante alguns anos de radio, televisdo e cinema,
pelo qual fui contratado, comecei outra atividade como Diretor de Arte em
agéncias de publicidade e, mais tarde, na minha agéncia como Diretor de
Criagdo. Apesar de acompanhar até hoje toda a mudanca de tecnologia
em cinema e televisdo, ndo me sentia confortavel, pois minha area de
atuagdo estava agora mais focada em Criagao Publicitaria.
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Diante desse fato e dialogando com os meus pares, a escola, além de
aceitar a minha proposta, de migrar para outra area, viu a possibilidade
de, a partir dessa minha nova atuacdo, e com um envolvimento muito
grande com os meus clientes, integrar essa experiéncia em salas de aula
e de levar a escola até o mercado e o mercado até a escola, ou seja, a
insercao do mercado dentro das salas de aula. Dai surgiu o embrido do
que sdo os Ultimos semestres da Faculdade de Propaganda e Marketing da
Universidade Metodista, como explico mais adiante. Sem duvida, crédito
da Universidade de aceitar novas propostas e meu de criar novos desafios,
essa dinamica é fruto de muitos didlogos e grandes aprendizados, sempre
visando a incursdo do formando no mercado.

Quando os alunos chegam a minha aula, as vezes, com expectativas
inocentes em relagdo ao que vdo encontrar |a fora, tento fazer peque-
nas revolugdes, pequenas guerrilhas, onde o alvo principal é aprender a
pensar, ndo & acumular conhecimentos, é aprender a pensar, aprender a
apreender, é fazer histdria. Eu aprendi com minha histoéria. Este artigo
é o didlogo que tive com o mundo, com a minha histéria, com os meus
pares, com os meus professores de fato e de direito.

Como dizia Paulo Freire (2009), a importancia do ato de ler a vida,
ler os fatos que marcaram minha formagdo é muito importante. Consigo
ler o quanto foi importante conviver com todos esses profissionais que
me ajudaram a fazer carreira, a conviver com confrontos diarios para a
realizacdo de um trabalho de qualidade.

Agora sei o porqué de minha exigéncia com meus alunos, exijo qua-
lidade, material bem feito, meu nivel de exigéncia sempre foi o de fazer o
melhor, pois mesmo sem condi¢des materiais, vocé pode fazer o maximo.
Para ensinar com qualidade, precisamos dominar a qualidade e, como
vimos, também ndo depende de dinheiro, e sim de vontade.

Ha quase uma década introduzimos na Faculdade de Comunicacao da
Universidade Metodista a pratica que estad dando bons frutos no decorrer
de todos estes anos, é a insercdao do mercado dentro das salas de aula.

Toda vez que se iniciava o 7°. semestre, nds, professores e coorde-
nadores, tanto de projeto como do curso, buscdvamos uma categoria
de produto ou servico que seria trabalhada naquele semestre, visando a
uma preparacao para o 8°., que viria a seguir e que seria o Trabalho de
Conclusdo de Curso.

Em determinado momento, resolvemos tentar fazer que as empresas
“emprestassem” seus produtos para os alunos exercitarem com a presencga
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do “cliente real”, ou seja, trariamos os diretores de marketing, gerentes
de produto para passar um briefing aos alunos e, no final do semestre
retornariam para avaliar os melhores trabalhos. Toda a construcao do
projeto é orientada por um grupo de professores, que respondem por
setores da campanha e da avaliagao.

Como o corpo docente dos dois Ultimos semestres é composto em
sua maioria por professores que atuam no mercado, conseguimos trazer
para o curso um leque muito interessante de clientes para fazer que nossos
alunos que ainda ndo tém contato com a realidade do mercado possam
sentir de uma forma mais consistente a relacdo cliente/agéncia, passando
por situagdes muito proximas do que acontece em uma empresa.

Além disso, como os professores trabalham em conjunto e como a
troca de informacgdes é fundamental, o crescimento coletivo do corpo
docente é bastante consistente.

A formula foi um sucesso e acredito que a cada ano conseguimos
mais entrosamento entre mercado e escola em funcao da repercussao
dessa atividade entre outras escolas de comunicagdo, pois, com base nos
casos praticos, conseguimos mobilizar conhecimentos teoricos.

E na escola e no dialogo com os outros professores que se aprende a
profissdo. O registro das praticas, a reflexdo sobre o trabalho e o exercicio
da avaliagdo sdo elementos centrais para o aperfeicoamento e a inovacao.
S&o essas rotinas que fazem avancar a profissdo (NOVOA, 2009, p. 30).

Isso se reflete em nosso processo de aprendizagem, no qual temos,
além da teoria e da pratica, também as historias de vida, pois como pro-
fessor ndo basta ter determinado conhecimento se ndo compreendemos
sua dimensao. Nos confrontos diarios para a realizacdo de um trabalho
de qualidade é que tentamos melhorar a visdo do formando para uma
realidade extracurricular, a realidade que vao enfrentar assim que sairem
dos portdes da universidade.

Tento mostrar aos meus alunos que, o que ele esta aprendendo, é um
legado seu, ele precisa perceber que as minhas exigéncias vao ter senti-
do em sua vida profissional, ele ndo pode resistir a essas aprendizagens,
ele s aprende quando quer e quando vé um sentido nessas exigéncias
(GADOTTI, 2008, p. 59).

Dou-me conta que, diante destes 27 anos de magistério, ainda estou
aprendendo. Aprendendo com as novas tecnologias, aprendendo com a
convivéncia académica, pois a experiéncia coletiva é maior somando to-
das as vivéncias individuais, aprendendo com os meus alunos que estdo
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sempre trazendo novidades comportamentais, sociais e culturais, porque
senao seremos engolidos pelo tempo.

Como professor, tenho necessariamente de ser um mau implantador
das ideias dos outros, como diz Gadotti (2008, p. 45). E é 6timo que as-
sim seja, porque devemos ser autonomos, devemos saber o que naquele
momento o aluno precisa. Nao se pode tirar uma resposta de uma orelha
de livro, a gente precisa escutar. Temos de ter ouvidos e olhos antenados
nas posturas dos alunos, eles vém com duividas que ndo se enquadram
em qualquer manual.

Concluo que nessa relagdo dialdégica com o mundo, com seus contra-
rios, suas duvidas, desafios, esperangas, com pensamentos antagonicos
fui criando minha histéria. Esta reflexao me fez e me faz sentir um ser
inacabado, um professor inacabado, pois todas as épocas de minha vida
ndo foram nem sdo estanques, ndo ficaram petrificadas no tempo, elas
dialogam tendo uma dinamica, uma continuidade e fazendo de minha
historia de vida uma relagdo permanente com novas realidades, com
novas sensibilidades, institui¢cdes e ideias.

Diante desta visdo percebida e desta praxis, tenho-me como um
professor sempre inacabado.
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EXTENSAO: IDEIAS DE HUMANIZACAO
E DEMOCRATIZACAO DO CONHECIMENTO

Vitor Gustavo da Silva

RESUMO

Por intermédio do relato de experiéncias, este artigo visa a uma reflexdo
a respeito das contribui¢des da extensdo universitaria na pratica docente
e possiveis contribui¢des para uma relacao bilateral e dialdgica, perme-
adas por ideais de humanizagdo e democratizagdo do conhecimento na
sociedade. Foi resgatada a concepgao de indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo, a fim de compreender o papel da extensdo no contex-
to da universidade brasileira. Em seguida, buscou-se reconhecer os ideais
motivacionais da pratica docente a luz de Paulo Freire, que contribuem
para a sua capacitagdo continuada associada as necessidades do aluno
e do mercado de trabalho, e, a aplicagcdo adaptada dos conhecimentos
ensinados e pesquisados na universidade. Esclarecidos os conceitos de
extensdo e da pratica docente, podem ser identificados os beneficios que
a associagao do ensino, da pesquisa e da extensdo traz para a emancipagao
dos alunos envolvidos diretamente no papel de coautores do projeto, a
capacitagdo do aluno com experiéncia agregadora, a sua formagdo profissio-
nal, o socorro nas necessidades da comunidade para resolver ou minimizar
impactos de problemas que afetam a regido, o crescimento dos docentes
frente a novos conhecimentos enriquecidos pela vivéncia pratica, que re-
sulta em pesquisas para a constatagdo de teorias para o ensino e futuras
publicagdes académicas. A pesquisa compartilha a experiéncia vivenciada
no projeto de extensdo “Redes de Gestdo e Servigos para uma Economia
Solidaria”, suas acdes, os resultados e as contribui¢des deixadas pela Uni-
versidade Metodista de Sdo Paulo a comunidade do bairro Montanhdo, em
Sdo Bernardo do Campo. Neste sentido, verificou que a universidade cumpre
com o seu papel perante a sociedade na democratiza¢do dos conhecimentos
acumulados por ela na figura dos docentes vinculados a instituicdo.
Palavras-chave: Extensdo; pratica docente; humanizac¢do; democratizagdo
do conhecimento.
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INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é fomentar as contribui¢des da pratica do-
cente em projetos de extensdo junto a comunidade local, por meio da
disseminacao dos conhecimentos detidos e produzidos nas institui¢oes
de ensino superior brasileiras, como rica fonte de humanizagdo e demo-
cratizagdo do conhecimento.

A partir deste artigo, espera-se identificar qual é, ou quais sdo os
beneficios da participacao docente, por meio da universidade, do ensino,
da pesquisa e da extensao para a apropriacao de saberes e emancipagao
de alunos e comunidades envolvidos em projetos de extensao na comu-
nidade local.

Hipoteticamente, os ideais docentes de humanizagao e a transforma-
¢do da sociedade pelo conhecimento, somados as aspira¢des institucionais
das universidades, podem ser percebidos em projetos de extensao com
objetivos claros de repensar os conhecimentos acumulados e produzir
novas pesquisas que tenham valor, que possuam relevancia e aplicabili-
dade na sociedade.

O artigo tem como base o projeto de extensao “"Redes de Gestao
e Servigos para uma Economia Solidaria”, realizado no periodo de 2009
a 2011, na comunidade Montanhao, em Sao Bernardo do Campo, e visa
promover a exceléncia na atuacdo docente e discente no pleno desenvolvi-
mento de seu papel perante a sociedade, instituicdes de ensino e Estado.

CONCEPCOES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

O termo e as praticas de extensdo universitaria sao originados na
Europa, século XVIII, com a preocupagao de que o conhecimento alcancas-
se as comunidades rurais, classes mais pobres e sem acesso a educacao,
consideradas locus da ignorancia e a universidade o |6cus do saber, obje-
tivavam, as universidades, levar os saberes acumulados a estes. Nos EUA,
a aplicagdo da extensao caracterizou-se em a¢des mais assistencialistas,
prestando servi¢os as comunidades carentes.

No Brasil, os registros de acdes extensionistas sdo a partir de 1921.
Seu reconhecimento foi firmado nos artigos 205 e 207 da constituicao
brasileira de 1988, que garantem o direito e o0 acesso a educagdo por
acoes diretas do Estado e pela iniciativa da sociedade, objetivando o de-
senvolvimento das pessoas, a capacitacao para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho.
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"As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, adminis-
trativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio
de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988).

E encontrado também na Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) de 1996, no artigo 52.°, que “as universidades sdo institui-
¢Oes pluridisciplinares de formagao dos quadros profissionais de nivel su-
perior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano”.

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
popularmente conhecido também como o tripé ou pilares da educacao,
orienta as universidades para uma questdo existencial, que o ensino pre-
cisa da pesquisa, a pesquisa da extensao e a extensdo do ensino, como
um circulo infinito de correlacdo e dependéncia existencial.

Andrade e Moita (2009, p. 5) declaram ser a indissociabilidade “um
principio orientador da qualidade da producao universitaria, porque afirma
como necessaria a tridimensionalidade do fazer universitario auténomo,
competente e ético”.

Temos entdo que as universidades, para existirem, tém no seu con-
texto socio-educacional a obrigagdao de promover educagao, incentivar a
pesquisa e exercer a extensao para completar o ciclo do conhecimento.

O artigo 53 da LDB (1996) assegura as universidades sua autonomia
para estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica,
produgdo artistica e atividades de extensdo.

Outra iniciativa que coopera para o debate sobre os desafios da
integragdo social e académica é o Forum Nacional de Pro-Reitores de
Extensao (FORPROEX), fundado em 1987. Seus principios fazem crer que a
extensdo integra os varios setores da sociedade e a universidade voltados
para os interesses comuns a populagdo brasileira. “Esta relacao dialdgica
é marcada pela acdo de mdo dupla, de troca de saberes, e de superagdo
do discurso de hegemonia académica, cujas a¢des sao caracterizadas
pelo seu carater interdisciplinar...”, presente a indissociabilidade essa
articulacao dos saberes é essencial para a formag¢do de um profissional
cidaddo. O FORPROEX mantém o papel de interlocutor entre o Estado e
outros setores da sociedade, busca aprofundar os debates considerando
a importancia da extensdo para a sociedade e as universidades.

Por meio do Decreto 6.495, de 30 de junho de 2008, foi criado
o Programa de Extensdo Universitaria — PROEXT, destinado a apoiar
instituicoes publicas de educagdo superior no desenvolvimento de projetos
de extensdo universitaria, com vistas a ampliar sua interagdo com a
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sociedade. O programa ¢ de responsabilidade do MEC (Ministério da
Educacao) e visa fortalecer a institucionalizagdo da extensdo no ambito
das institui¢des federais e estaduais de ensino superior.

O PROEXT (2011), orientado pelo principio da indissociabilidade, traz
consigo a definicdo de extensdo como “o processo interdisciplinar, educa-
tivo, cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora
entre a universidade e outros setores da sociedade”. Seus objetivos sao:

e Centralizar e racionalizar as a¢des de apoio a extensdo universi-
taria desenvolvidas no ambito do Ministério da Educacao;

e Dotar as institui¢des publicas de ensino superior de melhores
condicdes de gestdo das atividades académicas de extensao,
permitindo planejamento de longo prazo;

e Potencializar e ampliar os patamares de qualidade das a¢des de
extensdo, projetando-as para a sociedade e contribuindo para o
alcance da missdo das instituicdes publicas de ensino superior;

e Fomentar programas e projetos de extensdao que contribuam para
o fortalecimento de politicas publicas;

e Estimular o desenvolvimento social e o espirito critico dos estu-
dantes, bem como a atuagao profissional pautada na cidadania
e na funcdo social da educacao superior;

e Contribuir para a melhoria da qualidade da educagao brasileira
por meio do contato direto dos estudantes com realidades con-
cretas e da troca de saberes académicos e populares;

e Propiciar a democratiza¢do e a difusdao do conhecimento aca-
démico; e

e Fomentar o estreitamento dos vinculos entre as institui¢des de
ensino superior e as comunidades populares do entorno.

O documento do Ministério da Educacao (2010), Resumo técnico:
Censo da Educacgdo Superior de 2009, que contou com a participacao
de 2.314 IES (institui¢des de ensino superior), apresentou um salto no
numero de IES do ano 2000 a 2009, sendo registradas em 2000, 1.004
instituicdes particulares, ja em 2009, esse numero sobe para 2.069, as
IES publicas em 2000 contavam com 176 unidades elevando esse numero
para 245 em 2009. Em suma, percebe-se um crescimento de quase 4%
nas instituicdes publicas e crescimento de 206% nas institui¢cdes privadas,
que correspondem a 89,4% do total de IES em 2009.

De acordo com o censo, das 2.314 IES, apenas 185 sao universida-
des. Apenas 8% de todas as IES classificam-se dentro do compromisso
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da indissociabilidade, isto porque a natureza da organizagao académica
determina sua capacidade, maturidade e autonomia para o pleno desen-
volvimento da indissociabilidade.

Cabe destacar que IES de natureza diferente de universidade, como
centros universitarios, faculdades integradas e faculdades nao recebem a
obrigatoriedade de extensdo e pesquisa. Assim, ha poucas IES potencial-
mente envolvidas com pesquisa e extensdo, por ser uma obrigatoriedade
das universidades, o que diminui sua expressividade e abrangéncia no
cenario nacional brasileiro.

Considerando que a extensao universitaria brasileira foi requlamen-
tada na constituicdo de 1988, ndo se teve nem trés décadas de politicas
publicas para amadurecer seus conceitos e praticas. Muitas iniciativas
foram tomadas mesmo antes de sua regulamentacdo, e muito mais apos
seu reconhecimento como fundamento da educagdo universitaria.

ENSINAR PARA HUMANIZAR E EMANCIPAR

Em minha trajetdria académica, estudei com professores que de-
monstraram os mais diferentes interesses e motiva¢des para estarem em
sala de aula ensinando ou transmitindo conhecimento — quero usar este
termo “transmissao de conhecimento” para destacar o que ndo é ensinar
do ponto de vista freiriano da dialogicidade.

Entre eles, encontrei professores visionarios, que ndo podiamos
acompanhar seus pensamentos, apaixonados pelo que nos ensinavam,
crentes a tal modo que até os tachavamos de loucos e de utdpicos. Com
o passar do tempo, percebi que eles eram sim utopicos, mas nao loucos
como pensavamos em nossa imaturidade.

Os professores-transmissores de conhecimento mantinham uma
postura comum entre eles. Pouco preocupados com o resultado daquela
experiéncia educativa, os alunos eram meros ouvintes, isso quando ou-
viam, e ndo se importavam se de fato eram ouvidos por eles. Se aquele
conhecimento pouco agregaria aos alunos, em nada afetava sua postura
de transmissor do conhecimento.

Lembro-me de uma aula de TGA (teoria geral da administracao),
onde o professor discursava num tom brando, como se estivesse falando
consigo mesmo, diante de um espelho estatico, enquanto quase que a
totalidade da turma conversava entre si, de costa para ele, apenas eu e
mais poucos colegas tentdvamos ouvi-lo na esperanca de absorver algo
proveitoso. O professor simplesmente transmitiu o seu conteddo até o
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final do semestre, quem quisesse ouvi-lo que sentasse o mais proximo
dele, pois nada mudaria a sua postura diante da sala.

Essa reconstru¢do de memarias me faz refletir nos ideais que esses
dois grupos de professores levavam consigo para dentro da sala de aula.
Qual era o compromisso deles para com quem educavam? O que deixa-
ram para a sociedade na formacgao destes? O que “roubaram” do alunado
negligenciando suas responsabilidades de contribuir para humanizar e
emancipa-los a viver em sociedade? Que tipo de profissionais ajudou a
formar? O que é ser educador, ou para qué ser educador?

Santos Neto (2004, p. 54) diz que “a educagdo é o processo pelo
qual o sujeito produz-se a si mesmo”. E mais, “O educador &, pois, aquele
que, estando se constituindo como sujeito, se dispoe a auxiliar o outro,
o educando, na tarefa de constru¢dao dele mesmo”, isto é, ao participar
da construcao de outro sujeito, estamos por construir a nds mesmos.
Seu entendimento seque as ideias de Paulo Freire e Bernard Charlot,* ao
definir esse sujeito homem como “estando se construindo”, portanto, um
sujeito inacabado, aberto para transformar-se mediante suas aspiragdes,
ao meio em que vive e se relaciona com seres da mesma espécie, que
sente o mundo e o interpreta, como ser social “que tem uma historia, se
constroi na histdria e constroi histdria”, que, para construir a sua maneira
de ser, precisa aprender.

Na obra de Freire, Pedagogia do Oprimido (1987), entendo que a
dialogicidade somente existe numa relacao de paridade, que, ambos,
quem fala e quem se cala para ouvir, se péem em igualdade. Quem cala
também comunica, pois faz parte do processo de comunicagdo o ouvir.
Esse silenciar acontece nos dois sentidos para termos um dialogo.

Freire (1987, p. 45) diz “Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida,
se ndo amo os homens, ndo é possivel o dialogo”. Esse pensamento vai
a uma dimensdo mais profunda para definir o que é o didlogo, ressalta
sentimentos e concepg¢des estruturais de ser humano, de ser gente que
se importa com o seu proximo.

Didlogo é uma exigéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se solidariza
o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado e
humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar idéias de um sujeito no

* Bernard Charlot — doutor em ciéncias humanas e pesquisador pelo CNPq. Dedica-se
ao estudo das relagdes com o saber, principalmente a relagdo dos alunos de classes
populares com o saber escolar. Autor do livro: Da relagdio com o saber: elementos para
uma teoria, 2000.
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outro, nem tampouco tornar-se simples a troca da idéia a serem consumidas pelos
permutantes (FREIRE, 1987, p. 45).

E dificil para eu desassociar a concep¢do de educacdo e de educador
da figura de Paulo Freire, suas palavras possuem maior profundidade e
significancias do que a simples escrita pode transmitir em seus livros.

Na opinido de Matias-Pereira (2008, p. 45) “O esforco para assimilar o
imenso volume de informacdes que circulam por todos os meios fez com
que estudar deixasse de ser uma fase na vida das pessoas para se tornar
um processo continuado”. Nao condiz com o papel do professor abandonar
a pesquisa e deixar de estudar apos a obtencdo de uma titulagao que lhe
possibilitou o mérito de ser docente. A educacao deve ser continuada.

Moraes (1998, p. 6) nos confronta com a seguinte indagacao “O que
€ um professor que nado esta constantemente investigando e informando-
-se a respeito de problemas e novidades de sua disciplina (inclusive dos
métodos alternativos que tém sido utilizados para o ensino dessa dis-
ciplina)?” E critica ser muito provavel que esse professor também ndo
ensine bem, e, voltando o foco para a universidade, a universidade que
ndo produz pesquisas ndo ensina bem, tampouco produzira extensado de
boa qualidade.

Demo? (2006) concorda com a critica de Moraes (1998), ao afirmar
que a “aprendizagem do professor tem que ser profissional, porque ele é
profissional da aprendizagem; precisa, pois, estudar profissionalmente,
como parte mais decisiva de sua profissdao; quem nao estuda, ndo tem
aula para dar”. E mais, “professores que ndo léem, estudam, elaboram,
pesquisam, ndao cumprem a condicao sine qua non de um professor mini-
mamente adequado. Ndo sabem aprender e, por decorréncia, ndo fazem
o aluno aprender”.

Demo (2006) e Moraes (1998) sdo incisivos quanto a formacao do
professor nao ser amadora, ser continuada, ndo ser desatualizada, fora
de contexto por conta das constantes mudancas que vivemos em todos
os ambitos sociais. A teoria deve ser adequada a realidade da situagao
especifica a qual se procura aplica-la, uma vez que as praticas e estudos
que originaram a teoria correspondiam a outra realidade, outro momento

> Pedro Demo — Doutor em Sociologia — Universitat Des Saarlandes/Alemanha (1971).
Professor titular aposentado da Universidade de Brasilia, Departamento de Sociologia.
Trabalha com Metodologia Cientifica, no contexto da Teoria Critica e Pesquisa
Qualitativa. Pesquisa principalmente a questao da aprendizagem nas escolas publicas,
por conta dos desafios da cidadania popular.
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histdrico, outra sociedade e tantas outras variaveis que a teoria contingen-
cial da administragdo busca esclarecer para a superagao de paradigmas
e o sucesso da gestdo.

Segundo Demo (2006), uma vez que o professor esta alienado as
necessidades da sociedade e as praticas do mercado, é dificil adequar
os conteudos que domina de forma que venha culminar em ag¢des de
pratica para os alunos e ao encontro das necessidades deles. O professor
perde o tato com o mundo real pouco a pouco quando deixa de estudar
e pesquisar.

Aluno e professor, emancipam-se por se colocarem na condicdo de
sujeitos ativos. Demo (2006) reconhece que “a mente humana ndo s6
percebe significados, principalmente cria e recria significados, manipu-
lando simbolos ndo apenas na dimensdo sintatica [...] mas sobretudo na
dimensdo semantica, complexa, ndo-linear”.

Desenvolver esse poder semantico de associagao e adaptacao diferen-
cia 0o homem da maquina. O conhecimento humaniza o sujeito, educador
e educando, quando ele reconhece na experiéncia da construc¢do do co-
nhecimento a sua propria trajetoria na Historia. Martins (2008) considera
que a fungdo basica do processo educativo é a humanizagao plena.

UMA CONVERSA ENTRE A EXTENSAO E A PRATICA
DOCENTE

O compromisso da universidade com a educagao, segundo Severino3
(2002), origina-se na existéncia sociopolitica da solidariedade intrinseca
no ser humano, uma vez que a propria dignidade humana exige que se
garanta os mesmos direitos e acessos aos bens naturais, sociais e cultu-
rais a todos.

No&s, humanos, nos constituimos como tais, pela nossa pratica real. Nossa exis-
téncia historica e concreta so se efetiva mediante um continuo processo de agir.
Somos o que somos mediante a acdo. E na e pela pratica que as coisas humanas
acontecem, que a histodria se faz e que o proprio homem vai se fazendo humano
(SEVERINO, 2002).

Como for¢a motriz, a universidade deve prever em sua trajetoria
agoes que resultem na afirmagao da garantia da apropriagdo desses bens
pela sociedade. Contudo, no contexto de nossa realidade, e sequndo

3 Antonio Joaquim Severino — Doutor em Filosofia. Professor titular, aposentado, de
Filosofia da Educagdo na Faculdade de Educagdo da USP.
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Severino (2011), as estruturas sociais, econdmicas e culturais, ainda sao
desiguais e estdo impregnadas por for¢as de opressdo e alienagao cultivada
na sociedade, de degradacao e de dominacao nas relagdes de trabalho
antagonicas a dignidade humana, portanto, desumanas.

Essa responsabilidade ndo pode ser ignorada, nem negligenciada
ou fazer de conta que faz sem antes refletir a profundidade arraigada
no compromisso existencial da universidade, e, portanto, ndo se pode
cumprir com o seu papel de forma plena e estender o ensino e a pesquisa
a sociedade. Seu compromisso é com a humanidade. De ser humanos e
fazer ser humano na formagao do individuo inacabado, como refletimos
neste texto.

Isto posto, a pratica docente reflete a pratica institucional. Seu
compromisso e seu envolvimento com as politicas educacionais, com os
projetos pedagdgicos, projetos de extensdo e de pesquisa dependerdo
dessa clarificacdo do papel da universidade constituida por docentes,
como agentes de transformacao social que idealizam uma sociedade
menos excludente.

Na acao pratica da extensao, o resultado esperado é uma relagao
bilateral contributiva. Nenhuma acdo extensionista deve ser um processo
unilateral, como quem simplesmente informa algo a alguém.

Deve existir igualdade entre os pares, reconhecimento de que os
saberes que ambos possuem, apesar de diferentes, sdo valiosos e quem
poderia julgar a preciosidade daquele conhecimento para o seu contexto
social e suas necessidades, o quanto valem esses conhecimentos que per-
mitiram sua subsisténcia e, por que também ndo dizer, o seu sucesso para
a superacao das dificuldades, sejam elas sociais, econdmicas ou culturais.

O educando nesse caso ndo é o objeto de estudo, ele esta mais
para protagonista ou coautor do conhecimento a ser gerado, por meio
de novas praticas elaboradas ou adaptadas a sua realidade. Freire (1971)
diz ser necessario que nessa situacao educativa, educador e educando
assumam o papel de sujeitos cognoscentes mediatizados, mediados pelo
conhecimento por meio do objeto cognoscivel que buscam conhecer.

Reconhecemos que a simples presenca de objetos novos, de uma
nova técnica, de uma forma diferente de proceder, em uma comunida-
de, provoca atitudes que podem ser de desconfianga, de recusa, total ou
parcial, como de aceitagcdo também (FREIRE, 1971, p. 32).

Nestas palavras de Freire (1971) cabe afirmar que a postura adotada
pelo docente tera impacto direto tanto na aceitagdo da agdo extensionista
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pelo estudando/comunidade como na sua rejei¢ao. Freire (1987, p. 45) diz
que “ndo ha, por outro lado, didlogo, se ndo ha humildade [...]” *Como
posso dialogar, se alieno a ignorancia, isto é, se a vejo sempre no outro,
nunca em mim?”

O professor ndo pode deixar enredar-se na presuncao de que sabe
tudo ou o suficiente para ndo continuar estudando. Quando Freire (1971,
p. 25) diz “para que estes, transformando seu pensar que nada sabem em
saber que pouco sabem, possam igualmente saber mais”, parece fazer um
trocadilho ao dizer que educar e educar-se é pratica daqueles que reco-
nhecem que pouco sabem, mas pode saber mais com aqueles que pensam
que pouco sabem — normalmente consideram que nao sabem nada.

Com isso, naturalmente, insistimos que a extensdo nao seja tratada
como uma tarefa compulsdria, mas antes, a semelhanca do que ocorre
com a pesquisa, uma atividade que decorre naturalmente desse compro-
misso social de uma instituicao orientada pela superagao das distancias
entre os saberes cientifico e popular (ANDRADE e MOITA, 2009, p. 5).

Devemos reconhecer o poder de transformacao social das a¢oes de
extensdo, uma vez que se democratiza conhecimento, insere os individu-
0s na vivéncia social e transforma a sua realidade. A agdo extensionista
democratiza o conhecimento produzido pela humanidade para a huma-
nidade. Nao entrarei no mérito da educagao bancaria, da comercializagao
do conhecimento irresponsavel em prol do lucro maximo de poucos.

E preciso resgatar ou despertar a consciéncia no leitor, por meio de
boas praticas e ideais docentes de humanizagao e democratizacao do
conhecimento para uma sociedade melhor.

Se repensarmos no principio da indissociabilidade diante da respon-
sabilidade social que a universidade possui, perceberemos que nao ha
maior valor para o ensino do que para a pesquisa ou para a extensdo, os
trés pilares da educagdo sao iguais em valor. Romero (2004, p. 3) afirma
que a singularidade da extensdo pode ser encontrada na busca pela de-
mocratizacao do conhecimento produzido e ensinado nas universidades
“...e, a0 mesmo tempo, possibilitar que a mesma atendesse as demandas
mais urgentes da populagdo, e sua tarefa seria a de realizar a critica e a re-
construcao de uma sociedade mais justa”. Dias (2009) concorda com essas
palavras, ao afirmar que o principio da indissociabilidade é fundamental
para as praticas académicas e que quando bem articulados — ensino,
pesquisa e extensdo — resultam em significativas mudancas no processo
de ensino e aprendizagem, tanto no educando como no educador, que
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se constituem protagonistas do ato de aprender, de ensinar e de formar
cidadaos. Ao articular ensino, pesquisa e extensdao com a interagao da
sociedade, é possivel a associagdo entre a teoria e a pratica, a democra-
tizagdo do conhecimento e o retorno desse conhecimento acumulado,
repensado e testado, a universidade.

Esse conhecimento acumulado, repensado e testado, fomenta a
producao cientifica na universidade, assim, compartilha novas percep-
¢oes e experimentos vivenciados por aqueles que estiveram envolvidos
em projetos de extensao. A publicacdo gera uma rea¢do em cadeia, que
alimenta outras pesquisas e produz novos caminhos para o conhecimento.
Castro (2004, p. 2) diz que “o conhecimento produzido ndo é, em nenhum
momento, neutro e deve ser pensado em concomitancia com suas conse-
quéncias para que os caminhos possam ser reformulados”.

A extensdo trabalha no sentido de transformacao social. Ndo existe
receita e depende basicamente de professores e alunos dispostos, de ges-
toes que estimulem a pratica mais integrada, que valorizem o aprender a
ser e conviver. E necessario financiamento sim, sdo necessarias condicdes
de infraestrutura minimas para o encontro dos sujeitos das propostas. Ou
seja, é preciso um maior compromisso da instituicdo para melhor efetiva-
¢do das atividades. Se é tarefa da universidade contribuir para a formacdo
do homem ao invés de produzir recurso humano, outros valores deverdo
ser defendidos na instituicdo (CASTRO, 2004, p. 14).

A EXPERIENCIA DA EXTENSAO UNIVERSITARIA -
O PROJETO FAGES

...conhecimento ndo se estende do que se julga sabedor até aqueles que se julga
ndo saberem; o conhecimento se constitui nas relagdes homem-mundo, rela¢des de
transformacdo, e se aperfeicoa na problematizacdo critica destas relagdes (FREIRE,

1971, p. 36).

Neste capitulo, descreverei a minha experiéncia vivenciada no projeto
de extensdo em que estou envolvido.

A Faculdade de Gestdo e Servigcos (FAGES), da Universidade Meto-
dista de Sdo Paulo, na busca de cumprir com o papel de agente ativo de
transformacao social, insere em suas atividades a extensdo universitaria
para integrar os alunos e professores de diferentes cursos oferecidos na
instituicdo, para a expansdo do crescimento profissional e académico
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por meio do projeto “"Redes de Gestdo e Servigos para uma Comunidade
Solidaria”. O locus de atuacdo e experiéncia desse projeto é a comunidade
“*Montanhdo”, localizada na periferia do municipio de Sao Bernardo do
Campo, regido do Grande ABC Paulista.

Bernardes e Gattai (2011, p. 259) indicam a pesquisa realizada pelo
Instituto Fernand Braudel intitulada “"A Democratiza¢do do Consumo”, que
ha novos comportamentos de consumo das classes C e D, impulsionado
pelo recurso obtido internamente ao bairro Montanhao. “Destaca-se dessa
forma um ciclo econémico e produtivo no interior dessas comunidades
que podem ser impulsionados se associado a linguagem cooperativa, o
fomento dos negdcios responsaveis e a formacdo humana e tecnoldgica.”

Segundo dados da prefeitura do municipio, o bairro é um dos mais
populosos e abriga cerca de 126,5 mil habitantes. Bernardes e Gattai
(2011) apontam dados interessantes, onde 20,4% dos chefes de familia
ndo possuem renda; 44,22% dos chefes de familia tém renda abaixo de até
dois salarios minimos; 26% da popula¢do do bairro, por volta de 29.200
habitantes, sdo jovens na faixa etaria de 15 a 29 anos que estdo sub e/ou
desempregados.

No diagndstico da violéncia e criminalidade em Sao Bernardo do
Campo, do Instituto Sou da Paz, a regido do Montanh&o é apontada como
uma das mais violentas, com preocupantes indices de crimes e mortes.

Sem duvida, a regido do Montanhdo possui um cenario preocupante,
que requer agdes imediatas do governo e mobilizagdes da populagdo para
transformar essa realidade.

O programa interdisciplinar, criado em agosto de 2009, conta com
a parceria da Associagao de Promog¢do Humana e Resgate da Cidadania
Padre Leo Commissari, presente nas periferias da cidade de Sao Bernardo
do Campo com a missao de resgate da dignidade humana por meio de
instrug¢do educacional, cultural, lazer e formacgdo profissional, a fim de
contribuir para a geracao de trabalho e autossustento dos individuos, ora
excluidos socialmente do mercado de trabalho e sem acesso a educagdo
ou outras oportunidades de mudanca. A Associacdo Padre Leo organiza
alguns empreendimentos em rede e desenvolve a¢des de incubacao de
empreendimentos e cooperativas, orientada por principios de economia
solidaria. Diante das necessidades da comunidade e das dificuldades en-
contradas pela Associagdo Padre Leo, o projeto de extensdo vem ao seu
encontro a somar na perspectiva de contribuir para os ideais de transfor-
macdo e inclusdo social e fomento a comunidade solidaria.
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As universidades, de modo geral, exercem importante papel na
construgdo e apoio as iniciativas de transformacao social, diretas ou por
meio de parcerias com instituicdes comunitarias. Com sua predisposi¢ao
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, podem contribuir com a assisténcia
tecnoldgica, pesquisa e elabora¢do de novas alternativas desenvolvidas
para o atendimento das necessidades da comunidade. Esse contribuir
se da com o envolvimento de profissionais, professores e alunos que,
diante das necessidades e dificuldades, agem com proatividade no
compartilhar dos conhecimentos acumulados, suas experiéncias de vida
e na pesquisa de outras possibilidades de a¢des que contribuam para a
emancipacao dos individuos.

Anteriormente, falamos da importancia de se vivenciar essas experi-
éncias no ambiente em que acontecem e com o envolvimento de profes-
sores e alunos, como rica fonte de crescimento no processo de formagao
cidada e profissional, assim, democratiza o conhecimento, humaniza e
emancipa pessoas.

As ac¢des de extensdo estdo fundamentadas pelo projeto politico pe-
dagdgico da Metodista. Hoje, esta filiada ao Férum Nacional de Extensdo
e Acao Comunitdria das Universidades e Institui¢des de Ensino Superior
Comunitarias e participa do Forum Municipal de Economia Solidaria no
ABC, por meio destes contribui com as discussdes que podem gerar po-
liticas publicas que atendam as demandas das comunidades carentes.

O projeto de extensao planejou agdes coordenadas e articuladas
em quatro fases no periodo de dois anos e meio, sao elas: Diagndstico
Interdisciplinar, Planejamento, Implantacao e Monitoramento e avaliagao.

No segundo semestre de 2009, e no primeiro semestre de 2010, as
atividades do projeto de extensao consistiram em diagndstico, tabula-
¢do dos negdcios e caracterizagdo da comunidade do Montanhdo, com
relacdo aos aspectos de sua cultura e levantamento de necessidades dos
participantes da rede. Feita a apuracao dos dados levantados, no segundo
semestre de 2010, com as ag¢des planejadas, as estratégias para uma agao
compartilhada entre universidade, Grupo de Apoio a Economia Solidaria
(GAES), liderancas comunitarias e a Rede de Economia Solidaria, puderam
ser iniciadas.

Foram desenvolvidas a¢des de assessoria para 22 empreendimentos
para a elaboracdo de planos de negdcio com o intuito de diagndstico e
planejamento para agoes que levem ao desenvolvimento e expansado do
negocio. Cada empreendimento possui uma histdria e tempo de atuagao
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diferente um do outro, sendo necessaria a reconstrucao desse histdrico
para se conhecer o cenario atual do negocio. Empreendedores, profes-
sores e alunos estiveram muito proximos para a elaboragdo conjunta
do plano de negdcio. Além das visitas aos empreendimentos, houve
encontros semanais na sede da Associa¢ao Padre Leo, onde puderam
dialogar e construir respostas a muitos dos questionamentos levantados
pelos participantes. Nesse didlogo, sempre conduzido de forma aberta,
principalmente os professores, ndo apresentavam solu¢des prontas,
mas conduziam a conversa de forma que ambos chegassem as soluc¢des
possiveis num campo interdisciplinar. Também foram ministrados cursos
abordando principios de economia solidaria e cursos de capacitagdo téc-
nica para os empreendedores.

Alguns efeitos: Percebem-se mudangas de comportamento na gestao
de quase todos os empreendimentos; sensibilizacdo a cultura da solidarie-
dade; houve a formalizacao de negodcios até entdo informais; evolugao nas
relagdes de confianca para a abertura de dados sigilosos do empreendimen-
to; construiram-se rela¢des de igualdade e reciprocidade no compartilhar
de experiéncias; maior engajamento dos professores na pesquisa.

No primeiro semestre, houve altera¢do na equipe docente com
novos participantes. As acdes foram direcionadas para treinamentos e
capacitagoes em diversos temas que envolvem o dia a dia dos empre-
endedores da rede como: fluxo de caixa; gestdo de recursos humanos;
marketing e propaganda; logistica; empreendedorismo; contabilidade;
direito empresarial. Cada professor responsavel pela condugao de um tema
especifico estimulou a participagdo efetiva dos empreendedores com suas
experiéncias e praticas que trouxeram resultados positivos e negativos
em sua trajetoria. As duvidas que um empreendedor apresentava eram
direcionadas para que os outros empreendedores opinassem, de forma
a valorizar seus conhecimentos e praticas de mercado, conscientizando-
-0s que o crescimento em rede remete a um vinculo mais proximo entre
eles e que podem contribuir muito com um empreendimento de ramo de
atividade diferente do que atua.

Ainda no primeiro semestre de 2011, os professores foram incen-
tivados a publicagdo cientifica por meio de artigos para compartilhar o
conhecimento produzido por intermédio das experiéncias vivenciadas
nesse projeto de extens3o.

No decorrer dos encontros do primeiro semestre de 2011, foi diag-
nosticado que o sentido de rede e cooperagdo mutua entre os empre-



EXTENSAO: IDEIAS DE HUMANIZACAO 265
E DEMOCRATIZACAO DO CONHECIMENTO

endedores ainda é muito fragil. Por nao manterem relagdes comerciais
entre si e por terem pouco contato fora dos encontros na Associagao,
cada empreendedor se mostrou mais interessado em seu proprio negdcio
deixando em segundo plano o sentido da rede de economia solidaria.

Com esse diagnostico, no segundo semestre de 2011 desenvolvem-
-se ac¢des para o fortalecimento da rede envolvendo os empreendimentos
numa cadeia de cooperagao. Espera-se que, ao final dessa acao, tenhamos
como produto um painel de possibilidades de relacionamentos comerciais
entre os participantes da rede.

Uma vez clarificadas tais possibilidades, sera proposto como cada
empreendedor podera contribuir mutuamente com o negécio dos outros,
comercializando bens e servigos entre si, realizando compras coletivas e
até mesmo indicando os demais empreendedores para os seus clientes.

Sendo clara essa visualizagdo de todos, espera-se, também, incenti-
var novos empreendimentos a participarem da rede e assim expandir seu
alcance para a transformagao econdmico-social do Montanhao.

Essa acdo esta em desenvolvimento por dez alunos de diferentes
cursos da FAGES, com os representantes dos empreendimentos para o
levantamento de dados e elaboragdo da cadeia de cooperacdo.

Essa agdo conta com a supervisdo de professores de diferentes
formagdes académicas, como: administragdo, marketing, gestao de
pessoas. Cabe ressaltar que a diversidade de formacdes académicas e
experiéncias, de professores e alunos, tém agregado ricas contribui¢oes
para o projeto, por multiplas percepg¢des do cenario estudado.

O projeto “"Redes de Gestao e Servicos para uma Comunidade Soli-
daria” tem previsao de término este ano.

CONSIDERACOES FINAIS

E fato que a extensdo é uma obrigacdo existencial na pratica da
universidade. A extensao universitaria corrobora para a continuidade da
produgdo de conhecimento, ndo so para a universidade e seus professores,
mas para os alunos e a sociedade. O ciclo do conhecimento é completo
quando o conhecimento produzido pela humanidade é democratizado
e usado em favor da propria humanidade. O conhecimento produz
transformacdo social, cultural, econémica, profissional, politica e
cidada. Por meio de ag¢des extensionistas, ha aproximagdo e integragdo
universidade-comunidade, nessa relacao pode-se identificar outras neces-
sidades de estudos e pesquisas relevantes, portanto, a extensao articula
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a pesquisa e o ensino. Esse conhecimento retorna a universidade para
aprimorar suas diretrizes e curriculos, adequando-os as necessidades de
formacgdo do profissional e do pesquisador, a quem forma com qualidade
e para a exceléncia de seu exercicio. As publicagdes das produgdes cien-
tificas, que sdo poucas no cenario nacional, em comparagao com outros
paises, podem vir a aumentar com o estimulo do novo conhecimento e
pesquisas realizadas em projetos de extensao.

A aproximacdo de professores a comunidade traz uma ressignificagao
para a sua praxis, humaniza a si e aqueles com quem se envolve. No de-
senvolver do projeto, no convivio com alunos, com a comunidade e com
o objeto de estudo, ha uma tendéncia a reavaliar a praxis para uma real
construgao, desconstrucao e reconstrucao compartilhada do conhecimento
numa via multidirecional e multidisciplinar.

Dificilmente ha como quantificar a dimensao do impacto que essa
relagdo dialdgica e humanizadora traz ao professor, contudo, da mesma
maneira que a formac¢do docente deve ser continuada, ndo se pode excluir
a extensdo de sua qualificagdo como profissional da educagao.

Ao compreender a importancia da extensao na formagdo e pratica
docente, antes de ser uma obrigacdo, para o professor € um instrumen-
to de desenvolvimento e crescimento, construgdo e reconstru¢gdo como
profissional.
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APRESENTACAO

Adriana Azevedo
Profa. Dra. Pesquisadora PPGE UMESP

Apresentar os artigos dos alunos/professores/colegas da Universidade
Metodista de Sao Paulo para o livro Docéncia no Ensino Superior: reflexées
e relatos de experiéncias, é motivo de grande alegria e regozijo. Atuando
ha 16 anos nesta Instituicdo tive e tenho o prazer de conviver com esses
alunos/professores/colegas e participar de suas trajetorias formativas no
curso de Pds-Graduagao Lato Sensu (especializacao) A Construg¢ao da Do-
céncia no Ensino Superior: Fundamentos e Praticas foi enorme privilégio.

Desta forma, com prazer apresento o artigo de José Francisco Sil-
veira Tarallo intitulado “Serius Games: Em educagdo o jogo é coisa séria”
apresenta os resultados de varias pesquisas ja realizadas na area de games
em ambientes educacionais. Experiéncias bem-sucedidas mostram que
existe um grande potencial na utilizagdo de meios digitais no auxilio ao
aprendizado,

A autora Luciana de Freitas Lanni, com a orientacdo da professora
Silvia Perrone, escreveu o texto “Bullying: O discurso Unico e a diversidade
de opinides”. O texto trabalha a postura da midia televisiva na transmissdo
das noticias sobre os assuntos de interesse geral e, em especial, foca a
questdo do bullying. O discurso Unico apregoado pela midia e assumido
por grande parcela da populacdo afeta a todos e entre os varios problemas
existentes em nossa sociedade a autora foca na analise do tratamento
dado pela midia ao bullying. O texto questiona os valores consumistas
explorados pela midia massiva e a simplificacdo dada a essa tematica,
em especial. Edgar Morin, Noam Chomsky e Guy Debord, sdo alguns dos
autores que subsidiam a discussdo realizada no texto.

Denise Gadioli, com a orienta¢do da Professora Waverli Neuberg,
redigiu o texto “Regionalidade e Educacdo a distancia: desafios e praticas
desenvolvidas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental da
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Universidade Metodista de Sdo Paulo” e em seu artigo buscou discutir o
alinhamento das questdes culturais regionais do pais a educagdo oferta-
da. A regionalidade foi abordada a partir da experiéncia vivida no curso
de Tecnologia em Gestdao Ambiental, da Universidade Metodista de Sao
Paulo, por meio de rela e discussdo das dificuldades em se trabalhar com
grande contingente de discentes, oriundos e situados em diversas regioes
do pais, inseridos em contextos e realidades distintas. O artigo conclui
que assumir o desafio de se pensar a regionalidade na educagao pode
significar proteger a multiculturalidade no pais e influenciar de maneira
positiva varias regides, preparando-se pessoas capazes de pensar global-
mente e agir localmente.

O estudo de Fernanda Barduzzi Magagne aqui apresentado merece
destaque especial, pois em 2013, perdemos tdo prematuramente essa
colega autora, pesquisadora e professora dedicada do curso de Pedagogia
EAD da Metodista, que em seu artigo nos apresenta uma pesquisa sobre
a estratégia de projetos de trabalho, como uma forma de contribuigao
na construcao dialdgica e coletiva do conhecimento na modalidade EAD,
no contexto do Ensino Superior. Fernanda nos apresenta o processo e os
resultados do projeto no formato de um “Folhetim” intitulado “Lugares
de Vida e Pertencimento”, realizado no 4°. periodo do curso de Pedagogia
EAD da UMESP, no ano de 2010. Os resultados explicitam a possibilidade
de construgdo significativa da aprendizagem, tendo o aluno como sujeito
do seu processo educativo.

O texto “Educacdo a distancia e as midias sociais”, escrito por Marcos
Barbosa Velasques, objetiva compreender as possibilidades de utilizagao
das midias sociais no contexto da educacao a distancia (EAD). O estudo
constatou a importancia da dialogia digital que, por meio das TICs, pos-
sibilita transformagdes no processo educacional, oferecendo condigcdes
para mudancas nas formas como os alunos se relacionam entre si e com
os seus professores. Para o autor, as midias sociais serdo Uteis para o
processo pedagogico possibilitarem aos atores do processo educativo o
didlogo, a interacdo, a participacdo e a colaboracdo. Isso sera possivel se
instituicdes de ensino e professores compreenderem a importancia da
construcao do conhecimento de forma colaborativa.

“A avaliagdo formativa e as corre¢des das atividades, por parte do
professor auxiliar, no curso de Letras/EAD da UMESP” é o assunto tra-
tado pela autora Patricia Sosa Mello, que aborda a avaliagdo como um
importante instrumento de aprendizagem para docentes e discentes. O
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trabalho apresenta uma analise relacionada a avaliagdo formativa, que se
baseia no acompanhamento do desempenho dos discentes durante todo
o processo de aprendizagem, e a aplicacao dessa forma de avaliacao,
por parte do professor auxiliar, nas corre¢des das atividades avaliativas
virtuais dos alunos do curso de Letras/EAD da UMESP. A autora analisa os
comentarios realizados pelos professores auxiliares nas devolutivas das
atividades avaliativas virtuais e das mensagens que os alunos encaminham
via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.

O texto “Curso de Pedagogia EAD: um mapeamento a partir das
referéncias bibliograficas dos TCCs”, redigido por Regiane Maria Tomé
Faim, apresenta, por meio de uma pesquisa bibliografica, documental e
descritiva, o contexto da Educacdo a Distancia no Brasil, e foca o curso de
Pedagogia/EAD da Universidade Metodista de Sdo Paulo, explicitando a
importancia da pesquisa na formacao do professor. Nesse sentido, a au-
tora realizou um mapeamento das tematicas abordadas e do referencial
bibliografico utilizado nos Trabalhos de Conclusdo de Curso da 12. turma
de Pedagogia, formada a distancia na referida Universidade.

O trabalho intitulado “Contribui¢des a relacao professor e aluno na
EAD: uma reflexao a luz do pensamento freiriano” é de autoria de Simo-
ne do Nascimento da Costa e propde uma analise do processo dialdgico
entre professor e aluno na modalidade de educacao a distancia. A partir
de sua experiéncia vivencial na modalidade a distancia, a autora propoe
uma reflexdo acerca das ideias de Paulo Freire aplicadas ao cotidiano
da EAD. Ressalta a importancia da dialogicidade e da horizontalidade
nos processos educativos. O trabalho teve como objeto de pesquisa os
foruns tematicos de um curso tecndlogo na Universidade Metodista de
Sao Paulo — UMESP.






SERIOUS GAMES: EM EDUCACAO
O JOGO E COISA SERIA

José Francisco Silveira Tarallo

RESUMO

O presente artigo € uma abordagem a respeito de pesquisas ja efetuadas na
area de games em ambientes educacionais. Os argumentos apresentados
aqui se referem a importancia do uso da tecnologia com essa finalidade
e atenta ao fato de que, uma vez implantada no ensino de base, o ensino
superior também devera seguir os mesmos padrdes, visto que o proprio
habito e o comportamento do aluno na universidade sera alterado para
esses moldes ao longo dos anos. Experiéncias bem-sucedidas mostram que
existe um potencial latente quanto a utilizagao de meios digitais no auxilio
ao aprendizado, principalmente no que se refere a tecnologias de simula-
¢do, onde permite que alunos, prestes a entrar no mercado de trabalho,
possam vivenciar digitalmente um ambiente tematico para aperfeigoar o
seu conhecimento na tomada de decisdes.

Palavras-chave: Educagdo; Serious Games; Tecnologia; Aprendizado;
Ensino Superior.

INTRODUCAO

O avanco da tecnologia é matéria-prima para o estudo em qualquer
segmento. O proposito deste artigo, no entanto, é focar a atengao do que
a tecnologia pode contribuir para a produ¢do de games para a educacao.
Existem varias pesquisas relacionadas ao estudo de jogos educativos. A
maioria, no entanto, refere-se ao Ensino Fundamental. Nesse sentido,
procurando pensar na continuidade da educacdo aplicada com essas
ferramentas, o ensino superior também deve contemplar a utilizacdo
da tecnologia, como forma de aprendizado para o mercado de trabalho.

O JOGO, A CULTURA E A EDUCAQAO

Quando se toma o jogo como objeto de estudo, uma importante
caracteristica deve ser debatida: a do jogo como entretenimento. Com-
preendemos o entretenimento como forma de entreter, estar entre uma
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coisa ou outra, entre uma atividade Util e outra. Em uma abordagem
minimalista, a nocdo de utilidade presente nos dias de hoje é facilmente
identificada se cruzarmos a sua possibilidade com a nocdo real sobre va-
lores monetarios. Dessa forma, tudo o que esta devidamente atrelado ao
sistema capitalista gerando bens de consumo pode ser considerado util. O
que estd, portanto, entre uma atividade Util e outra, é o entretenimento
ou a distracdo. Supérfluo. Atividades infrutiferas que ndo se relacionam
com o trabalho. Distragdo é novamente uma contraposi¢ao ao Util, pois
quem se distrai, esta desviando a atencdo que poderia estar direcionada
a alguma atividade “Util” para algo que fosse dedicado somente para o
prazer. Como recorda Nelson Zagalo, em Conferéncia dedicada ao tema,
esse preconceito nao é novidade. Vem desde a época de Platdo:

Platdo clamava contra Homero porque este fazia uso da literatura para nos
entreter. E era este acto de entreter que incomodava Platdo e que segundo ele
nao servia a Republica, porque esse acto execravel nada mais era do que uma
manipulacdo das emogdes e como tal deformadora ou deturpante da verdade e
da razdo (ZAGALO, 2008).

Seria ainda hoje o jogo um ato “execravel” aos olhos de uma socie-
dade capitalista? Em uma abordagem ludica, Rubem Alves resume as duas
principais caracteristicas do ser humano: a de ser Util e a de ser lUdico.
Assim, a “caixa de ferramentas”, como metaforiza Alves, representa tudo
0 que o homem produz que seja Util; e a “caixa de brinquedos” representa
as atividades que o homem pratica para saciar seu instinto ludico:

Eu disse caixa de ferramentas e caixa de brinquedos. Santo Agostinho disse ordem
da utilidade e ordem da fruicdo. Freud disse principio da realidade e principio do
prazer. Martin Buber disse o mundo do isso e o mundo do tu. E tudo a mesma coisa
(ALVES, 2005).

A “caixa de brinquedos” apresentada por Alves, nesse contexto, seria
algo inutil e supérfluo. Essa ideia estd tao enraizada em nossa cultura que
0 sujeito que toma seu tempo para jogar sente-se incomodado por ndo
estar produzindo algo para consumo. Vencer esse paradigma pode ser
dificil, mas dadas as possibilidades que a proposta sugere, uma reflexdao
aprofundada deve ser considerada.

O conceito de jogo estd diretamente ligado a natureza do homem.
Segundo Huizinga, € um elemento essencial em nossa cultura. Algumas
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caracteristicas da defini¢do de jogo sdo conflitantes com o objetivo deste
artigo. Como pode ter um papel sério (e Util) na sociedade uma atividade
ludica como o jogo? Como pode ser positiva uma relagdo entre o estudante
imaturo com um meio lUdico de interatividade como o jogo eletrénico?

Mesmo que todas essas questoes ainda ndao tenham sido inteiramente
elucidadas, existem iniciativas que contemplam o poder de introspec¢ao
desse novo meio com resultados interessantes.

A tolerdncia em relacao aos jogos tem se mostrado mais flexivel na
medida em que avangamos neste novo século. O termo serious games,
ou jogo sério, vem sendo empregado no meio académico associando o
jogo as atividades de ensino. A utiliza¢do do jogo no aprendizado é uma
proposta de unir a “caixa de ferramentas” com a “caixa de brinquedos”,
ou em uma colocagdo popular: “o Util ao agradavel”. Mas pode o jogo ser
sério? Se partirmos do pressuposto de que o jogo é usado para o exercicio
da educagao, o rumo da reflexao passa a ter um nivel de seriedade mais
aceitavel nesse cenario capitalista. Segundo Huizinga, existem varias
tendéncias tentando explicar a fun¢do bioldgica do jogo:

Existe um elemento em comum em todas estas hipdteses: todas elas partem do
pressuposto de que o jogo se acha ligado a alguma coisa que ndo seja o proprio jogo.
Que nele deve haver alguma espécie de finalidade bioldgica (HUIZINGA, 1971, p. 4).

O JOGO NA EDUCACAO FORMAL

Em nossa cultura capitalista, toma-se por quem joga aquele que
“ndo tem o que fazer”, ou “quem tem tempo livre”. O tempo livre, nesse
caso, é o tempo em que nao dedicamos ao trabalho, a produ¢do de bens
de consumo. Obviamente que, para se produzir bens de consumo, no
entanto, é necessario que se aprenda como fazé-lo; e as transformacdes
pelas quais estamos passando promovem a producao de bens de consumo
diretamente ligados a tecnologia. Sequndo Dewey: “Com o progresso da
civilizagdo aumenta a distancia entre a capacidade originaria do imaturo
e os ideais e costumes dos mais velhos” (DEWEY, 1936, p. 21). O avanco
tecnoldgico também se encontra diretamente ligado ao comportamento
humano propenso ao jogo. A interatividade, como forma de comunicagao
entre o homem e a maquing, seja solicitando célculos ou tarefas complexas
a fim de chegar a um resultado “Util” e rentavel, seja na comunicagdo entre
as pessoas; tem uma caracteristica ludica, pois nas interfaces graficas, as
representagdes por sinais a serem interpretados através dos icones sdo,
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e devem ser, de facil acesso, amigaveis e intuitivos. E cada vez mais, as
formas de apresentacdo grafica dessas interfaces trazem um apelo visual
agradavel, com cores vibrantes e animag¢des bem elaboradas. Essa civili-
zagdo avangada, a qual detém os meios eletronicos com essas interfaces
graficas, necessita de uma estrutura proporcionalmente avangada do
ensino. Tal problema ja foi levantado por Dewey, em sua época, quanto
a necessidade de uma reflexao em consideragdao ao avanco da civilizagdo:

A proporcdo em que a sociedade se torna mais complexa em estrutura e recursos,
aumenta a necessidade de ensino e aprendizado formais ou intencionais. E quando
progridem o ensino e o aprendizado formais, surge o perigo de criar-se indesejavel
separagao entre a experiéncia adquirida em associa¢des mais diretas e a adquirida
nas escolas (DEWEY, 1936, p. 29).

O inicio do século XXI esta se mostrando uma época de transforma-
¢do alavancada pela tecnologia. O comportamento humano esta se trans-
formando através das novas ferramentas que surgem a cada dia. Cada vez
mais os jovens imaturos aprendem, na casualidade, tarefas relacionadas a
tecnologia que sugerem habilidades antes aprendidas somente por meio
de cursos de capacitagdo. Como é o caso da datilografia, que até a década
de 1980 era um aprendizado importante para os jovens que almejavam um
trabalho relacionado a escrita. Hoje, como parte do aprendizado casual, a
crianca aprende a escrever em um teclado alfanumérico simultaneamente
a propria alfabetiza¢do. Tal aprendizado casual ndo se deve apenas ao
incentivo da familia, mas o interesse pela pratica de utilizar o computa-
dor parte do proéprio jovem. E ai reside um dos principais elementos que
caracterizam o jogo: a liberdade. Para Huizinga: “o jogo é uma atividade
voluntaria. Sujeito a ordens, deixa de ser jogo” (HUIZINGA, 1971, p. 10).

Mas a seriedade do jogo proposta neste artigo esta em seu propdsito:
o de transformar o jogo em uma ferramenta da educagao. Mas qual seria
o sentido disso? Ora, se estamos passando por uma fase de transforma-
¢ao do comportamento humano, temos que adaptar as ferramentas da
educagdo a essas novas caracteristicas. A educagdo ndo é mera necessi-
dade de uma sociedade capitalista. Ela ndo se resume em tornar “Util” o
conhecimento. E uma necessidade humana, para a perpetua¢do da nossa
espécie. Como explica John Dewey:

Mesmo em uma tribo selvagem estdo os seus membros imaturos muito longe de
poder praticar os trabalhos dos adultos, se forem abandonados a si mesmos. Com o
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progresso da civilizagdo aumenta a distancia entre a capacidade originaria do ima-
turo e os ideais e costumes dos mais velhos. Para reproduzir-se a vida do grupo ja
ndo bastam o simples crescimento fisico e a consecugdo dos meios de subsisténcia.
Requer-se esfor¢o deliberado e ardua reflexdo (DEWEY, 1936, p. 21).

A fase de transformacao que estamos atravessando reforga a ne-
cessidade de uma reflexdo nesse sentido. Um dos pontos sugeridos a
reflexdo esta no papel da educagdo em tornar comum o conhecimento
para capacitar o jovem imaturo para a sobrevivéncia no meio em que
vivemos, e ndo apenas ferramentd-lo para executar tarefas mecanicas de
producdo de bens de consumo. E necessario que o profissional reflita sobre
o que faz. Do contrario, o ensino se resumiria em mero “adestramento”
de fun¢des motoras.

Todo jogo é encarado com seriedade por aquele que joga. Segundo
Huizinga:

Todo jogo é capaz, a qualquer momento, de absorver inteiramente o jogador. Nunca
ha um contraste bem nitido entre ele e a seriedade, sendo a inferioridade do jogo
sempre reduzida pela superioridade de sua seriedade. Ele se torna seriedade e a
seriedade, jogo. E possivel ao jogo alcancar extremos de beleza e perfeicdo que
ultrapassam em muito a seriedade (HUIZINGA, 1971, p. 11).

Ora, se tal “imersdo” é possivel com ferramentas atuais de producdo
de jogos eletronicos; também é possivel imergir o aluno em um ambiente
de aprendizado proporcionando a ele a possibilidade de adquirir conhe-
cimento com um nivel de aceitacdo que poderia ser equiparado a casua-
lidade do aprendizado que lhe é comum em seu dia a dia.

O jogo de xadrez é um exemplo ja utilizado ha décadas como uma
poderosa ferramenta para o desenvolvimento do raciocinio légico em
criangas no ensino basico. Neste exemplo, o raciocinio légico é exercitado
na casualidade da pratica do jogo, que for¢a o jogador a calculos comple-
X0s para atingir o seu objetivo. Ainda hoje, a Federagdo Internacional de
Xadrez (FIDE), promove trabalhos relacionados ao ensino de xadrez nas
escolas em diversos paises, através de um Comité: “Xadrez nas Escolas”.
Em Nova York, a Organizagao “Chess in Schools Foundation” publicou um
texto apontando para um estudo realizado em 1999, onde:

...mediu o impacto de xadrez sobre a inteligéncia emocional dos alunos do quinto
ano. Os resultados do estudo foram surpreendentes. A taxa global de sucesso no
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tratamento de situagdes da vida real com a inteligéncia emocional foi 91,4% para as
criangas que participaram do programa Chess-in-the-Schools. Em contraste, aqueles
que nao estavam envolvidos com o programa de xadrez tiveram uma taxa de sucesso
média geral de apenas 64,4% (CHESS IN SCHOOLS FOUNDATION, 2011).

A utilizagdo do xadrez é um exemplo classico da unido do aspecto
ludico do jogo, com todas as suas caracteristicas, como a liberdade, o
desafio, a competitividade; e o lado Util do resultado que ele proporciona
aos praticantes, uma vez que além de exigir concentragdo e raciocinio
l6gico, promove também o proprio ato de estudar. Para aprimorar sua
técnica, o jogador de xadrez deve estudar uma vasta biblioteca de teorias
desenvolvidas durante décadas por entusiastas do jogo em todo o mundo.
Além disso, a organizagao ainda aponta resultados em diversos aspectos:

Os alunos que aprendem xadrez através do Chess-in-the-School curriculum estao:
1. usando suas habilidades de xadrez para alcangar o sucesso académico,

2. mais propensos a freqientar a escola em uma base regular,

3. mais chances de resolver os conflitos por meios pacificos, e

4. criando amizade duradoura durante os torneios de xadrez em clubes (CHESS IN
SCHOOLS FOUNDATION, 2011).

No Brasil, algumas iniciativas contemplam o ensino do xadrez em
escolas, como é o caso do Projeto Xadrez nas Escolas, do Estado do Parana
e o programa de ensino de xadrez do Governo Federal:

O Projeto do Jogo de xadrez nas escolas esta sendo implantado pelos Ministérios da
Educagdo e do Esporte nas cidades de Belo Horizonte (MG), Recife (PE), Rio Branco
(AC), Terezina (PI) e Campo Grande (MS), com a finalidade precipua de alcangar
aproximadamente 24 mil alunos de 200 escolas (BRASIL ESCOLA, 2011).

Segundo (ANNETTA et al., 2010), referindo-se aos jogos eletronicos
nos dias de hoje, os jogos nao sdo apenas jogados:

...eles falam a respeito, Iéem a respeito, ‘trapaceiam’, fantasiam-se e tornam-se mo-
delos para a vida cotidiana e para a formagao da subjetividade e intersubjetividade.
Existe uma politica, uma economia, estrutura e fungdo social e uma experiéncia de
vida cotidiana do jogo (ANNETTA et al., 2010, p. 25).

O governo do Estado de Pernambuco promoveu recentemente uma
Olimpiada de Jogos Digitais e Educacao (OJE), estimulando os alunos a
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aprenderem por meio de jogos eletrénicos e redes sociais. Como resul-
tado, os alunos apresentaram maior interesse pelos estudos e melhor
assimilacdo dos conceitos relacionados aos jogos. Esse resultado positivo
pode servir de pardmetro para uma reflexdo focada também no ensino
superior. Estamos vivenciando uma transformacdo e devemos acompanhar
o processo de forma continua.

Outra experiéncia positiva ja realizada em escolas foi apresentada
por Jaime Sanches e Ruby Olivares, que promoveram uma pesquisa rea-
lizada no Chile, baseada em Mobile Serious Games (MSGs), onde alunos
da oitava série participaram com um dispositivo mdvel com jogos instala-
dos. A mobilidade dos aparelhos permitiu ainda aos alunos visitarem um
museu e um zooldgico em posse dos aparelhos e a interatividade com os
jogos ajudou na construcao dos conceitos relacionados as aulas. Neste
caso, o tema das aulas era relacionado a evolugdo das espécies. Assim,
os alunos observavam caracteristicas dos animais, vivenciadas na visita
ao zooldgico e respondiam ao questionario apresentado no dispositivo
movel. Apods a experiéncia, os alunos foram submetidos a um questionario
que aferiu alguns itens:

45% dos alunos que utilizaram o dispositivo expressaram sua opinido de que a ciéncia
é divertida, contra 38% dos que ndo utilizaram. Além disso, em uma escala de 1 para
7, os alunos que participaram da experiéncia classificaram em 6.4 a importancia da
visita ao zooldgico e 6.3 a do museu.

Os resultados apresentados foram positivos em relagdo aos alunos que ndo dispu-
nham dos aparelhos. Além da prépria construcdo do conhecimento, o experimento
mostrou que os alunos estavam motivados a executar as tarefas propostas e o
aproveitamento demonstrou uma integragao e desenvolvimento de habilidades de
grupo (SANCHES & OLIVARES, 2011).

As possibilidades sdo inUmeras, nesse caminho. O sucesso na utilizagdo
de jogos eletrénicos em escolas aponta para uma nova cultura no trato ao
ensino. O que antes era tido como tedioso ou sofrivel, os jogos tornam
prazeroso e motivador. O sistema de ensino padronizado no século XX, se-
gundo o professor Silvio Meira, tinha uma linguagem adaptada ao universo
da época (industrial), organizada em livros, em bibliotecas. A tecnologia
digital hoje, muda essa percep¢ao e cria uma nova linguagem (OJE).

Aliando a motiva¢do dos jogos a metodologia de ensino, podemos
aproximar o aprendizado direto apontado por Dewey ao aprendizado in-
tencional das escolas. O caminho estd aberto a futuras experimentagoes.
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Uma possibilidade a ser destacada relaciona-se com o modo como ¢ a
reten¢do das informagdes e conhecimentos adquiridos via Serious Games.
A motivagdo que os jogos oferecem permite que a retenc¢do do conheci-
mento seja eficiente para o aproveitamento do aluno na vida profissional?

A sugestao de uma nova linguagem, um novo comportamento, sugere
também uma nova forma de abstracdo: a abstrac¢do digital. Ao lermos um
livro, ou estudarmos um texto, criamos imagens em nossas mentes. Os
jogos oferecem as imagens prontas e sdo igualmente compartilhadas entre
os jogadores/alunos; além disso, a interatividade ainda aumenta o nivel
de concentragdo entre o jogador e 0 meio. A tendéncia de estudo sugere
uma reflexdo no sentido de aferir a eficiéncia dessa abstragao digital no
contexto educacional.

A transformacao pela qual estamos passando e a atualidade do
tema criam urgéncia para uma reflexdo focada na utilizagdo dos mesmos
recursos também no ensino superior. Em 11 anos de ensino fundamental
e médio, o habito educacional criado é refletido no ensino superior. O
condicionamento dos alunos, do século XXI, que utilizam, e os que vao
passar a usar 0os novos meios digitais no meio escolar, ndo deverao retor-
nar ao método antigo de cultura educacional baseada na era industrial
no ensino superior. Sua percep¢do estard adequada aos meios digitais e
deve seguir os mesmos parametros, a partir de entdo.

O comportamento profissional exigido pelo mercado nessa Nova
Economia, nos dias de hoje, é diferente do que era no século XX. Segun-
do (ANNETA et al., 2010): “poderia-se argumentar que o objetivo final
da educacgdo, em qualquer nivel, é preparar o aluno com as habilidades
necessarias para progredir na vida”. E a transformacgdo pela qual estamos
passando nessa nova era da informacdo, exige habilidades diferentes
das da era industrial. E continua: “"A Educacdo deve alinhar o curriculo e
aprendizado para o novo modelo economico” (ANNETA et al., 2010). Eric
Klopfer e Susan Yoon ainda argumentam que: “para estarem realmente
preparados para o mundo e ambiente de trabalho de amanh3, os estu-
dantes devem ser tecnologicamente 'fluentes’. Nao meramente letrados”
(KLOPFER et al., 2005). Portanto, o dominio de habilidades tecnoldgicas
ndo se restringe a teoria. Deve ser aprendida em seu proprio ambiente
digital. E ainda, Klopfer acrescenta: “estudantes devem adquirir habitos
de raciocinio que ndo sé os habilitem a dirigirem-se aos problemas e
solu¢des de hoje, mas também permitam-nos aventurarem-se em um
territorio antes inimaginavel” (KLOPFER et al., 2005).
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A diferenca entre o ensino de base e o ensino superior esta ligada a
maturidade do individuo. Pouco contato com a vida profissional haveria
de ter um jovem em uma universidade. A partir de entdo, porém, deve
inclinar-se ao ambiente profissional. E uma fase de transformacdo e um
cuidado maior deve ser pensado nesses termos. Além do comportamento
e a percepgao do jovem de amanha serem alterados pelos habitos rela-
cionados a tecnologia, os problemas relacionados a sua vida profissional
também serdo modificados, exigindo mais dos futuros profissionais.

A simulacdo é o método mais evidente de utilizagdo de jogos para
0 ensino superior. Como o caso do Jogo de Empresas. Um jogo onde os
alunos de Administracao usam seus conceitos aprendidos em um ambiente
virtual de uma empresa. Segundo Goldschmidt:

O jogo de empresas nada mais é que um exercicio sequencial de tomada de deci-
sOes, estruturado dentro de um modelo de conhecimento empresarial, em que os
participantes assumem o papel de administradores de empresas (GOLDSCHMIDT,

1977, P- 43)-

A seriedade, nesse sentido, prevalece na estrutura e objetivos. Essa
pratica foi iniciada, sequndo Villela e Lacruz, em 1956, mas no Brasil, se-
gundo um estudo apontado por Lopes & Souza (2004), o primeiro uso de
jogos de empresas como suporte ao ensino foi em 1962, pela Fundagdo
Getulio Vargas (VILLELA & LACRUZ, 2005).

O jogo ndo é exclusivo dos jovens adolescentes. Segundo uma pes-
quisa apontada por (ANNETTA et al., 2010), alguns dados mostram-se
bastante favoraveis a pratica de jogar entre pessoas mais experientes:

69% dos chefes de familia dos Estados Unidos jogam em computadores e/ou vide-
ogames; 31% da popula¢do de jogadores tém menos de 18 anos, com uma média
de idade de 33 anos. 61% dos pais relataram acreditar que os jogos sdo uma parte
positiva da vida da crianga; 58% dos jogadores online sdo do sexo masculino e 42%
do sexo feminino (ANNETTA et al., 2010, p. 27).

O ultimo dado mostra outro ponto que merece uma atengao espe-
cial: O universo dos jogos eletrénicos ndo é exclusividade dos jovens do
sexo masculino. Existe uma tendéncia de nivelamento quanto ao género.

Liliane dos Santos Machado et al. apontam para uma nova etapa
também no ensino superior da area médica:
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O uso dos serious games para treinamento e simulagdo tem provavelmente a abor-
dagem mais promissora no contexto da Realidade Virtual (RV). Devido as limitagdes
encontradas no treinamento de procedimentos, o uso de aplicagdes desta natureza é
capaz de prover meios efetivos de treinamento por meio da reproducdo de situacdes
reais (MACHADO et al., 2011, p. 255).

O uso de simuladores para o treinamento existe ha muitos anos nos
Estados Unidos. Machado et al. (2011) apontam o surgimento dos Serious
Games nos anos 1980, com simuladores para a area militar.

Na universidade, trabalhos académicos contemplam trabalhos
praticos, procurando aproximar os alunos do ambiente profissional. A
utilizagdo, portanto, de jogos e simuladores é apenas um préximo passo
da tecnologia para alcangar o mesmo propdsito.

Os jogos por dispositivos moéveis (MSGs) permitem ainda vivenciar
uma experiéncia, que Richardson (2010) aponta como realidade hibrida,
a qual o jogador, em posse desse dispositivo vivencia a experiéncia do
jogo através dele, mas em um ambiente fisico. Essa possibilidade enal-
tece o que Marshall McLuhan (1964) apontava como as midias sdo uma
extensao do corpo:

Elas alteram nosso senso de acesso ao mundo, nossas formas de conhecimento,
de fato a estrutura da percepgdo. No entendimento de McLuhan de especificidade
média, cada meio de comunicagao trabalha para corrigir determinadas relagoes
sensoriais, estipulando formas de conhecimento e orquestram a estrutura da percep-
¢do, sintonizando nosso equipamento sensorial a absorver a realidade de maneiras
especificas do meio (RICHARDSON, 2010, p. 433).

A utilizagdo de dispositivos moveis altera também a nossa percepgao
da realidade. A experiéncia relatada por Silva, A. S. et al. (2009) a respeito
de um jogo realizado na cidade de Toquio, no Japao, exalta a dindmica
aplicada em grupo, com jogadores compartilhando informacgdes entre
usuarios fixos e mdveis. Da mesma forma que o jogo apresentado por
Sanches & Olivares do Chile, alguns jogadores dispunham de um dis-
positivo movel, como um celular, e, com a tecnologia GPS (Sistema de
Posicionamento Global), seguiam as indica¢des de um mapa da cidade
através do dispositivo para resgatar objetos virtuais.

De fato, ser “tecnologicamente fluentes”, como apontaram Klopfer
et al. (2005), torna-se um desafio maior na medida em que a tecnologia
avanca e insistir em um modelo de ensino baseado na era industrial é se
negar as possibilidades que a realidade nos apresenta.
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BULLYING: O DISCURSO UNICO
E A DIVERSIDADE DE OPINIOES

Luciona de Freitas Lanni

INTRODUCAO

Este artigo trata da postura da midia televisiva em rela¢do aos pro-
blemas emergentes na sociedade contemporanea. A investigacdo dessa
postura vai ao encontro das formas que a midia de massa procede na
transmissdo das noticias sobre os assuntos de interesse geral. Essas for-
mas, por sua vez, convergem na constru¢do de um discurso Unico acerca
de temas que afetam a todos. Entre os varios problemas existentes, foi
escolhido para a producao deste artigo o bullying, por se tratar de um
tema atual e presente nos mais diferentes noticiarios de televisao de
nosso pais. O que se colocou nestas linhas foram observagdes analiticas a
respeito do papel dos meios de comunicacdo de massa e, em especifico, a
televisdo, a fim de se averiguar os interesses econdmicos dessas empresas.

Na realidade, o bullying se faz presente nesta pesquisa como um meio
de se investigar, na teoria, as conveniéncias das corpora¢des midiaticas no
que tange ao singular e importante papel de informar. O fato de o bullying
ser um meio nao o torna menos importante. Tal procedimento se fez por
mera questdo de metodologia, a qual se pautou em leituras de autores que
sao referenciais em temas ligados aos meios de comunica¢do de massa.
E possivel afirmar que, mesmo se fazendo necessario um artigo ter um
objetivo, o fendmeno bullying e a postura dos meios de comunicagao fren-
te a ele se tornam simbiodticos pelo grau de importancia de ambos. Para
se compreender o papel da midia televisiva ou audiovisual na sociedade
contemporanea, foram utilizados pensadores do porte de Edgar Morin,
Noam Chomsky e Guy Debord, entre outros. O material televisivo consul-
tado encontra-se nas diversas fontes de pesquisa audiovisual disponivel
na rede mundial de computadores, especificamente no site “youtube”, o
qual contém um importante material para este artigo.
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O objetivo deste trabalho é discutir os conteudos jornalisticos de
midias de massa audiovisuais e a postura que esses meios tomam em
relacdo aos problemas que emergem na sociedade moderna. Para isto,
foi utilizado o fendmeno bullying como mote desta analise. A importan-
cia desta escolha esta no tempo que os brasileiros ficam na frente da
televisao recebendo informacgdes por ela veiculadas. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a televisdo, em 2004,
se encontra em mais de 9o% dos domicilios no Brasil e é a principal fonte
de informacao e entretenimento. Por ser um elemento de informacao,
0s programas televisivos constituem-se num importante componente na
formacdo de pessoas. Desta forma, torna-se relevante analisar o tipo de
discurso que esse meio de comunicagao utiliza para tratar de problemas
presentes no dia a dia dos cidaddos.

O questionamento aqui pretende refletir acerca do peso que a midia
televisiva tem em assuntos de importancia social. O discurso simplificador
desse meio de comunicagdo sobre o bullying faz que os individuos acre-
ditem que problemas como esse se encontram apenas entre os muros
escolares? E os valores utilitaristas, consumistas e violentos de todo um
corpo social ndo podem ser dados como causares de atos extremos como
os aqueles que ocorreram em Columbine, nos Estado Unidos, em 1999,
e o massacre de estudantes na escola de Realengo, no Rio de Janeiro,
em abril de 20117 Sera que os meios de comunicagdo de massa ndo sdo
capazes de questionar os proprios valores propagados a sociedade?

O FENOMENO BULLYING TELEVISAO

O comportamento da midia de massa em relagdo aos acontecimentos
sociais, entre eles o bullying, cumpre um papel central nesta pesquisa, pois
é importante investigar o comprometimento desses setores em relagdo a
temas que interessam ao todo. Deve-se atentar ao costume que tais cor-
poragdes de comunicagdo trabalham os fatos presentes no cotidiano da
sociedade e de que forma constroem um discurso muitas vezes pautado
em apenas um ponto de vista dos diversos possiveis sobre a realidade.

O bullying toma corpo nesta pesquisa como um meio para se refletir
a respeito do papel exercido pelas midias de massa, especialmente a tele-
visiva. Desta maneira, pretende-se discutir a existéncia do discurso Unico
que é imposto para os cidaddos cotidianamente. A abordagem deste tema
surgiu por causa da avalanche de informagdes postas na midia a respeito
do bullying e a forma como elas sdo apresentadas, ora explicando o fato
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pelo viés do agressor no que tange seu comprometimento psicologico, ora
pelo viés do agredido. O posicionamento dessa midia em rela¢do a temas
como este merece aqui uma analise comprometida. A maneira como ela
se coloca pode ser um desencadeador de reagdes e comportamentos dos
mais diversos na sociedade. Assim, é importante refletir sobre a postura da
midia de massa, especialmente a televisiva, para se perceber a existéncia
do discurso Unico por parte desses meios de comunicagao.

O processo de bullying, entendido como um conceito de violéncia,
pode se manifestar de diferentes formas. Atos de violéncia como chutar,
empurrar, bater, fazer brincadeiras depreciativas como apelidos pejorativos
a determinadas criancas ou adolescentes podem constituir o processo de
bullying. O que antes era visto como simples brincadeira, hoje pode ser
considerado uma atitude dura e cruel.

O bullying também pode ser denominado relacional, quando a agres-
sividade se manifesta a partir de ameagas, acusagoes injustas e indiretas,
roubo de dinheiro e pertences, difamagdes sutis, degradagdo de imagem
social do individuo tem como causa a ja histérica discriminagdo e exclusdo
de grupos ou individuos.

A tragédia na escola de Realengo serve como exemplo no sentido de
se notar a veiculacdo de informagdes sobre o assassino de forma precoce
e sem muito saber cientifico. Entre as diversas abordagens, a que ganhou
mais intensidade foi a de que o agressor voltou a escola para a execugao
de tal ato pelo fato de ter sido vitima de bulliyng naquele mesmo espa-
¢o. Um Unico discurso exclui, na maioria das vezes, estudos sérios sobre
o tema trabalhado pelo noticiario, o que caracteriza, na esséncia, um
desservico a sociedade, uma vez que nao consegue formar sua propria
opinido pela auséncia da diversidade de posicdes. Se ha diferentes opini-
0es, muitas das quais pautadas em investigacdes cientificas, e estas ndo
sao veiculadas pela grande midia, é possivel afirmar que os interesses
privados em impor pontos de vista particulares estdo se sobrepondo aos
reais interesses da sociedade como um todo.

Por meio de uma multiplicidade de informacdes, pesquisadores da
area de comportamento humano passaram a conceituar o bullying como
algo novo. Alegam que houve uma mudanga na maneira de analisar atitu-
des agressivas que sempre existiram, mas que até entdo eram ignoradas
e/ou negligenciadas. Desta forma, os mesmos passaram a encara-las
ndo mais como um algo corriqueiro, normal e inofensivo, mas como um
processo que merece ser cuidadosamente observado e investigado, pois
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implica graves consequéncias (emocionais e cognitivas) para os envol-
vidos. Muitas vezes deixando traumas que refletem até a idade adulta,
acarretando inseguranca nas relacdes, dificuldades de posicionamento
em certas situacdes (familiares e profissionais), tornando-se uma pessoa
fechada e apatica.

Certamente este tema, que se torna novo nos meios de comunicacgao
televisivo, deve ser tratado com extrema seriedade, pois todo ato violento
deve ser combatido para que o mesmo ndo seja instituido. Contudo, nem
todo ato de violéncia pode ser definido por meio da constru¢do de um
conceito novo. Sera que todo ato de violéncia dentro de uma escola tem
como causa a propria escola? E a sociedade, qual é o seu papel diante
desse problema? E os meios de comunicacao televisivos nao podem ser
responsabilizados por apregoarem o consumismo e o utilitarismo presente
na cultura de massa?

Ha uma diversidade de ponderagdes sobre o bullying que nado atinge
o grande publico, por ndo ser abordado pela midia de massa. A gravidade
disso reside no contexto em que nos encontramos hoje. Os sabios que se
colocam como referéncia ou formadores de opinido sdo os comunicadores,
jornalistas, publicitarios. Os fildsofos ficaram no passado e os cientistas
enclausurados em seus laboratorios (MARTINS, 2003). A diversidade de
opinides sobre o bullying vai ao encontro com aquilo que é veiculado co-
mumente. Avaliagdes que colocam o bullying como um fenémeno social
e ndo uma acgao restrita a escola ndo estao colocadas de forma clara para
um debate mais profundo sobre o tema. Neste sentido, faz-se necessario
recorrer a veiculos de comunicagdo alternativos e ndo popularizados.

Nao adianta culpar o bullying, achando que ele é um problema de jo-
vens, um problema das escolas. Nao adianta grades e detectores de metal
nas entradas ou a proibi¢do da venda de armas. Como professora, sei que
o que os alunos reproduzem em sala nada mais é do que o que ouviram
da boca de seus pais ou na midia. Nao adianta pedir paz e tolerancia no
colégio enquanto a midia e a sociedade fazem outra coisa. Na escola, o
problema do bullying é tratado como algo independente da realidade
politica, econdmica e social do pais (RAMOS, 2011).

Se essas opinides ndo sdo veiculadas pela grande midia, aventa-se a
hipdtese que os interesses das grandes empresas de comunicagao estdo
colocados acima dos interesses da sociedade como um todo. A maneira
que os fatos sdo trabalhados pela grande midia pode resultar na cons-
tru¢do de uma realidade que ndo é exatamente aquela que se processa
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no cotidiano das pessoas. Apresentar informagdes que possam contribuir
com a construgao critica e consciente sobre um tema tdo importante
para toda a sociedade é fundamental para todos, assim como promover
a reflexdo constante acerca do bullying dentro da sociedade, analisando,
de forma critica, a diversidade cultural, social e étnica dentro da realidade
brasileira, torna-se algo indispensavel.

Na Historia, é possivel encontrar elementos que nos remetem as
formas de exclusdo, violéncia e dominagdo de impérios contra impérios,
de reinos contra reinos, de classes privilegiadas contra classes menos
favorecidas, tribos contra tribos, grupos contra grupos e de grupos con-
tra individuos isolados. Pode se estender essa dominagdo violenta de
individuos para com individuos em espaco diversificado da sociedade,
seja ele doméstico, seja ele publico, por exemplo, a escola. Essas formas
de dominagao podem ter as mais diversas causas, como o preconceito
étnico, de classe ou opgao sexual.

A MIDIA AUDIOVISUAL NA SOCIEDADE MODERNA

Pode-se afirmar, com raras excecdes, que a programacdo de televisdo
ndo é utilizada como um veiculo de instru¢ao que prioriza os debates e
as analises criticas acerca dos temas presentes na sociedade para o seu
melhor esclarecimento. A forma de apresentacdo de uma noticia seque
mais as normas ditadas pelo lucro, tendo como objetivo prender a atenc¢ao
do espectador.

Comumente acreditamos que somos informados na integra sobre
0s assuntos mais proeminentes e relevantes para a nossa vida em socie-
dade. Contudo, as informacgoes veiculadas a sociedade pelos meios de
comunicacdo objetivam fazer da informagdo uma mera distragdo casual.
Percebe-se, entdo, que a comunicacgdo ndo se transforma em um saber a
ser apropriado pelos cidadaos.

A sobreposicao do espetaculo ao conteddo da noticia demonstra,
por parte dos meios de comunica¢do de massa, que existe uma clara in-
tengdo em informar seus espectadores superficialmente. Essa alienagdo
ao conteudo que realmente interessa é uma caracteristica marcante da
industria da informacao televisiva.

As imagens fluem desligadas de cada aspecto da vida e se fundem
num curso comum, de forma que a unidade da vida ndo pode mais ser
restabelecida. A realidade considerada parcialmente reflete em sua propria
unidade geral um pseudo mundo a parte, objeto de pura contemplacao.
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A especializacdo das imagens do mundo acaba numa imagem autono-
mizada, onde o mentiroso mente a si proprio. O espetaculo, em geral,
como inversdo concreta da vida, € o movimento auténomo do ndo vivo
(DEBORD, 1997, p. 8-9).

Quando isso ocorre, pode haver uma separacao entre o real vivido
na sociedade e o “real” traduzido pelas imagens veiculadas pelos meios
de comunicagdo. Assim, essas imagens passam a fazer parte do cotidiano
dos individuos, os quais conceituam o bullying, por exemplo, sequndo
os principios expostos pelos editores, muitos dos quais vinculados aos
interesses privados de suas empresas de comunicagao.

Os meios de comunica¢do de massa agem como simplificadores de
complexos fenémenos sociais. Toda e qualquer problematica que emerge
na sociedade é complexa por conta de que as relagdes humanas, bem
como os seus problemas, sdo complexos. Os fendmenos sociais sdo com-
plexos pelo fato de o elemento existencial dos acontecimentos cotidianos
serem complexos. Assim, acrescenta-se que uma sociedade complexa
como a nossa deve se ver e se pensar de forma complexa.

A nocao de simplificacdo do conhecimento é a “conjectura” a ser
refutada. A visdo multilinear reforca a cadeia complexa do conhecimen-
to que se forma e se constroi nas mais diversas esferas que envolvem
o individuo e a sociedade. Com a exigéncia de conhecimento continuo,
nao pode mais privilegiar um modelo de conhecimento baseado numa
visdo fragmentada e linear do mundo impostas por midias massificantes.
A contemporaneidade exige um saber polifonico habil, o qual possa ser
mobilizado nos mais diversos contextos e situa¢des apresentadas.

O desenvolvimento de novas tecnologias pode contribuir com a ex-
pansdo e exteriorizagdo da diversidade de conhecimentos que produzirao
uma rede de informacdo que se multiplicara de maneira bastante intensa e
ativa, visto que as informagdes se encontram disponiveis para um nuUmero
crescente de individuos que acessam os veiculos de comunicagdo, hoje
alternativos por conta do quase monopdlio da televisdo. Dessa forma,
cabe aos professores, por exemplo, operarem saberes nessas redes de
informagodes na formagdo dos discentes. Permitir que outras linguagens
fagam parte do espago complexo de saberes e informacdo é repensar a
propria nocao de cotidiano espacial. As formas de se estruturar o pen-
samento nos limites territoriais fisicos necessitam de transposicao para
novas formas de espagos que permitam, por sua abertura, a introducao
dessa diversidade de informagdes disponiveis (LEVY, 2009).
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O pensamento que dialoga com a complexidade da realidade das coi-
sas e dos fatos consegue fazer conexdes entre a ldgica fluida e o empirico
expandido, o qual coloca a prova qualquer forma de pensamento que se
quer absoluto e fechado. Pensar essa polifonia € o mesmo que colocar na
agenda da racionalidade imposta e hierarquizante de sistemas fechados a
fluidez daquilo que se considera irracional por ndo acompanhar a metodo-
logia irracional. E essa concepc¢do de conhecimento, em que cadeias inter-
disciplinares de conhecimento, cientifico ou ndo, permitirdo o surgimento
de uma sociedade democratica, aberta, pensante e avessa ao monopolio.

O discurso unico é um simplificador de ideias que ndo permite en-
xergar o contraponto existente nas relagdes humanas que se processam
na realidade cotidiana. O monopdlio da informagdo nao consente que o
diadlogo flores¢a em sociedades massificadas culturalmente e que deve-
riam ser democraticas de maneira mais ampla e ndo apenas pela simples
acao politica do voto. Dessa forma, a relagao dialdgica exercida entre
as pessoas nao deve ser mediada pela agenda jornalistica de algumas
empresas de comunicagao.

Ha necessidade de um pensamento que ligue o que esta separado e compartimenta-
do, que respeite o diverso ao mesmo tempo que reconhece o uno, que tende discernir
as interdependéncias (...) de um pensamento multidimensional; de um pensamento
organizador ou sistémico que conceba a relagdo (MORIN, 1995 p. 167-168).

Ao discorrer sobre o pensamento do filésofo Edgar Morin, Silva (2007,
p. 35) coloca que a midia quer distancia da complexidade pelo fato de a
simplificagdo ser mais rentavel. A verdade fabricada tem por objetivo
elaborar o consenso que é o elemento que torna a sociedade detentora
nado da sabedoria do cientista ou do filésofo, mas dona de uma verdade
artificial confeccionada pela indUstria cultural do entretenimento vazio.

O pensamento que dialoga com o real consegue fazer conexdes entre
a logica e o empirico, e esse coloca a prova qualquer forma de pensamento
que se quer absoluto. As ideias s6 podem ser bem argumentadas se esti-
verem concatenadas com o real e ndo com um Unico sistema de ideias ou
um Unico discurso. Pensar a complexidade das coisas é pensar o mundo
de forma interdisciplinar, mais real e integrado ao todo.

O pensador estadunidense Noam Chomsky (2003) apresenta ideias
relevantes sobre as formas de dominacao violenta por meio da construcao
do espetaculo que a grande midia propde para tratar de problemas rele-
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vantes em nossa sociedade. Assim, ele denuncia a chamada democracia
do espectador, em que o cidaddo comum, vivendo sob aparentes condi-
¢Oes de liberdade, mas solitario diante da TV, tem suas ideias a respeito
dos mais diversos problemas existentes na sociedade contemporanea, na
verdade, manipuladas pela propaganda que fabrica consenso para atender
aos interesses do poder econémico, politico e social.

E 0 que vemos praticamente todos os dias em programas de televisdo
e comerciais que acabam por instigar o consumismo desenfreado,
os padroes de beleza, a violéncia social, a destruicdo ambiental e a
coisificagdo do humano. O essencial para a resolu¢do de problemas
apontados ndo sao refletidos, pois o interesse é levar o telespectador a
acreditar que a vida € melhor quando os interesses individuais estdo acima
dos interesses coletivos.

O espetaculo se destaca da sociedade com o objetivo de ser o centro
das atengdes. As atencdes que sao dadas tornam o espetaculo um elemen-
to que concentra os olhares e as consciéncias dos individuos. Por ser algo
separado, ele é o foco do olhar iludido e da falsa consciéncia. A unifica-
¢ao que realiza ndo é outra coisa sendo a linguagem oficial da separagdo
generalizada de individuos que precarizam as relagdes sociais e humanas
mais essenciais. Entretanto, ndo é apenas um conjunto de imagens, mas
uma relagao social entre pessoas, mediatizadas por imagens que tomam
por referéncia o cotidiano vivido pelas pessoas. A midia da imagem néo
é determinada pelas relagdes humanas pelo fato de ser sua determinante
por meio da combinagao e imposi¢cao de imagens.

Para descrever o espetaculo, a sua formagao, as suas funcdes e as
forcas que tendem para a sua dissolucdo, é preciso distinguir seus elemen-
tos artificialmente inseparaveis. Ao analisar o espetaculo, fala-se em certa
medida a propria linguagem do espetacular, no sentido de que se pisa no
terreno metodoldgico dessa sociedade que se exprime no espetaculo. Mas
o espetaculo ndo significa outra coisa sendo o sentido da pratica total
da formagdo econémico-social, o seu emprego do tempo. E 0 momento
historico que nos contém (DEBORD, 1997, p. 11).

Nota-se isso em situa¢des simples do cotidiano das pessoas, onde
as mesmas digladiam para ganhar mais espaco, ou éxito perante algo ou
alguém, sem pensar sequer nos sentimentos, respeito ao outro individuo.
Com isso, vemos que as pessoas estdo cada dia mais individualistas, as
relacdes cada vez mais distantes e abstratas, os valores e virtudes esque-
cidos em relagdes e vinculos passados.
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Numa sociedade capitalista em que inUmeros conflitos sociais emer-
gem por conta da ideologia do individualismo e do pensamento Unico (no
caso do liberalismo), seria possivel asseqgurar que as grandes empresas
de comunicacao, apologistas desse tipo de sociedade, tratem o bullying
como um desarranjo comportamental que ocorre dentro do ambiente
escolar e ndo como o reflexo dos conflitos sociais que derivam do modelo
social vigente.

O espetaculo, compreendido na sua totalidade, é simultaneamente
o resultado e o projeto do modo de producgdo existente. Ele ndo é um
complemento ao mundo real, um adereco decorativo. E o coracdo da
irrealidade da sociedade real. Sob todas as suas formas particulares de
informacao ou propaganda, publicidade ou consumo direto do entrete-
nimento, o espetaculo constitui o modelo presente da vida socialmente
dominante. Ele é a afirmacdo onipresente da escolha ja feita na producao,
e no consumo. A forma e o conteudo do espetaculo sdo a justificagao total
das condig¢des e dos fins do sistema existente. O espetaculo é também a
presenca permanente dessa justificacdo, enquanto ocupacao principal do
tempo vivido fora da produ¢dao moderna (IBID., p. 10).

Ndo se pode apreciar épocas de transformagdo pela consciéncia
que essas épocas tiveram dessa transformacgdo; ao contrario, a consci-
éncia deve ser explicada com a ajuda das contradig¢oes da vida material.
A estrutura é filha do poder presente. O estruturalismo é o pensamento
garantido pelo Estado, que pensa as condi¢des presentes da comunicacao
espetacular como absoluto.

A maneira de estudar o codigo das mensagens ndo é outra coisa
senao o produto e o reconhecimento de uma sociedade em que a comu-
nicacao existe sob a forma de uma cascata de sinais hierarquicos. Assim,
o estruturalismo ndo prova a validade trans-histdrica da sociedade do
espetaculo; ao contrario, é a sociedade do espetaculo, impondo-se como
realidade concreta, que serve para provar o sonho frio do estruturalismo
(IBID., p. 128).

Podemos retomar aqui o assassinato de estudantes numa escola de
Realengo, no Rio de Janeiro. Foi um caso emblematico pela cobertura dada
nos noticiarios em rede aberta de televisao. Notou-se que a apresentacao
da noticia voltou-se para um discurso de que tal ato violento tem como
causa o bullying que o agressor sofrera no periodo em que esteve estu-
dando na mesma escola. Pareceu que o bullying é uma violéncia restrita
ao ambiente escolar, uma vez que o mesmo é desencadeado dentro desse
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espaco. A propria ditadura da beleza que é veiculada frequentemente pelos
comerciais evidenciam esse modelo de felicidade e aceitagdo que nossa
sociedade deve querer, o padrao das familias bem-sucedidas, com filhos
indo para a escola com o veiculo mais moderno e luxuoso do momento,
a associacdo da figura feminina a bebidas alcodlicas como conquista é
uma violacao, entre outros aspectos.

Muitas vezes, os grandes ocorridos de violéncia na sociedade che-
gam ao telespectador de forma distorcida a fim de que ele se apegue ao
fator como um meio de distracdo. Apds uma longa jornada de trabalho,
nada melhor que se sentar num sofa em frente a televisdo para dissipar
as tensdes com os problemas alheios.

A massa gradativamente se conforma com as aberra¢des do co-
tidiano, apegando-se em futilidades como forma de alivio da tensao,
mesmo inconscientemente. Sdo exemplos de manipulagdo ideoldgica,
segundo Adorno e Horkheimer: o cinema, os romances de folhetins, os
espetaculos televisionados dirigidos as familias, rubricas de hordscopo,
correio sentimental etc. Aparentemente inofensivos, esses produtos e
os “conselhos” que resultam de seu consumo revelam manifesta¢ées no
comportamento humano de carater destrutivo. Os defensores da indUs-
tria cultural creem no seu surgimento como um fendmeno espontaneo,
proveniente da arte popular. De fato, se essa afirmativa estivesse corre-
ta, sequindo a logica frankfurtiana, identificariamos no povo a origem
da producao da indUstria cultural. Na realidade, tal situagdo é inversa,
ou seja, a induUstria cultural gera determinados produtos feitos para o
povo e ndo pelo povo. “No mundo realmente invertido, a verdade é um
momento do que é falso.”

Pela abordagem das grandes midias, parece que o bullying, além de
uma violéncia restrita a escola, uma vez que o fato ocorreu dentro desse
espago, tem como causa Unica as relagdes estabelecidas dentro da escola.
O que se coloca na reflexdao deste artigo é que os grandes veiculos de co-
municagdo querem que seu publico acredite nisto sem ao menos consultar
outras fontes de informacao, muitas vezes discordantes. A discussdo em
torno do bullying ndo tem a pretensao de construir um conceito fechado
que seja a traducao da realidade, mas refletir, a partir dele, os interesses
particulares da grande midia na manutengdo do discurso Unico como
verdade absoluta. A valorizagao dada ao padrao de vida exibido pelas

* Disponivel em: http://www.cra-rj.org.br/site/espaco_opiniao/arquivos/artoss.pdf Acesso
em 12 set. 2011.
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novelas diarias, por exemplo, oculta a realidade dificil de grande parte
da populacao brasileira.

O espetaculo do consumo submete para si os homens vivos, na me-
dida em que a economia ja os submeteu totalmente. Ele ndo é nada mais
do que a economia desenvolvendo-se para si propria. E o reflexo fiel da
producdo das coisas, e a objetiva¢do infiel dos produtores (IBID., p. 13).

A medida que os veiculos de comunicacdo da imprensa vao
pulverizando as noticias, sejam elas positivas ou ndo, a populagdo vai se
acostumando com tudo isso, pois se tornam comuns em seu cotidiano.
Nunca ouvimos falar que a populagdo escolheu as noticias publicadas
pela midia, e isso de certa forma é uma maneira de impor e monopolizar
a informagao passada. Sem contar a questao da veracidade das mesmas,
que sdo questionaveis.

A industria do audiovisual cria um conjunto de cores, imagens e sons
com o objetivo de estabelecer identidade com o receptor.

Os programas radiofénicos, os shows de televisdo e os filmes, so-
bretudo, se caracterizam por mostrarem herois, pessoas que de maneira
positiva ou negativa resolvem seus problemas. O espectador vé a si
mesmo neles. Devido a sua identificagdo com o herdi, supoe participar
da suficiéncia que lhe foi negada (ADORNO apud RUDIGER, 2004, p. 176).

Fica evidente que, apesar de muitas discussoes, a sociedade atual
ainda continua estagnada em suas proprias informagdes e crencas, pois
se as opinides tivessem sofrido mudancas, a alienacdo da populacdo de
massa nao seria soberana. E, para que esses conceitos mudem por parte
da populacdo, é preciso primeiramente possibilitar o acesso na integra
das informacgdes, é necessario levar discussdes conscientizadoras para
dentro das escolas, é preciso cobrar as autoridades para que os direitos
dos cidadaos sejam cumpridos. E necessario também que o Estado laico
exerca a democracia com exatiddo, é preciso promover o incentivo a
cultura, ao lazer, a conscientizagdo do respeito ao proximo, enfim, é ne-
cessario fazer uma reforma geral de quem exerce o poder e a ascensao
moral sobre a sociedade.

Mesmo estando presente no espago escolar, ndo se pode afirmar que
o bullying é algo singular a este ambiente. O assassinato de estudantes
numa escola de Realengo, no Rio de Janeiro, foi um caso emblematico
pela cobertura dada nos noticiarios em rede aberta de televisdo.

A discussdao em torno do bullying ndo tem a pretensao de construir
um conceito fechado que seja a tradu¢do da realidade, mas refletir, a
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partir dele, os interesses particulares da midia televisiva na manutencao
do discurso Unico como verdade absoluta.

E fora todos os aspectos levantados até aqui, esse tipo de informagao
acaba distanciando as pessoas umas das outras, pois refor¢a a ideia de
familias desestruturadas, escolas sem organiza¢do e acompanhamento, co-
merciais que investem em referéncias Unicas de beleza, consumismo, sendo
esses colocados como modelo correto de vida, de diretriz e de conduta.

Precisamos atentar que a escola ndo deve assumir atribuicdes que
cabem apenas a familia, que as mulheres ideais ndo sao s6 as magras ou
esbeltas, que o consumismo desenfreado nao é positivo, até porque boa
parte da populagdo ndo tem condi¢des monetarias de sustentar e acompa-
nhar certas aquisi¢oes. Dai surgem as dificuldades dentro dos lares, pois os
filhos recorrem geralmente aos responsaveis quando tém vontade de algo
como comprar uma roupa ou um cal¢ado novo. Certamente uma resposta
negativa a esses filhos pode causar transtornos as relagoes familiares, até
porque nem todo pai tem condi¢des de encaminhar seus filhos a psicélogos
ou psicopedagogos, que sao pagos para realizarem seu trabalho. Enfim,
situagdes como esta sao impostas dia a dia em nossos lares pela midia
televisiva para que sejamos doutrinados a seguir o que ditam.

Esse tipo de conduta gera uma caracteristica de alienacdo, pois a
insisténcia e a repeticdo em passar as mesmas noticias, os mesmos estilos
de comerciais, as noticias de tragédias e violéncia nas escolas faz que de
fato as pessoas acreditem que tudo isso é e esta certo.

Dentro do que cabe a nds, educadores, devemos disponibilizar e
incentivar em nossos alunos o apreco a diversidade, a busca pelo saber
e a pesquisa, pois assim possibilitamos o acesso a outras informacoes e,
espontanea e conscientemente, escolherem o que acharem mais correto
e sensato.
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RESUMO

Neste artigo, buscou-se discutir o alinhamento das questdes culturais
regionais do pais a educagao ofertada. Introdutoriamente apresentou-se
revisdo bibliografica que aponta a EAD como viabilizadora do processo de
inclusdo do individuo e da democratizagdo do ensino superior. A regiona-
lidade foi abordada a partir da experiéncia vivida no curso de Tecnologia
em Gestdao Ambiental, da Universidade Metodista de Sao Paulo, relatando
e discutindo as dificuldades em se trabalhar com grande contingente de
discentes, oriundos e situados em diversas regides do pais, inseridos em
contextos e realidades distintas entre si, por meio de projeto pedagdgico
Unico e a forma como contexto social e ambiental e realidade local do dis-
cente interferem no processo de educagao. Foram apresentadas e discutidas
praticas desenvolvidas no curso e que possuem finalidade de valorizagdo e
abertura para a regionalidade dos estudantes; exemplos de atividades de-
senvolvidas nos semestres letivos (planejamento semanal, aulas-atividades
e foruns de discussdo) e o projeto “Minha terra, nosso Brasil”, de iniciativa
da universidade, em fase de implantacdo. Concluiu-se que assumir o desafio
de se pensar a regionalidade na educag¢do pode significar proteger a mul-
ticulturalidade no pais e influenciar de maneira positiva diversas regides,
preparando-se pessoas capazes de pensar globalmente e agir localmente.
Palavras-chave: regionalismo; educagdo a distancia.

INTRODUCAO

O Brasil é um pais de dimensdes continentais, cuja populagao com
mais de 190 milhdes de habitantes divide-se em 27 Unidades da Federa-
¢do e seus 5.565 municipios (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010).

A grandeza do pais e a sua colonizacdo por diversos povos pode-se
relacionar a heterogeneidade entre suas regides, tanto no que se refere
a questao do desenvolvimento e economia, quanto no que se refere as
questdes culturais e ambientais.
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Dimensao e heterogeneidade configuram-se como desafios no ambito
educacional, que requerem solugdes criativas, inovadoras e praticas. Ha
a necessidade no pais da democratiza¢do ou universalizagdo da oferta
educacional, sobretudo da educacao superior, aliada a necessidade do
oferecimento de uma educagdo de qualidade. Nesse sentido, a educagdo
a distancia (EAD), tal qual a concebemos atualmente, tem sido apontada
como uma importante alternativa, capaz de atender a esses requisitos.

De acordo com Moran (2002), a EAD é o processo de ensino-apren-
dizagem mediado por tecnologias telematicas, como a internet, onde
professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente, mas
interligados.

Souza (1996) fala de algumas vantagens da EAD em relagédo a
educagao presencial:

Embora a educagdo a distancia ndo possa ser vista como a solugdo para os problemas
educacionais do mundo contemporaneo, ela, com certeza, vem sendo recomendada
como forma de atendimento a um grande numero de alunos e por custo muito mais
baixo do que o ensino presencial (SOUZA, 1996, apud VALENTE, 2003).

A legislacao brasileira traz em seus preceitos o reconhecimento da
EAD, conforme apontado no texto do Plano Nacional de Educacao (Lei
n°. 10.172, de g de janeiro de 2011), em vigor:

No processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tdo elevados,
os desafios educacionais existentes podem ter, na educacgdo a distancia, um meio
auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas educativos podem
desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural da populagao em
geral (BRASIL, 2001).

No Plano Nacional de Educacao é reconhecida, ainda, a abrangéncia
da EAD e a possibilidade de sua extensdao também aos programas de for-
macao de professores, educagdo indigena, educagdo para portadores de
necessidades especiais e educacdo de jovens e adultos. No item quatro do
referido instrumento, relativo a objetivos e metas da educagao superior,
fica previsto: “Estabelecimento de amplo sistema interativo de educagdo
a distancia, utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades de aten-
dimento nos cursos presenciais, regulares ou de educagdo continuada”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional ou LDB (Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996), também aponta a utilizacdo da EAD
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em carater de complementacao da aprendizagem ou em situa¢des emer-
genciais no ensino fundamental. Apesar de em seu artigo 62, paragrafo
terceiro, priorizar a formacao inicial de profissionais de magistério por
meio de ensino presencial (fazendo uso, subsidiariamente, de recursos e
tecnologias de EAD), o mesmo artigo, em seu paragrafo sequndo, incentiva
a utilizacdo de recursos e tecnologias de EAD na formacgao continuada e
a capacita¢ao de professores.

Em consonancia com o Plano Nacional de Educacdo, a LDB em seu
artigo 87 (incisos Il e 1), prevé cursos a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados e programas de capacitagdo para todos
os professores em exercicio, utilizando recursos da EAD.

O Plano Nacional de Educagdo destaca também:

Ao estabelecer que o Poder PuUblico incentive o desenvolvimento de programas de
educacdo a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, a LDB introduziu
uma abertura de grande alcance para a politica educacional. E preciso ampliar o
conceito de educacdo a distancia para poder incorporar todas as possibilidades que
as tecnologias de comunicagdo possam propiciar a todos os niveis e modalidades
de educacdo (...).

A EAD ¢ apontada nesse instrumento como responsavel por introduzir
novas concepgoes de tempo e espago na educagdo, desempenhando fung¢ao
estratégica de contribuir para o surgimento de mudancas significativas nas
instituicdes escolares e influenciar as decisdes a serem tomadas por diri-
gentes politicos e sociedade civil na definicdo das prioridades educacionais.

De acordo com Haddad (2009), um dos elementos atuais da educagao
no Brasil diz respeito as inovagdes tecnoldgicas e metodoldgicas voltadas
ao trabalho pedagdgico. Nesse sentido, o autor sugere que essas inovagdes
contribuem para a melhoria da qualidade da educagdo, em todos os seus
niveis e modalidades, e que estdo aliadas a modalidade de EAD, por conta
da possibilidade de utilizagdo intensiva das tecnologias de informacao e
comunicacao no trabalho pedagdgico.

Castro (2008) também relaciona inovag¢des tecnoldgicas e metodologi-
cas a EAD, sua qualidade e possibilidade de democratizagdo da educacao:

O processo educacional, em didlogo constante com as tecnologias de informacéo e
de comunicagao (TCl), possibilita o acesso de uma quantidade maior de pessoas ao
mundo do saber, mediante as novas metodologias que viabilizam o desenvolvimento
de habilidades e competéncias, dotando o individuo da capacidade de empreen-
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der, de se manter atualizado e de se adaptar as necessidades do mundo moderno,
competitivo e com mudancgas constantes. Nesse contexto, insere-se a educagdo a
distancia (EAD), que busca sedimentar no pais uma modalidade de educa¢do com
qualidade e em um formato democratizante (...) (CASTRO, 2008, p. 17).

Pelo exposto, seqgundo a bibliografia citada, a EAD pode oportunizar
estudo a muitos brasileiros de diferentes idades e em diversas situagoes e
condigdes que, por um motivo ou por outro, ndo conseguem ou ndo dese-
jam realizar presencialmente seus estudos, sobretudo em curso superior.

Os fatores para a escolha de um curso de graduacao a distancia sao,
principalmente, horario ou jornada de trabalho do estudante incompa-
tivel com a rigidez do sistema presencial, longa distancia entre a cidade
do estudante e a Instituicao de Ensino Superior mais proxima ou com o
curso que pretende realizar, custos dos cursos presenciais inacessiveis a
boa parte da populacdo brasileira (CASTRO, 2008, p. 17). E importante
destacar que a reducao dos custos com a estrutura fisica necessaria para
a realizacdo dos cursos a distancia em relagdo aos presenciais, além da
possibilidade do atendimento a um maior contingente de alunos por
turma, sdo os fatores preponderantes responsaveis pelos precos mais
baixos e competitivos dos cursos oferecidos na modalidade a distancia,
em relacdo aos presenciais.

Dessa forma, a EAD pode oferecer flexibilidade ao estudante além
de abrir a possibilidade da educacdo superior a pessoas localizadas fora
dos grandes centros urbanos e ou com baixo poder aquisitivo.

Valente (2003) aborda a questao da possibilidade de superacao das
barreiras geograficas e a flexibilidade do estudo a distancia:

Tem-se, dessa maneira através da EAD, ao menos teoricamente, solucionado pro-
blemas de localizagdo geogréfica que serve de empecilho a uma parte da populagdo
que ndo dispbe de formas para concretizar o seu processo de escolarizagdo sem
sair da sua cidade. A questdo do tempo é também praticamente diluida, ja que os
ensinantes e aprendentes podem escolher os horarios de estudo de acordo com
a sua disponibilidade. Teoricamente ja sdo dois problemas resolvidos, o onde e o
quando, além da possibilidade de aprender em ritmo préprio (VALENTE, 2003, p. 50).

Entretanto, a EAD acaba por imputar ao cenario educacional seus
proprios desafios, inerentes a sua propria pratica. Muito ja se discutiu em
relacdo a sua defini¢ao, histdria, modelos, principios educacionais, ferra-
mentas, padroes de qualidade, entre outros aspectos. Porém, no Brasil e
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no mundo, a discussao a respeito das praticas pedagogicas empregadas
nessa modalidade de educacao e o resultado das mesmas na aprendiza-
gem ainda sao incipientes.

Isso ocorre porque muitas das questdes de relevante interesse nesse
sentido comegaram a ser levantadas apenas recentemente, ha pouco mais
de uma década, como fruto da expansdo da oferta da EAD e da experiéncia
na area. Essa expansao foi possivel, principalmente, por conta da recente
utilizacdo de tecnologias, como a internet. Determinadas questdes s
puderam emergir a partir do momento em que uma praxis em EAD foi
esbogada e comecou a ser delineada.

E importante ressaltar que embora a LDB tenha aberto portas para
a EAD, no Brasil, essa abertura e expansao de cursos comegou a ocorrer
ha apenas 15 anos, o que gera preconceito para com essa modalidade de
educacao, sobretudo por parte de universidades publicas.

No presente artigo, busca-se destacar e discutir um desses desafios
recentes, a questdo do alinhamento das questdes culturais de cada regido
do pais a educacao ofertada. Discute-se, portanto, a questao da regio-
nalidade na EAD, a partir de experiéncias vividas no curso superior de
Tecnologia em Gestdao Ambiental, oferecido pela Universidade Metodista
de Sao Paulo (UMESP).

Sao ponderados os seguintes aspectos: a dificuldade em se trabalhar
com grande contingente de discentes, oriundos e situados em diversas
regidoes do pais e inseridos em contextos e realidades muito distintas
entre si, por meio de um projeto pedagdgico Unico, e a forma como o
contexto social e ambiental e a realidade local do discente interferem no
processo de educagao.

Busca-se também apresentar e discutir praticas que sdo desenvol-
vidas no referido curso, com finalidade de valoriza¢do e abertura para a
regionalidade de seus discentes, bem como demais iniciativas institucio-
nais nesse sentido.

Por fim, o presente artigo se encerra com a proposi¢ao de questio-
namentos e sugestoes de pesquisas que complementam a investigacao
do problema levantado.

DESENVOLVIMENTO

Apesar de alguns autores considerarem que o seu surgimento re-
monta ao surgimento da propria escrita (a partir da qual a comunicagao
se tornou possivel sem a presenca de locutor, liberta no tempo e espaco),
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como é o caso dos autores Maia e Mattar (2007, p. 20), outros parecem
aceitar que a EAD teve seu nascimento no século XV (quando o aleméao
Gutemberg inventou a imprensa e a impressao e instaurou a possibilidade
de qualquer individuo aprender sem a presenga do professor, por meio de
livros que poderiam ser levados a qualquer parte e lidos por quem fosse
alfabetizado), como é o caso das autoras Freitas e Magalhdes (2001, p. 17).

Ha ainda aqueles que acreditam que a EAD, propriamente dita e sob
essa denominacdo, teve seu inicio a partir do século XVIIl, com os cursos
de taquigrafia por correspondéncia oferecidos em anuncios de jornais nos
EUA, e no século XIX na Inglaterra, apos o desenvolvimento dos meios de
transporte e comunica¢do, mais especificamente trens e correios (KATZ,
1973, p. 6-7 apud FREITAS, 2005; CASTRO e GUARANYS, 1977, p. 407
apud FREITAS, 2005).

Qualquer que seja a sua origem, a EAD possui uma histdria longa
e diversificada, que foi pautada em experiéncias diversas ao redor do
mundo e que contribuiram sobremaneira para o seu desenvolvimento,
como é hoje. Sua histdria, pontuando resumidamente, passa pelos cursos
por correspondéncia, utilizagdo de impressos em instituicoes escolares,
propagacao do conhecimento através do radio, do telefone, da televisdo,
multimeios (video, videoconferéncias, fitas K-7, gravadores, telefones
simuladores “on-line”, redes de computadores, entre outros) — cabe des-
tacar aqui a importante criagdo das universidades abertas de ensino a
distancia — até chegarmos a situacdo atual, na qual dados sao transmitidos
e enviados via satélite e através da internet, com o apoio da utilizagao
de varios meios (material impresso, telefone, softwares e computado-
res, cameras de video, aparelhos para captacdo de dudio, entre outros)
(FREITAS, 2005, p. 57-68; NUNES, 2009, p. 2-8; MAIA e MATTAR, 2007,
p. 21-23; CORTELAZZO, 2009, p. 34-40).

Efetivamente, a EAD no Brasil se consolidou a partir de 2005, com a
publicagdo do Decreto n°. 5.622, que regulamentou o artigo 8o da LDB.

Pode-se dizer que a EAD esteve sempre ligada aos avangos da tec-
nologia (sobretudo, da comunicagdo) e a experimentacao, sendo fruto de
novas formas de se pensar e de se fazer educagao.

MODELO DE EAD PELA UMESP

Vinculado ao Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD) da universida-
de, o modelo de EAD adotado baseia-se no exposto a seguir.
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Uma vez por semana, durante os semestres de duragao dos cursos
oferecidos, os discentes se dirigem aos Polos de Apoio a Aprendizagem,
nos quais sdo matriculados. Os Polos sdo estruturas fisicas que comportam
momentos presenciais dos cursos. Possuem salas de aula onde os discentes
assistem teleaulas ministradas pelos professores tematicos nos estudios
da UMESP, e que chegam até eles ao vivo por meio de transmissao de
dados via satélite.

E onde ocorre também o desenvolvimento das aulas-atividades, em
laboratdrios de informatica, exercicios desenvolvidos em grupo pelos
discentes nesse dia de interagdo presencial. Trata-se de um momento
para exercitar conceitos discutidos em aula ou de realizacao de atividades
que introduzem conceitos que serdo apresentados na mesma (as aulas-
atividades ocorrem a cada més, alternadamente, antes ou depois das
teleaulas). Também é nos Polos que os discentes realizam todas as provas
necessarias.

As teleaulas e aulas-atividades, que requerem dedicacdo de trés horas
e vinte minutos de estudos presenciais, sao momentos importantes para o
acompanhamento dos conteudos e para a interacao entre os alunos, que
tém a possibilidade de desenvolver suas redes de amizades e contatos,
além de aprender e contribuir com o aprendizado dos colegas.

O Polo é um local de ensino credenciado pelo MEC, destinado
ao desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e admi-
nistrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. Nessa
estrutura o estudante possui a sua disposicao biblioteca, laboratorios de
informatica, e pode utilizar a infraestrutura tecnoldgica para estudar, fazer
e manter contato com a universidade, professores auxiliares e tematicos,
coordenagdo e monitores a distancia.

No quadro 1, é apresentada a rede de Polos utilizados pela UMESP,
os Estados e municipios onde se encontram.



306 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

Quadro 1 — Polos de Apoio a Aprendizagem

Estado Polo/Municipio Ne.
1. Bahia Salvador; Vitéria da Conquista 2

| 2. Ceara | Fortaleza | 1 |
3. Espirito Santo Vila Velha 1

| 4. Goias | Ceres | 1 |
5. Maranhdo Imperatriz 1

| 6. Mato Grosso | Rondonopolis | 1 |
7. Minas Gerais Belo Horizonte 1

| 8. Para |A|tamira | 1 |
9. Paraiba Campina Grande 1

| 10. Parana | Londrina | 1 |
11. Pernambuco Recife 1

| 12. Rio de Janeiro | Macaé; Petropolis; Volta Redonda | 3 |
13. Rondbnia Porto Velho 1
14. Sao Paulo Bauru; Birigui; Campinas; Eldorado; Franca; 18

Guaianazes; Guarulhos; Guaratinguets; Itanha-
ém; Itapeva; Maug; Perus; Presidente Pruden-
te; Ribeirdo Preto; Sdo José do Rio Preto; Sdo

José dos Campos; Sorocaba
Distrito Federal Brasilia 1

Total [35 |

Fonte: Elaboragao propria.

No dia de teleaula os estudantes contam com o apoio do monitor
presencial, profissional que os acompanha em sala, verifica presenca,
organiza grupos e da assisténcia. E ele que redne dividas dos estudantes
durante teleaulas e aulas-atividades e as passa aos professores auxiliares
através de chat. Os professores auxiliares, nesse dia em especial, acom-
panham os professores tematicos aos estudios, recebendo essas duvidas
e as repassando a eles, a fim de que respondam aos estudantes ao vivo,
propiciando maior interagdo entre esses atores.
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As teleaulas ministradas sdo gravadas e disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), que funciona como uma sala de aula virtu-
al por meio da qual o aluno pode acompanhar novamente as aulas, acessar
conteudos disponibilizados pelos professores auxiliares (fazer download,
leitura e impressao de textos, documentos e arquivos), depositar suas
atividades para a avaliagdo, debater temas de estudo por meio de foruns
de discussao, tirar duvidas via mensagens com monitores a distancia, pro-
fessores auxiliares, tematicos e coordenacdo, receber avisos importantes
sobre o curso, comunicar-se com colegas, entre outros recursos. O AVA
da UMESP utiliza a plataforma Moodle e pode ser acessado de qualquer
computador que possua conexdo com a internet.

E no Moodle que o aluno tem acesso, entre inUmeros materiais, ao
Planejamento Semanal, que contém todas as atividades que deverdo ser
desenvolvidas a distancia (exercicios que demandam ou ndo entrega, fo-
rum de discussdo, leituras recomendadas, questionarios etc.), utilizando
para isso dezesseis horas e quarenta minutos de dedicagdo aos estudos.

Os alunos sdo avaliados por meio de atividades desenvolvidas a dis-
tancia que demandam entrega (com prazo de sete dias para a elaboragdo
e entrega), exercicios produzidos presencialmente (durante aula-atividade)
e duas provas realizadas no decorrer do semestre letivo (que integram
os conteudos dos modulos do semestre). As provas sdo presenciais, in-
dividuais, sem consulta e discursivas. Had também uma terceira prova, a
substitutiva, destinada ao aluno que ndo comparece no dia de realizagao
de uma das provas e que segue os mesmos moldes das demais.

As atividades desenvolvidas para a entrega sdo corrigidas pelos pro-
fessores auxiliares e o aluno recebe feedback dessas tarefas na plataforma
Moodle. Além disso, os professores auxiliares organizam, elaboram e
disponibilizam materiais na plataforma, respondem as duvidas enviadas
pelos alunos em foruns especificos ou por mensagens individuais (em um
prazo de 24 horas Uteis), auxiliam os professores tematicos e mantém
contato com coordenadores dos Polos e monitores presenciais.

O atendimento aos Polos é dividido entre os professores auxiliares, ou
seja, cada professor corrige atividades e presta auxilio somente a alunos de
determinados Polos, da mesma forma em que é responsavel também pela
comunicagdo com monitores presenciais e coordenadores dos mesmos.
Cada professor deve auxiliar a 150 alunos e esse total é utilizado para o
estabelecimento da divisao dos Polos.
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Todo semestre o aluno recebe material impresso chamado “Guia
de Estudos”, que reune textos com parte do conteudo a ser abordado
nas teleaulas, desenvolvido pelos docentes do curso especialmente para
auxiliar seu acompanhamento.

O aluno também tem a sua disposi¢ao o acervo eletronico convenia-
do a universidade, que traz obras completas e em portugués em forma
de livros-texto. A universidade disponibiliza ao acesso 1.962 titulos das
editoras Artmed, Atica, Casa do Psicélogo, Contexto, IBPEX, Manole,
Papirus, Pearson e Scipione.

A média minima para a aprovagao nos mddulos é sete. Caso o aluno
nao a atinja por meio das atividades desenvolvidas, pode contar com outro
instrumento de avaliacdo do seu desempenho no decorrer do semestre.
Trata-se da Avaliagdo Complementar, destinada a alunos com média
modular entre 4,0 e 6,5. Essa avaliagdo é feita por meio do Portfdlio, ou
seja, conjunto de atividades semanais desenvolvidas e entregues pelo
aluno ao longo do semestre. O Portfdlio possui objetivo de possibilitar
que o aluno realize semanalmente um trabalho que denote seu percurso
de formagdo e desenvolvimento e oferecer uma base de avaliagdo que
realmente reflita seu processo de aprendizagem.

Essas atividades possuem prazo de entrega como as demais e sao
individuais, aceitas somente quando postadas em link especifico na pla-
taforma. Sdo critérios do NEAD para a avaliagdo do portfdlio: entrega de
todas as atividades solicitadas (a ndo entrega de uma ou mais atividades
em determinado mdédulo inviabiliza a avalia¢do), adequagao do que foi soli-
citado ao que foi entregue pelo aluno, cumprimento da atividade proposta.

Nao sdo aceitas, em nenhuma hipdtese, copias ou plagios em qual-
quer atividade desenvolvida e entregue pelos alunos.

Em caso de ndo atingimento da média, mesmo apds consideragao do
Portfdlio pelo professor tematico do mddulo, o aluno fica retido e pode
cursa-lo novamente em carater de reprovagdo, tanto no curso regular
como em Periodo Letivo Alternativo (PLA). Quando o aluno opta por cursar
uma reprovacgao no curso regular, matricula-se somente no médulo em
que possui pendéncia e assiste teleaulas ao vivo no Polo, realiza aulas-
-atividade e atividades semanais, além de prova com conteudo especifico
do mddulo. Optando por PLA, o aluno ira desenvolver de modo totalmen-
te a distancia atividades, incluindo as avaliativas, e assistira a teleaulas
que foram gravadas, devendo dedicar-se ao estudo do mddulo por seis
semanas, cinco horas semanais. Ao final dessas semanas, o aluno realiza
prova presencialmente em seu Polo.
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CURSO SUPERIOR EM TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

Oferecido no primeiro semestre de 2009, o curso desde o inicio foi
coordenado pela professora Dra. Waverli Maia Matarazzo Neuberger até
os dias atuais. De |3 para c3, cresceu significativamente, como mostra o
quadro 2.

Quadro 2 — Comparagdo entre os anos de 2009 a 2011 no curso de Tecnologia
em Gestdo Ambiental

Ano 2009 2010 2011 |
Semestre 1°. 29, 10. 20, il®, 29,

No. de Alunos | = 420 | =900 | =900 | =1250 | =1250 | = 1080 |
N°. de Professores Auxiliares 1 3 3 4 6 7

No. de alunos por professor = 420 [=300|=300|=313 |=313 |= 155
auxiliar

Ne°. de Polos atendidos 23 27 29 33 33 33

N°. de Monitores a distancia | o) | o) | ) | o) | 1 | 1 |

Fonte: Elaboragdo propria.

O nUmero de alunos matriculados cresceu mais de duas vezes e
meia. O crescimento da equipe de professores auxiliares acompanhou
a demanda e crescimento do numero de alunos. A equipe acresceu-se o
profissional monitor a distancia, responsavel por auxiliar os 1.080 alunos
e os professores nas questdes administrativas relativas ao curso. Existe
ainda o apoio efetivo de uma assistente administrativa. Atualmente, entre
os Polos estabelecidos pela universidade, apenas os de Vila Velha (ES),
Campina Grande (PB), Birigui (SP) e Ribeirdo Preto (SP) ndo possuem
turmas de alunos do curso.

Com duracdo de quatro semestres e encontro presencial realizado
as quintas-feiras, o curso sempre contou com uma equipe de professores
tematicos multidisciplinares, que se divide para ministrar as teleaulas,
planejar e elaborar conteddos e materiais (avaliagdes, atividades e leituras)
dos catorze modulos nos quais o curso esta estruturado. A cada semestre
ocorre a entrada de novos alunos por meio de vestibular.

Diretrizes importantes sdo discutidas e aprovadas pelo colegiado do
curso. Todas as atividades desenvolvidas pelos alunos valem uma nota de
zero a dez, o que muda sdo os pesos das atividades na média final dos
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maddulos. Cada mddulo possui um conjunto especifico de atividades que
compdem a média final do aluno. As aulas-atividades tém peso de 2,0
pontos, atividades semanais possuem peso de 3,0 pontos e provas tém
peso 5,0 nas médias finais dos modulos. Nota-se que as atividades rea-
lizadas presencialmente representam 70% da média final do estudante.

Na aula-atividade, que demanda sua entrega no mesmo dia, os
resultados sdo produzidos e enviados a plataforma em grupo, mas as
notas sdo individuais. O aluno que ndo participa da sua elaboracdo fica
sem essa avaliacdo. Somente o aluno presente no Polo pode entrega-la, o
que estimula a presenca e a interacao entre os estudantes. O aluno pode
participar de um grupo distinto a cada semana.

A devolutiva das provas é dada aos alunos diretamente na platafor-
ma, mas eles também as recebem no Polo apos a corre¢do. Uma copia
digital de todas as provas é arquivada na sede da EAD para possiveis
consultas por parte dos professores.

De uma forma geral, as atividades so6 sdo aceitas quando postadas em
seus links especificos na plataforma, disponibilizados para tal. Isto quer
dizer que ndo sao consideradas as enviadas em féruns, por mensagem,
e-mail dos professores auxiliares, coordenadora ou professores tematicos.
N3o ha substituicdo de atividades semanais e de portfdlio, uma vez que
podem ser feitas fora do Polo e tém prazo de uma semana para serem
realizadas e entregues.

REGIONALIDADE - FERRAMENTAS E PRATICAS

Com vistas a valorizacao da regionalidade do discente e a possibilitar
que expresse sua cultura a partir da realidade onde esta inserido, e na
qual é atuante, sdo utilizadas no curso algumas praticas e ferramentas
importantes:

ATIVIDADES DO PLANEJAMENTO SEMANAL
E AULA-ATIVIDADE

As atividades, tanto do Planejamento Semanal, quanto da Aula-
-atividade, sdo elaboradas pelos professores tematicos, conforme dito.
Essas tarefas tém o objetivo de trazer ao aluno um complemento do que
é visto no momento da teleaula e de aprofundamento dos conteudos, que
é conseguido por meio da proposicao de reflexdes, discussdes, leituras,
pesquisas e exercicios.
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As aulas-atividade, por serem desenvolvidas em grupos de dois a
cinco alunos, tém o objetivo de desenvolver a capacidade de interacao,
negociagdo, avaliacdo e autoavaliacao, feedback, autoexposicao, defesa
de ideias, consenso e exposi¢cdo dos valores éticos dos alunos.

Em ambas as atividades, os professores procuram inserir elementos
que tragam a tona a realidade do aluno, e fazer que durante a elaboragdo
das mesmas o aluno seja levado a voltar o seu olhar para o local onde se
insere, identificando suas caracteristicas, pontos positivos e negativos.
Procuram leva-lo a pensar criticamente e de que maneira podera atuar
em determinadas situagdes de ocorréncia em sua regido: propondo e
identificando solugdes, melhorias e formas de fazer. Neste sentido, Freire
(2001) ressalta que a tarefa fundamental do educador é:

...uma tarefa libertadora. Ndo é para encorajar os objetivos do educador e as aspira-
¢Oes e os sonhos a serem reproduzidos nos educandos, os alunos, mas para originar
a possibilidade de que os estudantes se tornem donos de sua prépria histéria. E
assim que eu entendo a necessidade que os professores tém de transcender sua
tarefa meramente instrutiva e assumir a postura ética de um educador que acredita
verdadeiramente na autonomia total, liberdade e desenvolvimento daqueles que
ele ou ela educa (p. 78).

Sem duvida, esse tipo de direcionamento nas atividades leva o estu-
dante a perceber e conhecer melhor a sua realidade e, dessa forma, a si
mesmo. Pode leva-lo ao empoderamento e sensibilizagdo com as questodes
do entorno onde vive, possibilitando a transformagdo do mesmo.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos que ilustram o exposto e
dao uma ideia da variedade de atividades contidas em um planejamento
semanal que podem abordar a questao.

Exemplo 1 —Trabalho em grupo

Leia o texto indicado, que trata dos rumos da Politica Nacional de Meio Ambiente
e das agdes do Ministério do Meio Ambiente nestes Ultimos anos, com destaque
para algumas a¢des empreendidas. Verifique as iniciativas indicadas pelo autor e
estabeleca uma analise comparativa com as a¢des desenvolvidas em seu Estado e/
ou municipio, indicando quais estdo tendo resultados positivos e quais ndo estdo
avangando. Em relacdo a estas (que nao estdo avangando) indique quais as medidas
necessarias para que sejam efetivadas.
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Exemplo 2 — Aula-Atividade

O principal objetivo deste encontro é orientar os alunos a analisarem a estrutura de
uma politica de gestdo ambiental, bem como a estrutura de um sistema de gestdo
e dos instrumentos disponiveis para o apoio a sua consecucdo. Desenvolvam esta
atividade em grupos de até cinco alunos, até o final da aula. Leiam o texto indicado.
1. O texto aborda duas experiéncias municipais de gestdo ambiental, tragando uma
analise comparativa dos avancgos e limitacdes de cada experiéncia. Neste sentido,
promovam a mesma analise comparativa, inserindo os seus municipios entre os dois
apresentados, avaliando os avancos e as limita¢des existentes.

2. ApOs a analise comparativa, indiquem quais seriam os passos (etapas) neces-
sarios aos seus municipios para que atinjam um patamar de autonomia na gestdo
ambiental, descrevendo cada um deles (a¢des necessarias para cada passo/etapa).
Considerem o conteudo deste Mddulo e o disposto na legislacdo brasileira.

Exemplo 3 — Leitura e Atividade

Os conflitos de interesse entre segmentos da sociedade brasileira também existem
na drea ambiental. Exemplo disso é a disputa atual para a modificagdo do Cddigo
Florestal, legislacdo que trata da protecdo da vegetacdo. Leia o texto indicado
e a partir disso, propde-se que vocé escolha um caso de degradagdo ambiental
existente no seu municipio e elabore uma planilha, contendo a identificacdo dos
quatro elementos principais que devem ser considerados numa situagao de conflito
(presente no texto indicado), cada qual acompanhado de seu interesse especifico.
Esta atividade propiciara ao aluno a identificagdo dos interesses envolvidos em
determinado conflito e o desenvolvimento da capacidade de gerencia-lo, visando
a atingir os objetivos expressos na Politica Nacional de Meio Ambiente.

Exemplo 4 — Pesquisa

Como o médulo de Gerenciamento e Controle da Poluicdo da Agua discutira questdes
de tratamento de efluente, é interessante que vocé conheca de que forma esse ser-
vi¢o acontece em sua cidade ou regido. Faga uma pesquisa junto aos 6rgdos oficiais
municipais com relacdo a este assunto. ReUna-se com o seu grupo e faga uma ana-
lise dos resultados da pesquisa, utilizando as perguntas a seqguir como orientagao:
Serd que o esgoto de sua cidade é tratado? Como se da a coleta de esgoto domésti-
co. Existe uma estagdo de tratamento de esgoto na regido em que vocé mora? Qual
é o tipo de atividade econdémica predominante em sua cidade (indUstria, comércio,
turismo, agropecuaria)? Anotem os resultados da pesquisa, pois na proxima semana
vocés vao realizar uma atividade relacionada a este item.
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FORUM DE DISCUSSAO

Apesar de também fazer parte das atividades do Planejamento
Semanal, o forum de discussdo é uma ferramenta que merece maior
destaque. Trata-se de um espago criado no AVA que permite a discussao
de assuntos pontuais entre os estudantes, mediados por professores
auxiliares e tematicos, a partir da proposicdo de perguntas iniciais e de
pesquisas que abordem os temas.

Os foruns representam discussdes assincronas realizadas por meio
de um quadro de mensagens, que dispde de diversos assuntos e temas
sobre os quais o usuario pode emitir sua opinido, sendo possivel, ainda,
contra-argumentar opinides emitidas por outros usuarios, formando uma
cadeia dindmica de debates (BRITO, 2003, p. 67).

Um férum pode ser classificado por assuntos e as mensagens relacionadas em or-
dem cronoldgica, mantendo uma organizagdo hierarquica das mensagens, podendo
identificar a sequéncia da discussdo e a que assunto estdo relacionadas (FISCHER,
2000, p. 71).

Além de incentivar a realizacao de pesquisas por parte do aluno (de
forma mediada ou autbnoma), que antes de colocar a sua participagao
para a apreciagdo e comentarios dos demais alunos precisa informar-se
acerca do assunto a ser debatido, o férum de discussao permite a aborda-
gem dos mais variados temas. Permite que sejam exploradas diferentes
realidades dos alunos e de que forma determinada situacdo ocorre e é
tratada em cada regido do pais, elementos esses que sdo trazidos a baila
pela participagdo dos alunos. O estudante fica a par de realidades diver-
sas a sua e a troca de informagdes e opinides entre todos os estudantes
é possibilitada.

Conforme aponta Brito (2003), por estabelecer uma gama variada
de temas que podem ser acessados a qualquer tempo, os féruns sdo
uma ferramenta importante para o desenvolvimento da EAD. Além de
possibilitar ao aluno a expressdo de suas opinides (fazendo que pense e
exponha seus valores, reflita e organize suas ideias), este pode utiliza-lo
para esclarecer duvidas e expandir seu conhecimento, na medida em que
faz a leitura do que ja tenha sido apontado pelos demais alunos.

Porém, apesar de ser uma ferramenta muito rica para a construgao
colaborativa de conhecimento, onde tanto alunos como professores
podem sugerir tematicas e incluir comentarios livremente, o uso do fo-
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rum requer cuidados. Em muitos casos, o aluno ndo se sente motivado
a participar ou apresenta timidez em expor as suas ideias. No entanto, a
solugdo para o problema pode advir da estimulagao do aluno pelo pro-
fessor (BRITO, 2003).

A sequir, sao apresentados alguns exemplos que ilustram o exposto
e permitem ter uma ideia das discussdes que podem ser propostas em
foruns.

Exemplo 1 — Conhecendo os desafios da rede

ReUnam-se em grupos de até cinco alunos para levantar, discutir, refletir a situagdo
ambiental da regido onde vivem, considerando poluicdo, mudangas climaticas,
perda de habitats naturais, extin¢do e esgotamento de recursos naturais. Escrevam
uma sintese da discussdo realizada e postem no forum “Conhecendo os desafios da
rede”. Acompanhe o panorama das outras regides que fazem parte de nosso curso.

Exemplo 2 - Tratamento de esgoto em minha cidade

Baseado na pesquisa realizada na semana passada sobre tratamento de
efluentes em sua cidade discuta sobre os impactos das praticas de trata-
mento percebidos por vocé. Participe do forum e relate a sua opinido com
relacdo aos resultados encontrados.

Exemplo 3 — Compartilhando a minha regido

Compartilhe com os seus colegas de curso as imagens e fotos que vocé fez na
realizacdo da atividade 2.5, "Conhecendo o uso e a ocupagdo do solo da minha
regido”, postando-as neste forum. Vamos conhecer melhor nosso Brasil e os locais
de atuacdo dos nossos futuros gestores ambientais.

Exemplo 4 — Mudangas climaticas no Brasil

A discussdo em forum desta semana serd sobre os efeitos das mudancas climaticas
na regido onde vivem. Em grupos, para sintetizar os debates, discutam com base na
reportagem disponibilizada, como a elevacdo da temperatura do planeta de forma
demasiada tem afetado o ecossistema na regido onde vivem.

CONSIDERAQ()ES ACERCA DAS FERRAMENTAS
E PRATICAS ADOTADAS NO CURSO

Os resultados obtidos pelo aluno quando adotam as ferramentas
e praticas que visam a valorizacdo e a expressdo da regionalidade do
estudante trazem uma riqueza de dados ainda nao sistematizada e ela-
borada pelo corpo docente do curso. Embora levem o aluno a refletir
criticamente sobre sua regido, possibilitem que expresse sua cultura e a
realidade na qual esta inserido e atua, limitam-se a reflexdo apenas por
parte do aluno. A pergunta latente é: como o trabalho realizado com os
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estudantes acerca da regionalidade pode trazer dados, informacdes a
equipe de professores que propiciem o aprendizado e o entendimento
critico dos contextos regionais e que levem ao proprio aprimoramento
das ferramentas e praticas adotadas no curso? Os caminhos que estdo
sendo trilhados indicam que o proximo passo a ser sequido é o de cada
professor auxiliar levantar e mapear questdes relativas e emergentes a
cada Polo sob sua responsabilidade, identificando padroes recorrentes
nos trabalhos realizados com os alunos e que denotem a regionalidade,
transportando esses dados para um banco de dados para posterior regis-
tro, analise, proposicao de acdes e projetos localizados e discussdao com
os professores tematicos.

A adequagdo do numero de alunos por professores auxiliares nesse
semestre viabilizard tempo disponivel para que esse tipo de analise seja
realizada.

PROJETO “MINHA TERRA, NOSSO BRASIL

Trata-se de um projeto de extensdo elaborado pelo NEAD e Nucleo
de Sustentabilidade da UMESP, com o objetivo geral de construir uma
rede educativa para a promogado da educacao para a sustentabilidade.

De forma especifica, objetiva integrar universidade e Polos, a iden-
tidade de cada localidade a cultura universitaria, disponibilizar base de
dados para a realizagdo de pesquisas e projetos de extensdo para a co-
munidade académica e sociedade, conhecer os cenarios socioambientais
das cidades abrangidas pela EAD, atuar proativamente na realizacao de
projetos que possam influenciar positivamente a realidade de cada mu-
nicipio/regido, representar as realidades locais, permitir intera¢do e troca
entre discentes e colaborar na adequacao das propostas pedagdgicas.

O projeto esta em fase de desenvolvimento e deverd ser implantado
em trés etapas, que criardo condi¢des para a implantacao final de um
programa continuado. Na primeira, ja concluida, realizou-se levantamento
da area de influéncia dos Polos da universidade, ou seja, todo e qualquer
municipio onde residisse ao menos um aluno matriculado. Apos essa
identificacao, a essas informagdes foram acrescidos dados basicos de
cada municipio, obtidos junto ao IBGE e prefeituras locais, como dados
populacionais (incluindo distribuicdo etaria), extensao territorial, coorde-
nadas geograficas, principais atividades econdmicas etc. Tais dados foram
inseridos em uma base georreferenciada que possibilitara a visualizacao
das informacgdes e importard informagdes complementares do IBGE acerca
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dos municipios. Foram abertas inscricdes para os discentes interessados
em fornecer dados sobre as suas regides, que nessa primeira fase totali-
zou 164 e, a partir disso, foram identificados os municipios participantes.

Na segunda etapa, ocorrerd a criagdo de um WIKI para cada muni-
cipio representado, com campos contendo cenarios sociais, ambientais,
econdmicos, histdricos e culturais. Nesses campos os discentes poderdo
expressar-se de forma escrita, com videos, fotos, arquivos em audio de
prépria autoria, ou indicando links para sites que possam descrever os itens
propostos. Cada municipio terd apenas um WIKI, escrito coletivamente
pelos participantes residentes. Todas as informacgdes levantadas ficardo
na base de dados e poderdo ser acessadas livremente, proporcionando
ao corpo docente e administrativo da universidade conhecimento das
caracteristicas regionais do universo atingido pela EAD.

A terceira etapa serd compreendida pela construcdo de grupos
multidisciplinares de estudantes/profissionais que desenvolverao ag¢oes
socioambientais, contribuindo com o desenvolvimento local. Esses grupos
serdo orientados por profissionais dos cursos envolvidos para a realizagdo
das agdes especificas de cada area do conhecimento. Os projetos ela-
borados e seus resultados serdo divulgados também na base de dados,
possibilitando consultas a todos os participantes.

DESAFIOS DA EAD

A EAD no Brasil se consolidou a partir de centros de educacao irra-
diadores localizados nas grandes capitais, principalmente das regioes sul
e sudeste. Por conta disso, as matrizes curriculares e os planos de ensino
foram elaborados nos cursos a partir de uma visdo influenciada fortemente
por essas localidades.

Ora, se a EAD esta sendo oferecida com o intuito da democratizacao,
com o objetivo de se levar conhecimento a pessoas oriundas e localizadas
em todas as regides do pais, ndo somente nas regides sul e sudeste, nada
mais correto do que incluir elementos de todas essas regides nas matrizes
curriculares. Entretanto, ao que tudo indica, contemplar a regionalidade
nos cursos da modalidade a distancia ainda € um grande desafio a ser
encarado e um longo caminho a ser percorrido, em parte pelo desconhe-
cimento dessas realidades.

Muito pouco ou quase nada se tem explorado nesse sentido. O ce-
nario atual brasileiro em EAD ndo contempla, efetivamente, nenhuma
acdo de incorporagdo da regionalidade nas a¢des formativas oferecidas.
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Faz-se necessario, portanto, langar um olhar para essa questdo, buscando
considerar a diversidade.

Os paradigmas tidos como verdadeiros, as tematicas e os assuntos
trabalhados, os problemas e solu¢des abordados, os processos pedago-
gicos e a didatica utilizada nos cursos a distancia foram desenvolvidos
com a marca da cultura e conhecimento disseminados nas regides sul e
sudeste do pais.

Sendo assim, o discente oriundo de outra regido pode nao conseguir
ou ter dificuldade em identificar-se com aquilo que esta sendo apresen-
tado, ja que no local onde vive e atua a sua realidade é bastante distinta.
O aluno, portanto, pode nao se ver representado no que esta sendo en-
sinado, o que, por sua vez, pode prejudicar o seu processo de aprendiza-
gem, pois em decorréncia desse fato podem surgir dificuldades em fazer
abstragdes, perceber o mundo e de que modo podera empreender a¢des
em seu dia a dia, ja que a cultura disseminada pelo seu curso ndo esta
integrada a sua cultura local. Pode-se perder a oportunidade de relacionar
o objeto de estudo ao cotidiano do discente e, dessa forma, de incentivar
a sua autenticidade enquanto sujeito:

...se pode afirmar que o homem néo vive autenticamente enquanto ndo se acha
integrado com a sua realidade. Criticamente integrado com ela. E que vive uma
vida inauténtica enquanto se sente estrangeiro na sua realidade. Dolorosamente
desintegrado dela. Alienado de sua cultura (FREIRE, 1959 apud GADOTTI, 2011).

Todo problema requer contextualizag¢do. Ele ndo pode ser ana-
lisado de modo parcial, isoladamente, mas numa perspectiva global,
relacionando-se o aspecto em questdo com o contexto no qual acontece.
A problematizagdo elimina a memorizacdo e a repeticdo mecanica dos
conhecimentos e faz que o aluno perceba a realidade dos fatos de forma
mais aprofundada. E a problematizacdo, portanto, que torna auténtica a
aprendizagem e propicia o dominio do conhecimento de forma efetiva
(MAGALHAES et al., 2005, p. 06).

Olhando pelo outro lado, ndo é somente o discente que pode perder
com esse sistema adotado. As instituicoes de ensino, apesar de levarem
educagdo a varias partes do pais, permanecem cerradas em suas visdes
“provincianas”, quando poderiam e teriam potencial para ser disseminado-
ras de multiplos cenarios socioambientais, colaborando para a construgao
de uma sociedade aberta, abrangente e menos preconceituosa.
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Se a multiculturalidade fosse encarada como um proposito na edu-
cagao superior a distancia, se abriria a possibilidade de influenciar positi-
vamente a realidade de diversas regides do pais, de preparar os discentes
para compreenderem novos e diferentes contextos. Criaria uma educacao
de multiplas vias e ndo unidirecional, o que é imprescindivel para a me-
Ilhoria da qualidade da formacao oferecida e consequente sucesso dos
profissionais formados nos lugares em que atuardo. Formariam profis-
sionais cosmopolitas, capazes de pensar globalmente e agir localmente.

Portanto, permitir e preconizar maior interagao e troca entre os
discentes e suas culturas tanto os beneficia quanto beneficia instituicdes
de ensino e sociedade em geral, na medida em que se incorpora uma
visdo mais alinhada com a realidade e a diversidade do Brasil e ndo mais
centrada no eixo sul-sudeste.

Sem o conhecimento das realidades com as quais se trabalha, é dificil
contemplar a multiculturalidade em uma matriz pedagdgica. Por esse
motivo, o projeto “Minha terra, nosso Brasil”, apresentado no presente
artigo, pode se configurar como uma importante iniciativa nesse sentido.
Subsidiar de informagdes o docente acerca do panorama cultural dos dis-
centes é muni-lo de ferramenta preciosa, que o tornara capaz de direcionar
o planejamento de suas aulas assertivamente para questdes prioritarias,
emergenciais, a problemas reais, flexibilizar suas agoes e atividades, criar
condicdes de efetivo aprendizado a partir de situagdes cotidianas dos
discentes, levando-os a se situar, pensar e agir sobre a realidade.

Embora as grandes questdes ambientais estejam postas, as particu-
laridades e as especificidades que assumem regionalmente estdo além do
conhecimento existente. Ainda assim, se o professor puder conhecer um
pouco mais e entender criticamente a complexidade da realidade em que
seus alunos estdo inseridos, seu trabalho pedagdgico potencialmente sera
mais concreto e pode passar a ter maior valor e significado para os alunos.

Na EAD, cada Polo de Apoio Presencial representa a Instituicdo de
Ensino e, assim, multiplicam-se de forma expressiva os seus campi. Se
acoes para a valorizacdo da regionalidade e diversidade ndo comegarem a
ser empreendidas em um futuro proximo, em algumas décadas a educagao
superior das regides sul e sudeste podera promover acultura¢do nas de-
mais regides, limitando as possibilidades de construcdo do conhecimento,
conforme aponta Magalhaes et al. (2005):
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Quando aprofundamos essa discussdo compreendemos que a construgao do co-
nhecimento se faz de forma mais dindmica, em ambientes heterogéneos, onde a
diferenga seja percebida como aspecto positivo no processo educativo. As diferengas
de géneros, etnias, religiosas e outras passardo a ser consideradas como fatores
desencadeantes de novos construtos. Os embates e conflitos decorrentes desse novo
momento onde se estabelecem as mudangas nos apontardo para um fazer coletivo
diferenciado e, consequentemente, para a busca de metodologias que atendam a
todos os alunos (p. 2).

Ao mesmo tempo em que esses desafios emergem a EAD traz algo de
muito valoroso a tona e que deve ser aproveitado. Quando da utilizagao
dos multiplos saberes dos alunos e de seus diferentes contextos, docentes
e discentes podem ganhar acesso a um material muito rico de vivéncias e
experiéncias. Ha possibilidade de se construir, portanto, uma rede muito
extensa entre eles e pontes para locais onde talvez nao se pudesse ir.

Dessa forma, o que se preconiza no presente artigo ndo é apenas a
valorizagado da regionalidade, da expressao da cultura local dos discentes
e do respeito a pluralidade de ideias, mas a valorizag¢do do didlogo e da
troca mutua, pois:

Para apreendermos este sentido de experiéncia é preciso entender que a aprendi-
zagem se da nas interagdes, nas interlocugdes, nas trocas, portanto, a nossa busca
é constante e ndo passageira, enquanto sujeitos inconclusos e abertos a desvendar
os saberes que a experiéncia tem a nos oferecer (MAGALHAES, 2005).

Ai se encontram as raizes da educagdo mesma, como manifestagcdo exclusivamente
humana. Isto &, na inconclusdo dos homens e na consciéncia que dela tém. Dai que
seja a educagdo um quefazer permanente. Permanente, na razdo da inconclusdo dos
homens e do devenir da realidade. Desta maneira, a educagdo se re-faz constante-
mente na praxis. Para ser tem que estar sendo (FREIRE, 2002, p. 73).

Na EAD, ao mesmo tempo em que se elimina a necessidade da pre-
senca fisica dos alunos cinco ou seis dias por semana na instituicao de
ensino, poupando-lhes custos com transporte e diminuindo entraves em
relagdo ao seu acesso, ao passo que se torna flexivel a jornada de estudos
do aluno, permitindo que desenvolvam outras atividades e gerenciem seu
proprio tempo, impdem-se outras necessidades.

Ha a necessidade de o aluno conhecer, saber utilizar e ter “a mao”
variadas tecnologias, sobretudo de comunicagdo, o que requer disposi¢do
para o aprendizado ndo so6 dos temas abordados no curso, mas também
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dessas ferramentas e de novas formas de se expressar e de se relacio-
nar, uma vez que a interagao entre ele e os participes do seu processo
de ensino aprendizagem ocorre mediada por tecnologias na maior parte
do tempo. Ha a necessidade de o estudante aprender a ser proativo e
desenvolver a sua iniciativa de buscar o conhecimento, um processo que
pode ser dificil, haja vista que os estudantes ndo sdo preparados para tal
durante o Ensino Fundamental e Ensino Médio. Ha a necessidade de que
o aluno desenvolva a sua disciplina, uma vez que é ele quem faz a sua
jornada de estudo, e procure testar seus limites, conhecer seus desafios
e elaborar sua propria rotina. Ha a necessidade em muitos momentos de
que o aluno esteja aberto para uma visao multicultural ou multidiversa,
uma vez que o conhecimento na EAD é também construido de forma co-
laborativa, ao passo em que ha igualmente a necessidade de que aprenda
a aprender sozinho em outros momentos.

Para que seja efetivamente possivel que a EAD assuma carater de-
mocratizador da educagdo no pais, faz-se necessario primeiramente que
0 acesso as tecnologias seja estendido a todos. Ndo se pode conceber
a EAD como universalizadora da educagao sem que as pessoas tenham
condigdes de possuir um computador e conexdes com a internet que lhes
permitam trocar informagdes de maneira eficiente. Mais do que isso, ndo
se pode conceber a EAD como universalizadora da educagao sem que
as pessoas tenham conhecimento e saibam como utilizar as tecnologias
e programas computacionais a servi¢o da educagdo. Faz-se necessaria,
portanto, a inclusdo digital e a garantia a esses recursos indispensaveis
na modalidade a distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a EAD é uma modalidade de educagao interessante
para os estudantes que possuem limitacoes de mobilidade e acesso a
instituicdes de ensino, ou aqueles que necessitam de flexibilidade de
tempo. Conforme apontado na bibliografia consultada, essa modalidade
de educagdo vem tornando possivel o acesso ao ensino desses estudantes
e também daqueles com menor poder aquisitivo. Embora esses fatores
sejam positivos, a democratiza¢do ou a universalizacao da educacdo nao
serd conseguida por meio da EAD sem que se tenha verdadeiramente um
processo de acesso a tecnologias e inclusdo digital da populacao.

Como a EAD exige que o estudante possua um perfil especifico, o
fato de os alunos ndo serem preparados durante suas vidas académicas
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para lidarem com esse modelo de educagdo pode se configurar como um
entrave a sua expansao.

Os resultados da formacao oferecida pela EAD ainda esperam por
ser revelados, pois existem poucas turmas formadas por meio dessa mo-
dalidade de educagdo. Ainda ndo se tem um diagndstico da aceita¢do dos
profissionais formados em EAD no mercado de trabalho, por exemplo.
Sugere-se que sejam feitas pesquisas futuras nessa area, a fim de que
uma avaliacdo da modalidade possa se estruturar.

No pais e no mundo, a discussao sobre as praticas pedagdgicas em-
pregadas na EAD e o resultado das mesmas na aprendizagem ainda sdo
incipientes, e embora a abertura e expansdo de cursos nessa modalidade
de ensino esteja se ampliando, ainda existe preconceito em relagdo a sua
qualidade. Ha a necessidade do compartilhamento de mais experiéncias e
de praticas em EAD, sobretudo no ensino superior, de modo que se possa
ter uma apropriagao e aprendizado maior e mais amplo sobre o tema. Nes-
se sentido, também se sugere trabalhos futuros que abordem o assunto.

As ferramentas e praticas adotadas no curso de Tecnologia em
Gestao Ambiental com vistas a valorizagao e expressao da regionalidade
do estudante podem leva-lo a refletir criticamente acerca do contexto
em que vive, sua cultura e realidade. Entretanto, a sistematiza¢ao dos
resultados obtidos precisa ser iniciada para que esses cenarios culturais
regionais possam aparecer e para que se possa extrair deles informagoes
que propiciem aprendizado, entendimento critico dos contextos regionais,
aprimoramento dos proprios instrumentos e da qualidade da educagao
ofertada, além da atuac¢do de forma mais pontual por meio de projetos
nas regioes brasileiras.

Por fim, assumir o desafio de se pensar a regionalidade na educagao
pode significar proteger a multiculturalidade no pais e também significar
influenciar, de maneira positiva, diversas regioes, preparando pessoas
capazes de pensar globalmente e agir localmente.
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PROJETOS DE TRABALHO: UMA EXPERIENCIA
COLETIVA E DIALOGICA DE CONSTRUGCAO
DE CONHECIMENTOS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Fernanda Barduzzi Magagne (in memorian)

RESUMO

A presente pesquisa traz uma abordagem de como a estratégia de projetos de
trabalho pode contribuir na construgao dialdgica e coletiva do conhecimento
na modalidade EAD, no contexto do Ensino Superior. Explicita a possibilidade
de construgdo significativa da aprendizagem, tendo o aluno como sujeito do
seu processo educativo. A pesquisa esta focada em avaliagdo modular que
propds o desenvolvimento de um projeto, no formato de um “Folhetim”
intitulado “Lugares de Vida e Pertencimento”, realizado no 4°. periodo do
curso de Pedagogia EAD da UMESP, no ano de 2010. Trata-se de um traba-
Iho interdisciplinar que propde uma discussao articulada entre as diferentes
metodologias de ensino nos campos da Lingua Portuguesa, da Matematica,
da Histdria, da Geografia, das Ciéncias, das Artes e dos Temas Transversais,
como possibilidade de compreensdo da realidade de forma integrada. A
base tedrica esta ancorada nos conceitos da dialogicidade e autonomia de
Paulo Freire e nos estudos a respeito do método dos projetos de trabalho,
realizados por Fernando Hernandez. A metodologia de natureza qualitativa
norteou os caminhos para a coleta de dados que consistem em depoimentos
e percepgdes dos alunos sobre o projeto expressos no forum de discussao
realizado ao final do projeto, e a partir do qual pode obter como resultado
impressdes que corroboram com a validade do método como instrumento
para a promog¢do de um ensino e aprendizagem eficaz.

Palavras-chave: EAD; Projetos de trabalho; Interdisciplinaridade.

INTRODUCAO

"A educacdo é comunicacao, é dialogo; na medida em que ndo é
transferéncia do saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que
buscam a significacdo dos significados” (Paulo Freire).

Atuando como educadora no curso de Pedagogia na modalidade
a distancia* (EAD), na Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP),

* Licenciatura em Pedagogia, Docéncia na Educacgao Infantil e nas Séries Iniciais do
Ensino Fundamental.
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constatei que, diante das produgdes obtidas pelos alunos do 4°. periodo
do curso, no ano de 2010, em decorréncia da atividade avaliativa Projeto
Folhetim — Lugares de vida e pertencimento, elaborada pelos docentes dos
madulos 7 — Diferentes leituras do mundo e cidadania, e 8 — Conhecimento,
Tecnologia e Formacgdo do professor, eu tinha em maos um rico material
a ser explorado.

O projeto teve como desafio encontrar novas formas de instigar a
pesquisa nos discentes e a reflexdo permanente a respeito de seu pro-
cesso formativo e, foi esquematizado como recurso educacional visando
a articulacdo das diversas areas do conhecimento, como Artes, Ciéncias,
Matematica, Lingua Portuguesa, Histdria, Geografia e os Temas Transver-
sais, como uma proposta interdisciplinar da construcao do conhecimento
a ser desenvolvida de forma criativa, dinamica, abrangente e significativa.

Este trabalho investiga, a partir dos depoimentos dos alunos, coleta-
dos no férum proposto como finalizagao do Projeto Folhetim, se a atividade
oportunizou a construgdo significativa da aprendizagem, tendo o aluno
como sujeito do seu processo formativo. Para percorrer esse caminho,
considerei algumas questoes que me conduziram neste estudo, como:
podem os projetos tematicos contribuir na EAD no sentido da constru-
cdo coletiva do conhecimento? E possivel, por meio dessa estratégia de
aprendizagem, constatar que, se além da proposta da atividade, os alunos
apreenderam conhecimento além daqueles explicitos nos objetivos? E
possivel, por meio dessa estratégia, levar os alunos a um resultado além
dos objetivos propostos na atividade? Com essa estratégia, foi possivel
perceber que o conhecimento e a compreensao da realidade constituem-
-se num so processo ativo e permanente? Com esta atividade os alunos
conseguiram ter uma visdo subjetiva dos espagos em que vivem, compre-
endendo as singularidades e as diversidades em seu meio? E, finalmente,
a realizagdo da atividade permitiu ao aluno reconhecer e repensar, de
forma diferenciada e reflexiva, a relagdo do homem com a sua realidade?

A metodologia deste trabalho é de natureza qualitativa e documental.
Utilizaram-se pesquisas bibliograficas, bem como os depoimentos dos
alunos coletados no forum proposto na finalizagdo do projeto.

Projetos desta natureza vém ganhando espago no curso de pedagogia
na modalidade EAD, a partir de 2009, periodo das primeiras experién-
cias com essa estratégia de aprendizagem. Tem-se observado que esses
trabalhos promovem a perspectiva do trabalho coletivo, propiciam, me-
diante uma abordagem interacional e global, uma avaliagao processual
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da constru¢ao do conhecimento, bem como a possibilidade da pesquisa
e do didlogo entre a teoria e a realidade pratica vivenciada pelos alunos.

Diante da relevancia e da necessidade de se romper com a desvincu-
lagdo entre os conteudos cientificos e os saberes populares e, atendendo
as demandas da sociedade e da proposta da UMESP em promover a
insercdo dos alunos em atividades que valorizem a autonomia e a for-
macao da pessoa humana como ser integral, o presente estudo procurou
buscar informagodes e dados que possam contribuir para a elaboracao de
praticas pedagogicas eficazes, visando a consolidagdo desses principios
na educagdo a distancia.

UMA REFLEXAO ACERCA DAS CONCEPQ()ES
NA EDUCACAO

Os avancos tecnoldgicos e as mudancas sociais que tém ocorrido na
sociedade contempordnea, somados ao panorama politico, cultural e social
brasileiro, marcado por caréncias, desigualdades e diversidades, tém exi-
gido das pessoas novos padrdes de pensamento, de comportamento e de
adaptagao. Diante disto, faz-se necessario repensar o papel das institui¢des
de ensino no sentido de se adequarem a esses fendOmenos, promovendo
agoes educativas que garantam a flexibilidade, a criatividade, a autono-
mia, os valores éticos, a coletividade, a tolerancia e o dialogo, oferecendo
aos alunos ndo somente a formacao cientifica, mas instrumentos para a
superacao dessa realidade, como proposto no Seminario de A¢do Forma-
tiva para EAD? (2005), por ocasidao da implantacdo do curso pela UMESP:

...superar a simples distribuicdo de informacgdo, por quaisquer meios que se possa
imaginar, e recusa a reduzir o processo educativo apenas a produgdo de conheci-
mento a partir de dados enviados a alunos espalhados pelo Brasil e pelo mundo.
O conteudo, organizado em unidades de aprendizado, devera servir como gerador
da relagdo dialdgica que anima a educagdo. A prdxis pedagdgica dos processos de
ensino-e-aprendizagem a distancia na UMESP reconhece o aluno como sujeito do
processo educativo e, portanto, em relagdo dialdgica com outros sujeitos, alunos e
professores, que se encontram para desvelar o mundo a partir de suas respectivas
experiéncias, dos materiais didaticos e objetos de aprendizagem geradores da
interagdo. Para tanto, a pesquisa se apresenta como principio formativo a partir
do qual é possivel exercitar na pratica qualidades inerentes a formagdo do sujeito:
o de interrogacao e de fazer sentido para a realidade a que se liga. Ao assumir a

2 Documento originado em decorréncia do evento “Seminario de Agao Formativa para
EAD” ocorrido em julho de 2005, com o objetivo de discutir e refletir sobre o trabalho
que estava em construgdo sobre os possiveis caminhos da EAD na UMESP.
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pesquisa como eixo integrador do curriculo, a construgdo do conhecimento se alia
a construgao do sujeito, enquanto autor-cidaddo capaz de se engajar criativamente
na busca de solugdes para os desafios da vida cotidiana e de seu entorno social
(Seminario de A¢do Formativa para EAD, 2005).

Para garantir isso, é fundamental que, os gestores e a comunidade
escolar tenham consciéncia do contexto em que se situam e do papel que
querem exercer. Somente a partir de uma contextualizagdo mais ampla,
na era das informagdes, marcada pela fragmentag¢do e o neoindividua-
lismo, é que a universidade podera, de fato, constituir-se em um espaco
democratico, oportuno para questionamentos universais da valoriza¢do
humana e construcao da cidadania.

O cenario atual da educagdo a distancia, por sua caracteristica e
abrangéncia, vem ganhando forca e assumindo um papel relevante na
sociedade, e com isso as diversidades tornam-se mais evidentes, poden-
do promover uma percepgao além do que nos é imposto, gerando um
momento de aceitagao ou ndo das pluralidades culturais. Para isso, as
atividades desenvolvidas nessa modalidade de ensino devem considerar
a dimensdo desses fendbmenos e contemplar a aprendizagem a partir da
propria reflexdo sobre as questdes e praticas vivenciadas pelo aluno, isto
¢é, de forma relacional com a sua realidade, evitando assim a desvincula-
¢ao dos conteudos com as situagdes e problemas concretos, permitindo
uma visao mais global da realidade “na perspectiva de articulacao entre
transversalidade e interdisciplinaridade”, estabelecendo rela¢des “entre
os mais diversos tipos de conhecimento: cientifico, popular, disciplinar,
ndo disciplinar, cotidiano, académico, fisico, social etc.”, facilitando a
construcdo da subjetividade e da aceitacdo do outro (ARAUJO, 2003, p. 74).

Por acreditar que sdo os projetos pedagogicos instrumentos nortea-
dores do processo de ensinar e de aprender, e com o objetivo de conhecer
melhor a concepg¢do de EAD da UMESP, busquei em seu Projeto Pedagdgi-
co Institucional® — Gestdo 2008-2012, embasamento para os mais diversos
questionamentos a respeito de processos de ensino e aprendizagem:

...0s cenarios de ensino-aprendizagem devem ir além das salas de aula, pautados
no ensino interativo, por descobertas, integrado ou ainda com a formalizagdo de
parcerias que favorecam a implementagdo de estratégias e o confronto com as
situagdes que existirdo no futuro, fomentando, dessa forma, o aprender a aprender
por toda a vida (p. 32).

3 Documento orientador da Instituicao, elaborado coletivamente por uma equipe de
professores, pesquisadores, administradores e funcionarios.
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Essas tendéncias e concepg¢des nos remetem a pensar em agdes pe-
dagodgicas emergenciais adequadas e necessarias para a formacgao do ser
humano em sua plenitude, devendo legitimar novos espagos de aprendi-
zagem, onde seja possivel fugir do reducionismo que separa a produgdo
e a pratica do conhecimento, promovendo momentos interdisciplinares
que articulem intencionalmente os processos de aprendizagem. Fernandez
(1998, p. 30) aponta as dificuldades em se trabalhar com curriculos mais
flexiveis devido a complexidade em “desenvolver materiais que ajudem
a conectar a experiéncia individual dos estudantes com os conceitos e
problemas da pesquisa nas disciplinas e desses com suas vidas”. Desa-
fiando essas dificuldades, devemos dirigir nosso olhar para propostas de
atividades que possibilitem a formagao de cidadaos capazes de pensar e
planejar seu processo formativo de forma auténoma, com um olhar critico
e reflexivo nas praticas que realiza e suas experiéncias compartilhadas.
Recursos esses que, se usados adequadamente, colaborardo para o de-
senvolvimento dos alunos estimulando a intervengdo como coautores
na construcao do conhecimento, formulando e analisando problemas,
valorizando as opinides e as tomadas de decisbes, preparando-os para
enfrentar situagdes complexas ou de conflitos reais, desenvolvendo assim
a capacidade de encaminhar solu¢des de multiplas expressdes sobre os
fatos, fendmenos e acontecimentos vivenciados por meio de trabalhos
individuais e coletivos que contemplem as dimensdes sociais, politicas,
éticas, culturais, religiosas e econdmicas, possibilitando caminhos de
compreensdo do seu contexto social.

E pensando no grande desafio da educa¢do neste *mundo tdo
complexo, tdo contraditdrio, que ndo nos da o sentido humano, com
tantas exclusdes e tanta violéncia, sendo necessario ajudar as pessoas a
encontrarem um sentido fundamental para suas vidas, um sentido que as
humanize, para que ndo se percam” (SUNG, 2003, p. 11), que o trabalho
desenvolvido na modalidade EAD na UMESP é mais focado no aluno e
na aprendizagem do que no professor e na transmissao de informacao.
“Tudo o que foi dito anteriormente estabelece a necessidade de aprender a
aprender, ndo sé durante a escolaridade basica, mas também ao longo de
toda a vida” (HERNANDEZ, 1998, p. 45). Na perspectiva de Paulo Freire,
aprender “é um processo que pode deflagrar no aprendiz uma curiosidade
crescente, que pode torna-lo mais e mais criador” (FREIRE, 1996, p. 24).
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EDUCAR COM QUALIDADE: DESAFIO DA PEDAGOGIA EAD

Sé pessoas livres — ou em processo de libertagdo — podem educar para
a liberdade, podem educar livremente[...] podem transformar a sociedade
(JOSE MANUEL MORAN).

O curso de Pedagogia na modalidade a distancia vem ressignificando
os conceitos de educagao e conhecimento a partir de mediagdes no ambien-
te de aprendizagem plataforma Moodle,* que é um espago interativo que
possibilita a troca de saberes, potencializando competéncias e habilidades,
buscando assim garantir a formacao de cidaddos atuantes na sociedade.

Esse ambiente virtual aliado as metodologias aplicadas pelos edu-
cadores tem como principio fornecer recursos eficazes para atender, en-
volver e motivar os alunos no processo de ensino e aprendizagem, para
a construcao de um sujeito social comprometido com a sua formagao. O
educando ndo é visto como sujeito vazio necessitando ser preenchido com
os saberes legitimados pela estrutura do poder, e sim um protagonista do
seu proprio percurso, dando significado ao conhecimento construido. Isto
se concretiza por meio da producao de materiais didaticos e das praticas
pedagdgicas estimuladoras e dinamizadoras do aprendizado idealizadas
pelos educadores envolvidos no processo formativo. E essencialmente um
trabalho de equipe, onde gestores, professores, monitores, especialistas
técnicos e administrativos vao se envolvendo numa rede constante de
trocas de informacgdes e comunicagdo, onde a autonomia e 0 comprome-
timento tornam-se vitais para que os objetivos sejam alcancados.

O modelo de estrutura foi desenhado de forma a potencializar a
comunicagdo sincrona, onde ocorre a interagdo em tempo real, através
das teleaulas, e a assincrona, onde a comunicagao ocorre a qualquer
tempo. Esses momentos de interacao, sequndo as “Diretrizes para ela-
boracdo de materiais didaticos”,> acontecem por meio de instrumentos
didatico-pedagdgicos nos chats® (ou bate-papo), blogs,” féruns,® correio

4 Software livre de apoio a aprendizagem para a organizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem e que desenvolve comunidades virtuais em torno de areas especificas
do conhecimento.

5 Documento elaborado coletivamente, principalmente com a participagdo dos
coordenadores de cursos EAD da UMESP.

& S&o canais de comunicagdo sincrona entre docentes e discentes em horarios agendados
que possibilitam os esclarecimentos de duvidas.

7 Interface onde é possivel editar e atualizar mensagens, imagens, sons, videos, a

qualquer tempo e espago.

Espaco para debate assincrono de temas especificos relacionados ao curso. E o local

de troca, reflexdes e informacdes acerca de um tema ou situacdo.
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eletronico,? ferramentas de entrega de atividade,* onde ha predominancia
da experimentacao pelo desenvolvimento de atividades individuais ou
grupais. Deste modo, é possivel relacionar dimensdes tedrico-praticas,
por meio de projetos de extensdo, de pesquisa e da inser¢do no ambiente
de trabalho, possibilitando assim, interven¢des e modificagdes pautadas
na busca da compreensdo e transformacao da realidade social. Essa in-
teragdo se dd num movimento continuo envolvendo todos os elementos
na comunidade de aprendizagem.

O curso é organizado por modulos, que por sua vez compreendem
as unidades tematicas que se relacionam entre si, procurando uma inte-
gragao curricular, combinando conceitos e procedimentos, buscando a
ruptura com a visdo disciplinar de aprendizado, onde a objetividade e a
subjetividade interligam-se e complementam tentando uma nova visdo
da natureza e da realidade em contraponto com a disjuncao (separagao
entre corpo e mente), reducao (do complexo ao simples) e fragmentacao,
rompendo assim com o modelo cartesiano de explicar o mundo.

Estamos diante de uma nova estrutura educacional e podemos pensar
“o curriculo integrado como marco para repensar a organiza¢ao do co-
nhecimento na escola” (HERNANDEZ, 1998, p. 50). Segundo o autor, ndo
é possivel compreender um fendomeno a partir de uma Unica disciplina ou
de um Unico ponto de vista, deve-se ir além e oferecer possibilidades de
construgdo da prépria identidade, levando em conta as diferentes experién-
cias culturais e os conhecimentos relevantes que os alunos trazem consigo:

...a fungdo da escola ndo é so transmitir “contetudos”, mas também facilitar a cons-
trucdo da subjetividade para as criangas e adolescentes que se socorrem nela, de
maneira que tenham estratégias e recursos para interpretar o mundo no qual vivem
e chegar a escrever sua propria historia (IBID., p. 21).

Hoje, um dos grandes desafios do curso de Pedagogia EAD é buscar
estratégias pedagdgicas que garantam a aprendizagem dos alunos com-
preendida como aquela que se aprende nas a¢oes do fazer, do vivenciar,
do experimentar, permitindo a articulagdo dos saberes cientificos com
os saberes populares e, colocando os sujeitos no centro do seu processo

9 Sistema de correio eletronico do ambiente Moodle onde todos os participantes de um
curso podem enviar e receber mensagens por esse canal.

*° Espagos para o envio de documentos para a analise do docente, realizagao de
questionarios, testes, pesquisas, construcdo de textos coletivos (Wiki) e glossario.
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educativo e, acima de tudo, capacitando o aluno para “interpretar os
conhecimentos que se encontram nessas experiéncias” (IBID., p. 54).

Que praticas podem enriquecer as experiéncias de aprendizagens de
forma que os alunos aprendam a pensar criticamente sobre a sua reali-
dade? Que praticas levam a promover uma aprendizagem que modifica
0 sujeito e o torna construtor de sua propria aprendizagem? Que praticas
colaboram para a autonomia do sujeito? Que praticas utilizar para desen-
volver capacidade reflexiva perante o seu trabalho e a sociedade onde
atua? Que praticas utilizar para estimular os alunos a pesquisar a partir
dos problemas relacionados com situacdes da vida real?

Pensando nessas questdes, busquei na teoria dos “projetos de tra-
balho”, de Hernandez, algumas respostas para as minhas indagacdes.

PROJETOS DE TRABALHO — UMA ESTRATEGIA PARA A
CONSTRUCAO DO SABER

Os “projetos de trabalho” podem ser considerados como estratégias
metodoldgicas utilizadas como pratica planejada, cotidiana e consciente,
visando a instrumentalizar o aluno para melhor atuar com o novo. “O que
importa é que cada aluno va aprendendo a organizar e orientar seu pro-
cesso de aprendizagem em colaboragdo com o professor e com os outros
alunos” (IBID., p. 31), sistematizando formas de operar com o pensamento
critico e reflexivo, levando a posicionamento de analise sistematica do
novo e a resolucao de problemas:

Entender o projeto como uma estratégia traz, assim, uma nova perspectiva para o
trabalho pedagdgico, pois, a partir de representacdes prévias sobre os caminhos a
serem percorridos, incorpora, por exemplo, a abertura para o novo; a perspectiva de
uma agdo voltada para o futuro, visando transformar a realidade; e a possibilidade de
decisdes, escolhas, apostas, riscos e incertezas. Além disso, permite dar um sentido
ao conhecimento baseado na busca de rela¢des entre os fendmenos naturais, sociais
e pessoais, bem como planejar estratégias que vdo além da compartimentaliza¢do
disciplinar (ARAUJO, 2003, p. 68).

Essa pratica ndo pode ser considerada como inovadora, uma vez que
teve o seu reconhecimento em diferentes periodos deste século, desde
que Kilpatrick, em 1919, levou a sala de aula algumas das contribuicdes
de Dewey que, ja em 1910, propds ideias de atividades compartilhadas
para uma escola compartimentada, oprimida “pela multiplicacdo de
matérias, cada uma das quais se apresenta por sua vez sobrecarregada
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de fragmentos desconexos, s6 aceitos baseando-se na repeti¢do ou na
autoridade” (HERNANDEZ, 1988, p. 67). A partir dai, essa estratégia teve

"o\

varias denominagdes como: “trabalhos por temas”, “pesquisa do meio”,
“centros de interesse”, “pedagogia de projetos”, *métodos de projetos”
e outras interpretagdes diferentes. Hernandez (p. 67) afirma que “isso
acontece porque o conhecimento e a experiéncia escolar ndo sdo inter-
pretados pelos agentes educativos, ao contrario do que desejariam alguns
reformadores e especialistas, de maneira univoca”. Todavia, alguns pres-
supostos mantém-se e sustentam a ideia de projetos como a consideracdo
do interesse do aluno por um tema, conectando-o a um valor intrinseco; o
levantamento de situacdes problemas despertando curiosidade em torno
de nucleos tematicos complexos; a conexao dos conteudos por temas;
a aprendizagem vinculada ao mundo exterior ao da escola; a busca de
alternativa a fragmentacao dos conteudos disciplinares possibilitando a
articulacao entre interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

Somente a partir dos anos 8o é que os projetos de trabalho ganham
proeminéncia pelo impacto da denominada revolugdo cognitiva na forma
de entender o ensino e a aprendizagem (destacando a visdao construti-
vista, a nocdo de Gardner de “inteligéncias multiplas” e as estratégias
metacognitivas), somados as “mudancas nas concepgdes sobre o co-
nhecimento e o saber derivado das novas tecnologias” de informagao,
além dos fatores sociais e econd6micos mundiais, que “vao estabelecer
uma série de mudancas na educagdo escolar e explicam, em parte, por
que os projetos voltam a ser objeto de interesse” (IBID., p. 71), ja que é
facil “conecta-los com os fundamentos psicopedagogicos das propostas
curriculares das atuais reformas e a visao globalizadora dos conteudos
que diz possibilitar” (IBID., p. 72).

As atividades com projetos estrategicamente propoem possibilidades
de constru¢do do conhecimento focado ndo apenas no dominio de con-
teudos de forma disciplinar, mas relacionando de modo interdisciplinar
e transdisciplinar os diversos campos do conhecimento, criando redes
significativas dos saberes cognitivos, procedimentais e atitudinais, sis-
tematizando maneiras de operar com o pensamento critico e reflexivo,
ampliando a autonomia do aluno, visando a um melhor entendimento da
realidade social e profissional. Elas compreendem um sistema dinamico
com atividades articuladas com predominancia da experimentagao, pos-
sibilitando a interpreta¢do da realidade, da elaboracdo de competéncias
necessarias para sobrevivéncia no mundo moderno, como a identificagao
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de problemas, as tomadas de decisdes e a construcao relacional dos con-
teudos buscando a elaboracao de sinteses cada vez mais significativas.
A gestdo dos saberes ndo se limita somente a transferéncia pura
e simples dos modelos de avaliagdo situacionais, e sim a producdo e
compreensao dos conteudos, permitida pelas multiplas experimentac¢des
vivenciadas nos trabalhos em grupos, aliadas as situagdes de problemas
reais. Isto possibilita a participacdo, envolvimento e comprometimento do
aluno perante os seus pares e o seu proprio desenvolvimento formativo,
implicando revisao de principios, no autoconhecimento, aprimoramento e
maturidade relacional como um fendbmeno de cooperagdo ativa e dinamica:

De alguma forma, a proposta educativa a que se vinculam os projetos de trabalho
€ uma via para dialogar e dar resposta a essa situagdo em mudanca, que ndo so
estd transformando a maneira de pensar-nos a nds mesmos, mas também de nos
relacionarmos com o mundo que nos rodeia (IBID., p. 45).

Os trabalhos com projetos desenvolvidos no curso de Pedagogia EAD
tém mostrado que sdo atividades que possibilitam a participagdo ativa no
processo de aprendizagem, de modo que as competéncias dos sujeitos
envolvidos sdo solicitadas, (re)significadas e potencializadas no decorrer
do processo. De acordo com Hernandez (IBID., p. 72), citando Bruner,
“aprender a pensar criticamente requer dar significado a informacao,
analisa-la, sintetiza-la, planejar a¢oes, resolver problemas, criar novos
materiais ou ideias (...) e envolver-se na tarefa aprendizagem”.

UM EXEMPLO DE PROJETO DE TRABALHO APLICADO
NO CURSO DE PEDAGOGIA EAD - PROJETO FOLHETIM -
LUGARES DE VIDA E PERTENCIMENTO

Os professores envolvidos no 4°. Periodo do curso de Pedagogia
EAD, nos modulos 7 — Conhecimento, tecnologia e formagdo de professo-
res, e 8 — Diferentes leituras do mundo e cidadania —, elaboraram como
processo avaliativo um Projeto no formato “folhetim”, intitulado Lugares
de vida e de pertencimento. Pensou-se num trabalho interdisciplinar que
possibilitasse uma discussdo articulada entre as diferentes metodologias
de ensino nos campos da Lingua Portuguesa, da Matematica, da Historia,
da Geografia, das Ciéncias, das Artes e dos Temas Transversais, como
possibilidade de compreensao da realidade de forma integrada.
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Por que ndo discutir com os alunos a realidade concreta a que se deva
associar a disciplina cujo conteddo se ensina? Por que ndo estabelecer
uma “intimidade” entre os saberes curriculares fundamentais aos alunos
e a experiéncia social que eles tém como individuos? Por que ndo discutir
as implicagdes politicas e ideoldgicas? (FREIRE, 1996, p. 30).

Esse instrumento de avaliacao deveria ser um elemento incentiva-
dor e criador da aprendizagem, gerador de cultura, que evidenciasse a
pluralidade e a diversidade cultural e que valorizasse as potencialidades
individuais e coletivas, desta forma, como alternativa, pensou-se no
trabalho com projeto por apresentar uma forte conotagdo de mediagdo
pedagdgica, possibilitando uma aprendizagem significativa, tendo como
foco o aluno e o trabalho participativo e colaborativo. Parafraseando Freire
(1996, p. 26) “nas condi¢des de verdadeira aprendizagem os educandos
vdo se transformando em reais sujeitos da construcdo e da reconstrucdo
do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo”.
Segundo Moran (2000), o importante é que se veja a avaliagdo como um
processo de retroalimentacao, que traga ao educando elementos novos,
de forma continua, onde o aluno va adquirindo consciéncia de seu avancar
em direcdo aos objetivos propostos.

Esse projeto teve, na sua totalidade, a duragdo de trés meses, e foi
desenvolvido em nove diferentes e consecutivas etapas, de acordo com o
cronograma das teleaulas e das orientag¢des realizadas pelos professores
a cada encontro semanal, reforcadas por meio de Breezes* explicativos,
informacdes impressas*? e foruns de duvidas. Essas fases ou etapas so-
madas com o apoio dos professores, sequndo Hernandez (1998, p. 64),
“ajudam os alunos a serem conscientes de seu processo de aprendizagem”.

O trabalho com projetos requer uma organizagao por etapas, ou seja,
uma “trajetoria que nunca é fixa, mas que serve de fio condutor para a
atuacgao docente em relagao aos alunos” (IBID. p. 75), de modo que os
varios contetdos que compdem os dois modulos se integrem e sejam
correlatos. A atividade deverad ser realizada em grupo e na produgdo final
sdo esperados elementos das tematicas estudadas numa interlocu¢ao com
a pratica e a teoria. Como ponto de partida, foi escolhido como referéncia
um tema articulador e orientador dos conhecimentos Lugares de vida e de

= Recurso audiovisual onde os professores gravam aulas explicativas e orientadoras a
respeito de determinado tema.

22 Documentos orientadores elaborados pelos professores para o desenvolvimento do
projeto.
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pertencimento, direcionando, desta forma, o aluno a pesquisar elementos
significativos da identidade cultural e regional do seu entorno, pelas ma-
nifestag¢des culturais, sensibilizados pelos temas estudados nos moédulos.

O professor dialoga com os alunos por meio do correio eletronico,
reforcando as orientagdes, quando necessario, a fim de “estabelecer com-
paragoes, inferéncias e relagdes, (...) para transformar as informagdes em
materiais de aprendizagem com uma intencao critica e reflexiva” (IBID.
p. 76). Aqui fica evidente sua fungao de facilitador do processo, cabendo
a ele assumir o seu papel de:

...orientador/mediador intelectual — informa, ajuda a escolher as informagdes mais
importantes, trabalha para que elas se tornem significativas para os alunos, permi-
tindo que eles as compreendam, avaliem — conceitual e eticamente — reelaborem
textos e adaptem-nas aos seus contextos pessoais. Ajuda a ampliar o grau de com-
preensao de tudo, a integra-lo em novas sinteses provisorias (MORAN, 2004, p. 30).

Nesse percurso de producao de saberes educacionais, os alunos
devem realizar um diagnostico do seu entorno, escolher um tema a ser
pesquisado que articule as varias tematicas compreendidas nos modulos,
discutir como irdo desenvolver o trabalho dentro do cronograma e das eta-
pas estabelecidas, e, retratar, por meio de um Folhetim, como percebem
seu espago social, construindo seu pertencimento dentro da sociedade.
E importante salientar que a “informac&o necessaria para construir os
Projetos ndo estd determinada de antemao (...), esta sim em fung¢do do
que cada aluno ja sabe sobre o tema e da informagdo com a qual se possa
relacionar dentro e fora da escola” (HERNANDEZ, 1998, p. 64).

Nas diferentes leituras do mundo vocé pode falar de qualquer lugar, mas estando no
seu lugar, com certeza tem muita riqueza que podera ser compartilhada, pensando
nisso, todos os assuntos abordados nestes modulos — cidadania, histodria, cultura,
matematica (resolucao de problemas), ciéncias, politica, arte, as pesquisas ligadas
as questdes pedagogicas, nossa identidade [...], serdo o “alimento” deste nosso
trabalho neste formato, menos formal que um jornal, mais poético, mais aberto e
com certeza bem rico (Projeto Folhetim).»

A pesquisa dentro dessa perspectiva permite ao aluno tornar-se au-
tonomo em sua aprendizagem, na medida em que ela ultrapassa o ambito

3 Documento de orientagdo para a realizagdo do Projeto Folhetim elaborado pelos
professores participantes dos modulos em questdo e disponibilizado no ambiente
virtual de aprendizagem — Moodle.
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escolar, aludindo a associagdao de parceiros com os mesmos interesses,
como: a instituicao escolar, os professores, os colegas, a familia, a cole-
tividade, o meio profissional, exigindo dele um maior comprometimento
e envolvimento como sujeito transformador da sociedade.

Enfatizamos a criatividade, as expressoes do grupo perante o pro-
blema levantado, e, também elegemos, como recursos didaticos para a
composicao do trabalho, poesias, musicas, imagens, fotos, entrevistas,
estimulando os alunos a se posicionarem de forma poética, entrecruzando
suas memorias e visoes da sua histdria, aprimorando da sua dimensao
cultural mais ampla, alargando os seus sentidos e significados.

Para a finalizacdo do projeto, foi proposto um férum de integracdo
e de compartilhamento dos trabalhos realizados pelos alunos, de forma
a oportunizar a integracao entre os alunos e a aproximagao com a diver-
sidade cultural, possibilitando conhecer as peculiaridades das diversas
regides do Brasil, onde estdo localizados os 37 polos regionais* da EAD
da Metodista.

Para que a diversidade de linguagens, produgdes e experiéncias de
vida sejam, de fato, contempladas de forma multirreferencializada, nos e
pelos espacos de aprendizagem, os saberes precisam ganhar visibilidade
e mobilidade coletiva, ou seja, os sujeitos do conhecimento precisam ter
as suas alteridades reconhecidas, sentindo-se implicados numa producao
coletiva, dindmica e interativa, que rompa com os limites do tempo e do
espaco geografico (SANTOS, 2002, p. 122).

A partir desse Férum, foi possivel coletar os comentarios dos alunos
a respeito de suas analises, reflexdes e contribui¢cdes do trabalho para a
sua formacdo docente.

AS VOZES DOS ALUNOS

"Sem a curiosidade que me move, que me inquieta, que me insere
na busca, ndo aprendo, nem ensino” (Paulo Freire).

Tendo como suporte essa estrutura e analisando o Projeto em ques-
tdo, vislumbrei o desafio de averiguar se, por meio de projetos de trabalho,
é possivel criar espagos inclusivos partindo de uma pratica pedagdgica

* S3o espagos de atendimento aos alunos dos cursos da EAD da Metodista, localizados
em diversas cidades do territorio nacional. Nesses espacos, os alunos assistem as
teleaulas transmitidas via satélite e contam com apoio técnico-administrativo.
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planejada, integrada e dialdgica, envolvendo o aluno em seu processo
formativo viabilizando a sua formacao integral como sujeito histérico e
atuante na sociedade, numa dimensao ativa, critica e reflexiva.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem
tampouco pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras,
com que os homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é
pronunciar o mundo, é modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez,
se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo
pronunciar. Ndo é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra,
no trabalho, na acdo-reflexao (FREIRE, 1987, p. 44).

Alguns fragmentos dos depoimentos dos alunos, extraidos dentro
dos 250 comentarios realizados no Férum, podem ser lidos como indicios
de mudancas na aprendizagem, com um olhar pesquisador, uma escuta
sensivel e autonomia. E possivel ver em suas producdes, posturas e per-
cepgoes coerentes, posicionando-se e se valorizando, culturalmente, como
sujeitos da propria historia. Ainda é possivel constatar a articulagdo entre
0 sujeito e 0 objeto, teoria e pratica, sujeito e sujeito entre as diferentes
dimensoes histdricas, sociais e culturais:

“Este forum esta nos proporcionando a oportunidade de viajar e conhecer nuangas
das diversas regides do Brasil sem sairmos de nossas localidades” (estudantes do
polo Ribeirdo Preto); “Foi muito gratificante falar sobre o lugar a que pertencemos e
as mudangas que ocorreram ao longo do tempo” (estudantes do polo Rondondpolis);
“Um projeto educativo e interativo que contribui para a valorizagdo, bem como a
conscientizagdo do meio ambiente e da cidadania” (estudantes do polo Lins); “Este
projeto ajudou-nos a conhecer melhor o lugar onde vivemos, com os pontos cultu-
rais, turisticos, historicos, esportivos e educacionais” (estudantes do polo Santos);
“[...] encontramos muitas historias de vida e religiosidade nos mostrando como a
cultura e a crenca interfere na formacgao de uma sociedade” (estudantes do polo
Presidente Prudente); “[...] chamaram nossa atengao pelo carinho, dedicagao e parti-
cularidades que cada grupo apresentou sobre a regido que habita e como conseguiu
expd-la de forma positiva, tirando dela a ‘seiva boa’” (estudantes do polo Ribeirdo
Preto); “Com a realizacdo do projeto folhetim pudemos concluir o qudo estamos
cercados de varias culturas, povos e ragas que se miscigenam e formam o que noés
chamamos de nossa patria” (estudantes do polo Presidente Prudente); “Passamos a
ter um olhar diferente para a nossa cidade, nos sentimos parte desta comunidade,
num verdadeiro resgate da nossa cidadania, nos integrando realmente ao lugar a
que pertencemos por escolha, terra onde moramos, ou vivemos ou criamos nossos
filhos, que devemos amar, respeitar e acompanhar de perto seu desenvolvimento
sociocultural e econdmico, conhecer e participar das atividades politicas na cidade,
ndo apenas como professoras, mas nos integrar aos acontecimentos que nos afetam
e que vao interferir na vida das futuras geragdes” (estudantes do polo Maua).
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O que vemos nesses depoimentos sdo as vozes dos alunos e alunas
dialogando com as concepg¢des tedricas estudadas no decorrer dos modu-
los e sua aplicabilidade no cotidiano, transgredindo assim a sala de aula,
indo além das amarras, da forma em que ora as instituicdes encontram-se
estruturadas. Construindo pontes para universos culturais mais amplos.

“Esta é umas das significativas vantagens dos seres humanos — a de se terem tornado
capazes de ir mais além de seus condicionantes” (FREIRE, 1996, p. 25): *Com um
olhar curioso e observador, conseguimos descobrir verdadeiras maravilhas e melhor
elas estdo ao nosso alcance” (estudantes do polo Itanhaém).

“A realizacdo deste projeto possibilitou uma visdo mais ampla de nossa propria
cidade, e nos mostrou a importancia que os acontecimentos do passado tém para a
constru¢do do conhecimento, da nossa propria histéria e da cultura social. Propor-
cionou um momento de reflexdo, sobre a vida de cada individuo e a valorizagdo da
nossa cultura local. Tendo esta percepc¢ao de quao ligada a cultura estd a construgdo
do conhecimento, foi possivel, enquanto educadores, a criagdo de links com todas
as disciplinas, e logo a criagdo de planos onde podemos utilizar estes fatos que sdo
comuns a todos para desenvolvimento de estratégias de ensino” (estudantes do
polo S&o José dos Campos).

“Acreditamos que se a populagdo perceber que o bairro tem um potencial excelen-
te para que eles possam se expressar e se desenvolver, de modo que eles possam
perceber a beleza que existe no lugar onde eles moram, havera a valoriza¢do do
local onde esta populagdo reside, e consequentemente, a valorizag¢do deles como
seres humanos, pois perceberdo que a beleza existe onde vemos que ela estd”
(estudantes do polo Perus).

A estimulagdo da construcao do conhecimento a partir de situacdes
problemas abriu portas para a afirmacao da identidade, uma vez que os
alunos puderam contextualizar as questoes locais e globais do seu universo
cultural, retratando como percebem seu espaco fisico e social de manei-
ra criativa, articulando as ideias, conhecimentos e crencas variadas que
carregam consigo, construindo seu pertencimento dentro da sociedade:

“E sempre bom voltar as nossas origens, pois é o ber¢o de tudo, é onde comecamos
a dar 0s nossos primeiros passos como seres humanos, a criar elos que levaremos a
vida toda, isso serve de alicerce para a nossa formacgao como pessoa” (estudantes
do polo Imperatriz).

“Escolhemos este tema porque é algo muito importante que acontece em nossa
regido e que precisamos aprender a valorizar. [...] O nosso objetivo [...] € conhecer
melhor o lugar em que vivemos e entender as interven¢des do homem em meio a
natureza. [...] Muitas vezes damos mais valor as coisas que vém de fora, de outros
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lugares, e esquecemos o nosso lugar de vida e pertencimento” (estudantes do polo
Presidente Prudente).

“Este trabalho foi muito significativo para mim, pois ao fazé-lo pude contemplar
tanto meu interior quanto o meio onde vivo. Também consegui entrar em contato
com outras coisas que eu ainda ndo conhecia através das pesquisas que fiz, e adorei
poder contar um pouco sobre minha histdria de vida” (estudantes do polo Campinas).
“A elaborac¢do do projeto folhetim foi muito importante para mim, ndo sé como
académica, mas, me fez relembrar minha infancia, que coisa maravilhosa quando
meu avd me chamava a ir a feira da Vila Operaria. O projeto me fez retornar nova-
mente 13, coisa que eu ndo fazia havia tempo, e contribuiu com minha formacao
como pedagogo” (estudantes do polo Rondondpolis).

“Neste processo os alunos tiveram oportunidade de desenvolver um olhar afetuoso
sobre os elementos do cotidiano que os cercam e ao mesmo tempo mostraram serem
capazes de analisar criticamente suas concepg¢des e visdes de mundo, revelando
esteticamente essa travessia nos trabalhos apresentados, e sua importancia para a
pratica docente: '[...], conforme faziamos pesquisas, iamos dando conta de que nossa
cidade possui riquezas culturais de grande valia que servirdo como ferramentas de
trabalho para enriquecer nossos conhecimentos e facilitar o ensino dos principais
eixos para nossos alunos’ (estudantes do polo Maua); “Como futuros professores
este foi um treino incrivel de observa¢do e desenvolvimento da nossa criatividade,
ferramentas indispensaveis para que sejamos profissionais competentes” (estudantes
do polo Itanhaém); “Este momento levou-nos a entender a importancia da valoriza-
¢do local para que se inicie na crianga o conhecimento do seu entorno, pois assim,
ela podera participar com maior énfase na construcdo de seu processo aprendizagem
e desenvolver com maior qualidade o seu conhecimento de mundo” (estudantes do
polo Rondonopolis); “[...], a maneira de se colocar diante de uma pratica pedagdgica
onde, planejar os conteudos de uma forma simples, prazerosa que envolva o aluno
e desperte o interesse em aprender, fez-nos sentir mais responsaveis sobre a tarefa
de educar” (estudantes do polo Itapeva).

As reflexdes sobre a pratica docente continuam sendo observadas

em diversos comentarios dos alunos:

“Buscamos através de pesquisa, ilustragdes e fotos; resgatar a antiga Av. Paulista
e ladeira 25 de Margo. [...] Fizemos uma comparagdo entre a idéia de educagao
e educador com o Sao Paulo de hoje” (estudantes do polo Maua); "Meu folhetim
tem como titulo USINAS PRETAS no ABC, fazendo referéncia direta as resisténcias
culturais de nossa regido e as iniciativas pedagdgicas (ndo formais e informais)”
(estudantes do polo Maua); “E foi sobre esse tema o nosso folhetim, ESPELHO
DOCENTE, que tinha a proposta de se fazer uma reflexdo, de olhar para dentro de si
mesmo e para a pratica docente, em um momento tdo importante de nossas vidas,
a formacgao” (estudantes do polo Guaratingueta); “[...], podemos até mudar alguns
conceitos a partir da nossa intervengdo em sala de aula, afinal a fun¢do do professor
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é educar para transformar o mundo e formar cidaddos conscientes de que podem
mudar a propria historia” (estudantes do polo Maua); *Compreender o passado para
vivenciar o presente, almejando o futuro é de grande importancia para todos, mas
principalmente para nds, futuros educadores, que somos responsaveis por formar
cidaddos” (estudantes do polo Sdo José dos Campos); “Podemos notar que todas as
disciplinas estdo envolvidas num todo e que na nossa docéncia podemos dar uma
aula produtiva com base nas experiéncias vividas dos alunos” (estudantes do polo
Presidente Prudente); “[...] a maneira de se colocar diante de uma pratica pedago-
gica onde, planejar os contetdos de uma forma simples, prazerosa que envolva o
aluno e desperte o interesse em aprender, fez nos sentir mais responsaveis sobre a
tarefa de educar” (estudantes do polo de Itapeva); “Valorizar a cultura local também
€ nossa missdo enquanto pedagogos” (estudantes do polo Altamira).

“Através das atividades integradoras da teoria com a pratica os alunos fizeram cone-
x0es entre o que aprenderam teoricamente e as situagdes reais, em seus ambientes
sociais e profissionais, desta forma passaram a ter um olhar critico sobre seu entor-
no e a aprendizagem tornou-se mais significativa como podemos constatar nesses
depoimentos: '[...] a realizagdo desse projeto foi de extrema importancia para a
aprendizagem sobre a nossa regido e experiéncia em pesquisa. A montagem de um
projeto nos envolveu de tal forma a ponto de criar interesse de se aprofundar mais'”
(estudantes do polo Franca); “A escolha do tema, Operarios na Constru¢do Civil em
Campinas, foi devido a grande repercussao sobre o assunto, que aborda o grande
descaso com os operarios imigrantes” (estudantes do polo Campinas); “A necessidade
de conscientizagdo da comunidade do Morro do Sdo Bento, no tocante aos cuidados
indispensaveis em especial nos bairros de periferia onde normalmente o poder pu-
blico deixa a desejar no tocante ao saneamento basico” (estudantes do polo Santos).

Dessa forma, eles descobrem que sdo individuos que carregam uma
cultura e que podem transformar a realidade.

O trabalho com pesquisa, proposto pelo Projeto Folhetim, incenti-
vou os alunos a buscar dados, selecionando, organizando, comparando
e analisando as informagoes obtidas, de forma reflexiva, como pode ser
constatado nas vozes dos estudantes de Altamira, em relagdo a uma obra
a ser realizada em seu entorno:

“[...]. pesquisamos rico material que fala sobre o projeto, elaborado pela UFPA, cen-
tros académicos e pesquisadores renomados do Pais”; “[...] pesquisamos também
junto aos movimentos sociais, todos os lados, a favor e contra o empreendimento.
Com isso conseguimos mostrar através do trabalho a alteragdo nas formas de vidas

que irdo acontecer com a constru¢do da obra”.

Assim como outros depoimentos que demonstram a relevancia do
trabalho realizado para o seu entorno:
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“[...], e através de pesquisas e entrevistas percebemos, por exemplo, que muitas
pessoas carecem pela volta do trem passageiro em nossa regiao” (estudantes do polo
Lins); “[...] a pesquisa feita pelo cais santista nos apropriou de varios conhecimentos
e ampliou nossa visdo de mundo” (estudantes do polo Santos); “[...] O interessante
ao fazer a pesquisa préxima ao nosso bairro é conhecer o que podemos melhorar,
porque so6 assim podemos trabalhar com as dificuldades em busca de solu¢des”
(estudantes do polo Guaratinguetd); “"De uma maneira satisfatoria e prazerosa o
folhetim nos proporcionou através de pesquisas e estudos, conhecimentos e des-
cobertas sobre o municipio de Macaé, que até entdo desconheciamos” (estudantes
do polo Macaé); “Foi uma experiéncia muito boa porque nos propiciou a conhecer
mais sobre nossa propria regido e a importancia que tem a subestacdo de Furnas
que abrange todo o Brasil” (estudantes do polo Itapeva).

Pode-se constatar que o projeto possibilitou a participagdo dos alunos
“num processo de pesquisa que tem sentido para eles e elas” (HERNAN-
DEZ 1998, p. 86).

Outro aspecto importante que o Projeto proporcionou foi a valoriza-
cao do trabalho em equipe, a integracao entre os participantes do grupo
e entre toda a comunidade envolvida no projeto. Isto ficou explicito nas
falas dos alunos:

“Foi muito gratificante para o grupo a realizagdo do mesmo, agradecemos pela
oportunidade e importante integragdo entre os grupos e polos” (estudantes do polo
Lins); “Foi muito importante a unido do grupo para a realizacdo desse trabalho,
pois s6 assim conseguimos chegar nesse resultado” (estudantes do polo Sdo José
dos Campos); “O trabalho oportuniza a unido do grupo, ja que oferece diferentes
atividades a serem executadas coletivamente” (estudantes do polo Ceres).

“Assim, o projeto contribui para a criagdo de atitudes de participagdo e reconhe-
cimento do ‘outro’ que transcendem o conteldo tematico da pesquisa que se rea-
liza” (IBID, p. 84). As reflexdes, didlogo, registros e trocas entre os integrantes do
grupo possibilitaram ampliar as visdes sobre as ricas vivéncias oportunizadas pela
pesquisa de campo.

Conforme eu ia me apropriando dos comentarios realizados pelos alunos, fui me
certificando que os projetos de trabalho sdo estratégias de aprendizagem que pro-
porcionam um solido referencial da constru¢ao do conhecimento e de avaliagdo de
carater processual. Estratégias essas que corroboram com praticas educativas eficazes.
Nas analises, foi possivel constatar que os alunos sdo questionadores sensiveis, bons
observadores e trazem em suas falas a importancia da sua cultura e da identidade,
para que cada um deles possa se construir, elaborando a sua propria histéria de
forma critica, comprovando o compromisso que estabelecem com a construgao do
seu conhecimento com a intengdo de transpo-lo para a sua pratica docente.
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A experiéncia com esse projeto foi de extrema importancia para perceber que esse
tipo de atividade nos convida a sair do lugar, e se abrir para o mundo, permitindo o
acesso a um universo cultural mais amplo. O que pode ser concebido neste estudo é
um convite para visualizarmos um percurso rico de possibilidades de aprendizagem
coletiva, comunicacional e afetiva.

Este estudo que ora se consolida, com a pretensdo de colaborar com aqueles que
voltam o seu olhar para a educacdo a distancia e suas estratégias pedagogicas, ndo
é algo acabado. E algo sujeito a modificacdes que pretende ter um movimento cons-
tante na busca de outras possibilidades de a¢des efetivas. Como dizia Paulo Freire,
somos seres inacabados, ha sempre novos erros a cometer, novas licdes a aprender.
Conhecer é prestar atencdo a “cegueira do conhecimento”. Ao conhecer, o ser hu-
mano pode ser levado ao erro, a ilusdo. Conhecer o que é pertinente, selecionar o
que aprendemos. Aprender o global, o complexo, o contexto, relacionando o todo
com as partes... é ensinar a condi¢cdo humana, sua existéncia individual e cosmica,
conhecer o sentido da vida, a origem e o destino do universo ou a nossa “identidade
complexa” e a nossa “identidade comum”, mais do que terrena (MORIN, 2000, p. 40).

Concluindo, disponho algumas frases dos alunos, para que se fagcam
ouvVir um pouco mais as suas vozes e, para que avaliem o que essa ativi-
dade representou para eles:

“Acreditamos ter sido uma experiéncia enriquecedora para nosso processo de
formagdo pedagdgica, como também para todos os alunos dos diferentes polos”
(estudantes do polo Lins); “A realizagdo deste projeto foi de grande importancia,
pois nos possibilitou o compartilhamento de informagdes dos alunos da Metodis-
ta, a fim de absorver conhecimentos e principalmente informagdes diversificadas,
relacionadas aos costumes e tradi¢des de determinada regido” (estudantes do polo
Altamira); “Fazer este Folhetim foi muito prazeroso, pudemos pesquisar e conhecer
um pouco daquilo que acontece na nossa cidade. Tivemos a oportunidade de ob-
servar como agdes simples tém o ‘poder’ de transformar vidas” (estudantes do polo
Itanhaém); “Achamos este ‘projeto’ do folhetim formidavel! Tivemos a oportunidade
de realizar pesquisas nos temas que se referiam as aulas do mddulo e o principal,
também tivemos a oportunidade de refletir sobre a pratica docente” (estudantes do
polo Guaratingueta); “Gostaria de parabenizar a todos pelos excelentes trabalhos!
Todos mostraram a sua cultura de maneira particular e centrada num trabalho
dindmico, foi maravilhoso ver cada folhetim e a riqueza intelectual que cada um
traz” (estudantes do polo Ceres).

Nosso desafio, diante da educacdo, é o de acompanhar a velocidade
das transformacdes, refletir sobre esses avancos e ressignificar saberes,
compreendendo a aprendizagem e o sujeito como um todo, encontrando
assim possibilidades de novos caminhos para a educag¢do. “E pensando
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criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a pro-
xima pratica. O proprio discurso tedrico, necessario a reflexdo critica,
tem que ser de tal modo concreto que quase se confunda com a pratica”
(FREIRE, 1987, p. 39). Existe um universo de possibilidades para uma
educacado reflexiva, cabe a nods, educadores, aprendermos a gerenciar
essas possibilidades geradoras do conhecimento, desenvolvendo novas
atividades, reinventando, ousando. S6 assim avancaremos de verdade.
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EDUCACAO A DISTANCIA E AS MIDIAS SOCIAIS

Marcos Barbosa Velasgues

RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender as possibilidades para a
utilizagao das midias sociais para a educacdo a distancia (EAD) e, mais
especificamente, como as instituicdes de ensino da educagao formal po-
dem utilizar esses recursos das midias sociais para construir um processo
de ensino-aprendizagem que vise a EAD colaborativa. Foi realizada uma
revisao bibliografica a respeito de EAD, comunicagao mediada por compu-
tador, redes sociais (midias sociais), além da utilizagdo de pesquisas, por
exemplo, o CensoEAD.br 2010; o estudo TIC Educagdo 2010; além de outras
pesquisas disponiveis acerca do uso da internet como a comScore, e outras
sobre comportamento dos jovens na sociedade atual realizadas pela Abril
Midia e MTV. O estudo constatou a importancia da dialogia digital que,
por meio das TICs, possibilita as transformagdes no processo educacional,
fornecendo condigdes para mudangas nas formas de relacionamento entre
alunos e professores, potencializados pelos recursos tecnoldgicos. Assim,
as contradi¢des da sociedade atual que, de um lado, promove a exclusao,
a competicdo e o acumulo de riquezas e, por outro lado, busca quebrar os
paradigmas de uma cultura tradicional, autoritaria e excludente, promove
a colaboracdo, a integragdo, diminuindo ou eliminando a hierarquizacao
dos processos de ensino-aprendizagem existentes. As midias digitais, que
sdo utilizadas por nove em cada dez pessoas que acessam a internet, estdo
criando uma cultura digital que pode ser aproveitada para a EAD, pois ao
adquirir intimidade com os recursos e interfaces que possibilitam a cola-
boragdo em suas atividades didrias, criam condi¢des para que uma EAD
colaborativa surja. No entanto, a EAD, com suas ferramentas interativas
e colaborativas existentes, ja oferece recursos similares as midias sociais.
Entdo, por que utilizar as midias sociais para a EAD? De fato, as midias so-
ciais serdo Uteis para o processo pedagdgico se possibilitarem aos atores do
processo educativo o didlogo, a interacdo, a participacdo e a colaboracao,
mas essas condi¢des so sdo realmente possiveis se as institui¢des de ensi-
no, com a participagdo dos professores, compreenderem a importancia da
construgdo do conhecimento de forma colaborativa e focarem a elaboragdo
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de projetos pedagdgicos alinhados a questdo por meio de estratégias que
visem a colaboragdo com o uso das midias sociais e suas ferramentas para
as atividades. Os professores também precisam ser qualificados para os
usos dos recursos das midias sociais e os alunos devem estar cientes do seu
papel no processo de constru¢do do conhecimento de forma colaborativa,
para que se identifiquem a metodologia e possam usufrui-la sem prejuizos
ao processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a distancia (EAD); Redes Sociais; Colaboracao;
Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo (TIC).

INTRODUCAO

Em um pais com as dimensdes do Brasil, e com o histdrico de dificul-
dades no avango do bem-estar social, no qual bens elementares como a
educagdo e a saude sdo deixados para segundo ou terceiro planos pelos
governantes, e pela sociedade em geral, que em grande parte silencia
diante dos problemas sociais, ou que, em outra medida, procuram solu¢oes
particulares para compensar a auséncia do Estado ampliando a exclusao,
as potencialidades que as tecnologias de informacgdo e comunicacao (TCl)
oferecem para ampliar o acesso a educagao sao perceptiveis.

Varias pesquisas confirmam a amplia¢do da educacao a distancia
no Brasil (EAD), tanto no que se refere a ofertas de cursos por parte de
instituicdes de ensino, quanto na demanda do povo brasileiro, em geral,
carente de possibilidades de acesso aos estudos, principalmente ao ensino
superior, tanto universidades publicas quanto as universidades privadas.
Em ambos os casos, a educacao, seja presencial ou seja a distancia, é
destinada as camadas mais privilegiadas da sociedade em fung¢do do custo
e dos locais de oferecimento.

O avancgo das TIC's sobre a sociedade atual é o resultado da soma de
diversos fatores. Entre eles, podemos destacar o impulso dado pela globa-
lizagao e promovido pelo poder hegemdnico (BAUMAN, 2001 e SANTOS,
2008); a contribuicdo das politicas sociais de distribui¢cdo de renda, que
resultaram em um cenario no qual o acesso as TIC's vem ampliando na
populacdo em geral, principalmente nas classes médias e baixas; a am-
pliagdo e melhoria dos servigos de internet, como a expansao da banda
larga; as politicas governamentais de redugdo de impostos para recursos
de informatica; novas tecnologias que permitem uma experiéncia focada
nas interagdes entre as pessoas por meio de interfaces que privilegiam a
acessibilidade e a usabilidade; definicdes e adogdes de padroes tecnolo-
gicos e a propria evolugdo das TIC's com ou sem as limitagdes impostas
pelas grandes corporacgdes.
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Desse modo, a soma dos diversos fatores é parte integrante desse
cenario que impulsiona a populariza¢do cada vez maior das TIC's, antes
restrita a uma minoria privilegiada da sociedade.

Nesse contexto, a EAD possibilita participagdo aos estudantes que
estdo distantes dos grandes centros, e mesmo aqueles que estdo neles,
mas sao impossibilitados de frequentar o ensino superior por diversos mo-
tivos, entre os quais a falta de tempo e as limita¢des financeiras, e ficam
de fora dos modelos tradicionais de educa¢do. Com a EAD, podem ter
acesso ao conhecimento e, consequentemente, ao diploma universitario.

Este artigo procura alinhar essas perspectivas com a popularizagao
do uso das midias sociais. Antes de avancar, é preciso definir o que é com-
preendido por “midias sociais”, “redes sociais” e “comunidades virtuais”,
muitas vezes utilizadas como expressoes equivalentes e, dependendo do
autor e sua area de atuagao, os termos podem ser considerados sindénimos
ou antagonicos. Empiricamente, percebemos que a utilizagao de “midias
sociais” estd mais associada as areas da publicidade, propaganda e ma-
rketing e “redes sociais” frequentemente usadas entre os jornalistas, o
que permitiu a massificacao desse termo, o que implicou que grande par-
cela da populagdo compreenda “redes sociais” e ndo “midias sociais”. Os
profissionais também da tecnologia da informacao (TI) tendem a utilizar
“redes sociais”. Comunidades diferem um pouco dos outros dois termos,
no entanto, sdo usadas em muitos casos também como equivalentes.

Midia social se refere a atividades, praticas e comportamentos entre
as comunidades de pessoas que se retnem on-line para compartilhar
informacgdes, conhecimentos e opinides, usando meios de conversagao.
Meios de conversacao sao aplicativos baseados na WEB que permitem
criar e transmitir facilmente o conteudo na forma de palavras, imagens,
videos e dudios (SAFKO, 2010, p. 5).

Jaciara Carvalho, ao tratar do tema do ensino-aprendizagem na
internet, ndo utiliza o termo midia social, que aparentemente considera
equivalentes, mas aponta a diferenca entre redes sociais e comunidades
virtuais:

...que a distin¢do entre rede social online e comunidade virtual estaria na intensida-
de dos elementos fundamentais das redes. Dir-se-ia que nas comunidades virtuais
encontram-se: lagos fortes que formam um grupo sélido; cooperacdo constante
entre os integrantes; alto grau de adaptagdo, auto-organizagdo e sincronismo
(CARVALHO, 2011, p. 39).
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A autora continua:

As interagdes nas redes sociais online, por sua vez, apresentariam caracteristicas
mais ligadas ao proprio conceito de rede, fluidas, multidirecionais, ilimitadas. O que
ndo significa que ndo se possa encontrar cooperagdo entre as pessoas das redes
sociais, mas que a cooperacao apareceria de forma esparsa, por conta dos lagos
fracos que os unem (CARVALHO, 2011, p. 39).

Pode-se notar que, na grande maioria dos casos, “"midia social” e
“redes sociais” possuem a mesma definicdo, o que as distingue é a abor-
dagem, ou seja, os autores que trabalham com o termo “midias sociais”
tendem a focar nos objetivos finais das pessoas que utilizam o recurso,
que é a possibilidade individual ou coletiva de produzir contetdo. Os
autores que trabalham com o termo “redes sociais” focam as relagdes
e trocas existentes entre os participantes das “redes sociais”, portanto,
neste caso sera utilizado midias sociais e comunidades virtuais e redes
somente nas circunstancias de abordagem das relagdes entre os inte-
grantes do processo.

Portanto, estas, as midias sociais, com os fatores apresentados, sao
responsaveis pela amplia¢do do acesso e aumento do interesse por parte
das pessoas para a utilizagdo da internet como meio de comunicagao e
relacionamento, possibilitando uma maior permanéncia das pessoas no
ambiente digital, pois admitem, por meio das midias sociais, expandir os
seus contatos tanto no ambito pessoal quanto profissional. Dessa forma,
amplia-se a cultura digital, que pode ter como efeito positivo favorecer
ainda mais os processos educacionais, tanto para a modalidade presencial
quanto a distancia, ao aproximar as pessoas nos ambientes virtuais de
aprendizagem, que, em geral, também utilizam recursos encontrados nas
midias sociais, portanto, também podem favorecer iniciativas de EAD.

A EDUCA(;AO A DISTANCIA NO BRASIL

A educacdo a distancia (EAD) vem ganhando forca no Brasil, em es-
pecial na educagao formal, impulsionada pelas TIC's, que sao alavancadas
pela evolugdo tecnoldgica, barateamento e consequentemente popula-
rizacdo de seus componentes: hardware, softwares, telecomunicagdes e
gestdo de dados e da informacao (REZENDE, 2009, p. 54). Inicialmente
privilégio de poucos, em fungdo do custo elevado e necessidade de con-
sideravel conhecimento, as TIC's ganham forg¢a no Brasil desde o inicio
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deste século (TIC Domicilios e Usuérios 2010 — Total Brasil) acompanhando
fendmeno que ocorre em escala global, aproximando o mundo virtual
a populagdo em geral, e permitindo a familiarizagdo necessaria para a
implantacao da modalidade de educacao a distancia em grande escala.

Segundo a pesquisa TIC DOMICILIOS e USUARIOS 2010 — TOTAL
BRASIL, 66% das pessoas que utilizam a internet o fazem para educacgao,
porém, destes somente 11% utilizam para cursos on-line. Anualmente, a
Associacdo Brasileira de Educagao a Distancia (Abed) realiza o CensoEAD.
br — Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, no qual
tem como respondentes instituicdes que trabalham com EAD, identifi-
cadas por levantamentos feitos no Ministério da Educacao e secretarias
estaduais de educacao e outras organizagdes como empresas listadas
pelo Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio, ou empresas
que trabalham com projetos de EAD, para oferecimento corporativa ou
aberto, no total foram identificadas 812 institui¢des que trabalham com
essa modalidade no Brasil.

Segundo o levantamento realizado pela Abed, o Brasil teve, em 2010,
2.261.921 alunos nessa modalidade de educagao, porém, esse nuUmero
é apenas uma parte total dos alunos do pais, devido ao pouco interesse
das instituicoes em responder os questionarios. Das 812 institui¢cdes
identificadas nesses critérios e convidadas a responderem a pesquisa,
198 responderam o questionario, ou seja, 24% do universo. Destas, 136
oferecem cursos autorizados, 82 cursos livres, 35 corporativos e 31 pro-
dutos e servicos de EAD.

As instituicdes respondentes foram divididas em trés categorias: a)
Instituicoes educacionais; b) Entidades corporativas e c) Entidades de
mercado: empresas e consultores do mercado de EAD. A pesquisa cons-
tatou um aumento significativo de instituicdes respondentes em relagdo
a 2009, de 128 para 198 em 2010, além do aumento no numero de alunos
nesse universo, de 528.320 para 2.261.921 alunos matriculados, sendo
distribuidos em 656.524 entre os cursos autorizados (graduagdo e pds),
755.194 nos cursos livres e 847.655 na educacdo corporativa. Em suma, ha
uma proximidade de alcance entre os cursos oferecidos pelos diferentes
tipos de instituicdes.

BREVE HISTORICO DO EAD NO BRASIL
Segundo Alves (2009, p. 9-10), a EAD comecou oficialmente no Bra-
sil, em 1904, com a instalagdo das Escolas Internacionais, filial de uma
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organizagdo norte-americana que oferecia cursos voltados aos setores
de comércio e servigos. Posteriormente, em 1923, o modelo avanga para
o radio, tanto no Brasil como no exterior, e é fundada a radio privada
Sociedade do Rio de Janeiro, que visava a educacao popular. Em 1969,
o governo federal, militar, abortou as grandes iniciativas construidas até
entdo, as quais utilizavam a radio para transmissao.

O sistema de censura praticamente liquidou a radio educativa bra-
sileira. Hoje, ainda existem acdes isoladas, entretanto, pouco apoiadas
pelos o6rgdos oficiais. O desmonte da EAD via radio foi um dos principais
causadores de nossa queda no ranking internacional. Enquanto o Brasil
deixava de usar as transmissoes pela rede de emissoras, outros paises
implementaram modelos similares (ALVES, 2009, p. 10).

As outras midias como o cinema e a televisao também foram aprovei-
tadas para EAD. O cinema foi pouco utilizado, ja a televisao recebeu mais
atencao, porém com poucos resultados em fungao da regulamentagao
pouco eficiente. Em 1967, com o Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagoes,
buscou-se incentivos para transmissdes de programas educativos tanto
pelas emissoras de radiodifusdo como pela televisdo educativa. Em 1969,
foi criado o Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais, e logo em
seguida o “Ministério de Comunicag¢des baixou portaria definindo o tempo
obrigatdrio e gratuito que as emissoras deveriam ceder a transmissao de
programas educativos” (ALVES, p. 10). Algumas iniciativas do governo
federal ocorreram posteriormente até que no inicio da década de 1990:

As emissoras ficaram desobrigadas de ceder horarios didrios para transmissdo dos
programas educacionais, significando um grande retrocesso (...) Vale a pena men-
cionar a iniciativa da Fundagdo Roberto Marinho, que criou alguns programas de
sucesso, como os telecursos, que atenderam e continuam a atender, um ndmero
incontavel de pessoas, por meio de mecanismos de apoio, para que os alunos ob-
tenham a certificagdo pelo poder publico (ALVES, p. 10).

Somente com o surgimento das TVs fechadas, em especial os canais
pagos, é que foi possivel “que algumas novas emissoras se dedicassem
de maneira correta a educacao, destacando-se as TVs universitarias, o
Canal Futura, e TV Cultura, dentro outras que difundem alguma de suas
produgdes também por canais abertos” (IDEM, p. 10).

Mas nao sé na educacdo formal, nas chamadas institui¢des educacio-
nais estdo as praticas de EAD. Na educacdo corporativa e nas entidades
de mercado (CensoEAD.br, p.xi-xii) sdo oferecidos cursos diversificados
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e com objetivos muitos especificos, geralmente focando questoes muito
particulares das atividades de determinada empresa ou por interesse das
habilidades e conhecimentos de alguma pessoa ou empresa e aliados aos
interesses especificos dos alunos.

Com esse cenario, o surgimento das TIC's ampliou as possibilidades
para a EAD, favorecendo o surgimento de institui¢des voltadas para essa
modalidade, pois, ao contrario da radio e da televisao, nas quais a con-
cessdo por parte do governo federal é um pressuposto, com a internet
a dindmica é diferente, a requlamentac¢do nao envolve o meio, mas sim
conteudos e praticas, o que torna as TIC's muito mais dinamicas.

AS FERRAMENTAS TIC’S PARA EAD

Os computadores pessoais surgiram no final da década de 1970,
nos Estados Unidos, porém chegaram ao Brasil, de maneira ampla, no
final da década de 1980 e inicio da década de 1990. A demora deveu-se
principalmente em funcao da reserva de mercado que visava proteger
a industria de computadores brasileira. Erro estratégico, pois atrasou
a insercdo dessa tecnologia no pais, elitizando ainda mais o acesso aos
computadores. De qualquer forma, os computadores foram introduzidos
na sociedade inicialmente pelos 6rgdos publicos e empresas tanto publicas
quanto privadas e depois para as pessoas, primeiramente para as classes
do topo da piramide social e somente mais recentemente para as outras
camadas, mesmo assim sem atingir a toda populacao. O que pode ser
observado também na adogdo da internet.

Os computadores comegaram a ser utilizados para a EAD com a che-
gada do CD-ROM, em meados da década de 1990. Recurso que estd desa-
parecendo dos novos computadores em funcao do surgimento de outros
dispositivos de armazenamento e transporte de informagdes e mudancas
nos processos de compartilhamento de informacgdes, possibilitadas pela
internet. Mas, mesmo assim, o CD-ROM ainda é amplamente utilizado.
Seu auge foi no periodo recente que precedeu a massificagao do uso da
internet, tempos em que somente a minoria da populacao tinha acesso a
internet, ainda assim de forma precéria, por meio de linhas telefénicas. O
CD-ROM permitiu as instituicdes oferecer a EAD de maneira mais dinamica
que o tradicional texto estatico, em funcdo de tecnologias que permitem
animagoes e interatividade com o computador, mas a falta de interagao
entre os alunos e com o professor, questdo central no processo pedagogi-
co, persistiu. Para Valente (2009, p. 70), “a analise das situa¢des de uso do
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CD-ROM em atividades de EAD mostra que esse meio esta mais a servigo
de um processo de transmissdo de informacao do que da construcao do
conhecimento”. Limitagdo que esta sendo superada com a consolida¢do da
internet. Apesar do CD-ROM ainda ser usado como ferramenta de apoio
ao processo de construcdo do conhecimento, “é necessario compreender
que a construcao individual vai até determinado ponto, a partir do qual,
por mais esforco que ele realize, o conteddo ndo podera ser assimilado”
(IDEM, 2009, p. 70). Dai a necessidade de ampliacdo das possibilidades
de utilizagdo dos recursos oferecidos pelas TICs, fornecendo por meio da
internet a interagdo necessaria para a constru¢ao do conhecimento a partir
de uma relacdo interativa e dialdgica entre professor e aluno.

Até recentemente, conforme demonstra Alves (2009, p. 19), as insti-
tuicoes que ofereciam EAD tinham quatro opg¢des de TIC's tradicionais para
EAD: 1) desenvolver internamente o software para gerenciar o conteudo
instrucional e as atividades de aprendizagem e garantir seu continuo
funcionamento; 2) utilizar um software livre fornecido por comunidades;
3) utilizar um software livre, porém contratar a manutenc¢do de alguma
empresa especializada e 4) contratar uma empresa especializada para
desenvolver e manter o software de gestdo do aprendizado, ou seja, a
chamada terceirizacao da infraestrutura das TIC's, ficando com a equipe
institucional a producao de conteldo e gestao académica.

Com a consolidagao das midias sociais como motivadoras para o
acesso das pessoas a internet, amplia-se as possibilidades dos usos desses
recursos, favorecendo o processo de ensino-aprendizagem ja existentes.
Porém, estes ocorrem, em geral, em ambientes fechados e controlados,
chamados de salas de aulas on-line que sdo fornecidos pelas ferramentas
gratuitas ou ndo, agregadoras dos recursos de interagao das midias sociais.

Segundo Warschauer e Harasim (apud TELES, 2009, p. 73), “as salas
de aula on-line tém um imenso potencial para modelos pedagogicos co-
laborativos”, o que permite ao aluno, apesar da distancia em relacao ao
professor e aos demais colegas, um ambiente que proporciona condicoes
para que o processo dialdgico ocorra. As salas de aula on-line utilizam
recursos encontrados nas midias sociais, entre elas salas de bate-papo
(locais para interacdo em tempo real ou sincrona), féruns (locais de in-
teragdo assincrona), wikis (enciclopédias colaborativas utilizadas para
construgdo de conhecimento de forma coletiva), além de murais (espagos
para comentarios), entre outras possibilidades. Os autores apontam trés
caracteristicas para as salas de aula on-line:
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a) comunicagao de grupo a grupo (e ndo s6 de uma a uma), permitindo que cada
participante se comunique diretamente com outros colegas da sala de aula on-line.
b) independéncia de lugar e tempo, permitindo que estudantes acessem a sala de
aula on-line de qualquer localidade com acesso a internet, a qualquer hora do dia,
dando-lhes assim o tempo necessario para desenvolver uma reflexdo critica e uma
analise dos temas postados na discussdo. c) interagdo via comunicagdo mediada por
computadores que requer que os estudantes organizem suas ideias e pensamentos
através da palavra escrita e compartilhem esses pensamentos e comentarios em um
formato que os outros colegas possam facilmente ler, digerir, tecer comentarios e
exercitar tarefas intelectuais (WARSCHAUER e HARASIM apud TELES, 2009, p. 73).

O especialista em tecnologia da informacao Tim O'Reilly (2005)
procurou definir o momento que a internet estava vivendo na primeira
metade da década de 2000, chamando-a de Web 2.0. Apesar do termo
ser questionado por varios autores, pois, "nao se refere a uma versao
nova e melhorada da World Wide Web” (SAFKO, 2010, p. 5) 0 que 0 2.0 do
termo faz supor, porém, ele auxilia na compreensao atual das TIC's. Para
defini-la, O'Reilly identifica os recursos que caracterizam a comunicagdo
mediada por computador da sociedade, destacando a possibilidade de
colaboracgdo, sua condi¢do maior. Para chegar a esta conclusdo, elenca sete
caracteristicas da web: 1) Web como plataforma; 2) Inteligéncia coletiva;
3) foca 0 armazenamento e a organiza¢ao de dados e informagoes; 4) fim
do ciclo de langamento de softwares; 5) modelos de programacao leves;
6) software em mais de um aplicativo e 7) experiéncia rica do usuario. Na
época do artigo, boa parte dos atributos da Web 2.0 ja estava consolida-
da e hoje eles parecem banais e sdo, até mesmo, imperceptiveis. Outros
ainda estdo em processo de consolidagao.

Esses recursos de interagdo e colaboragdo apontados por O'Reilly
foram incorporados nos sistemas para a criacdo de salas de aula on-line,
pois permitem a colabora¢do on-line entre os alunos e com o professor num
processo dialdgico, interativo e colaborativo. Essas caracteristicas permitem
alterar o processo pedagogico utilizado no formato tradicional, caracteristico
da modalidade presencial, baseado nas palestras dos professores.

Essas caracteristicas induzem a mudanga de um ensino do tipo
tradicional, centrado no professor e suas palestras, para outro modelo,
colaborativo, no qual os estudantes contribuem com a maior parte das
mensagens (TELES, 2009, p. 73).

Para Tim Berners-Lee e Robert Caillau, criadores da WEB, ela sempre
foi colaborativa, tanto nas motivagdes que caracterizaram sua esséncia,
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quanto nas possibilidades e potencialidades de seus recursos técnicos.
Ao cria-la, visaram a organiza¢do do conteudo e troca de informagdes e
colaboracao entre os pesquisadores do Centro Europeu de Pesquisas Nu-
cleares, onde trabalhavam em 1989 (CARVALHO, 2001; CASTELLS, 2005).
Tecnicamente, a WEB é diferente de internet, ela pode ser considerada
um aplicativo, um conjunto de regras e linguagens que funcionam sobre
a estrutura da internet (CASTELLS, 2005).

O belga Robert Caillau que, com o inglés Tim Berners-Lee, criou a
World Wide Web (WWW ou simplesmente Web), critica o uso excessiva-
mente comercial da rede mundial de computadores. Paradoxalmente, a
propria Web, inventada por eles, em 1993, como uma ferramenta para
pesquisadores, foi a responsavel por chamar a aten¢do do comércio e
das empresas de telecomunicagdo quanto aos potenciais da rede, que,
naquela época, ja tinha 25 anos. Apesar de valorizar os espagos de com-
partilhamento encontrados na WEB, Caillau critica as empresas e produtos
que concentram informagdes da vida privada de seus usuarios e desviam
o foco da realidade e dos problemas sociais e econémicos. O inventor
decepciona-se com a lentiddo em se compreender que a rede mundial
é uma construgdo coletiva. "Empresarios, politicos e frequentemente
jornalistas ndo compreendem isso. Nds poderiamos avancar mais rapido
se tivéssemos colaborado mais em vez de promover a competi¢ao em
um tema no qual a competicao é muitas vezes nefasta” (NETTO apud
CARVALHO, 2011, p. 24-25).

Ferramentas de EAD como Moodle, Teleduc, BlackBoard foram de-
senvolvidas com tecnologias WEB para permitir a colaboracao e a intera-
tividade necessaria para a dinamica da EAD e seus processos dialdgicos
caracteristicos e necessarios para a educacao. Foruns, listas de discussao,
chats, sao conceitos de interacdes desenvolvidas para a WEB em geral,
e, ao trazer tais ferramentas para a EAD, agregam recursos disponiveis
que visam a mudancga comportamental dos alunos, o publico tem possi-
bilidades concretas de mudar de uma postura passiva para uma postura
ativa, essa possibilidade de acao fortalece as possibilidades de praticas
que visam a colaboracdo, a participagdo e a interagao.

Se as ferramentas de EAD ja incorporam os recursos das midias
sociais, o que as diferencia? Quais as possibilidades que as midias sociais
podem agregar ao processo de ensino-aprendizagem?
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O PAPEL DAS MIDIAS SOCIAIS NO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As midias sociais ganham a cada dia mais adeptos no mundo e es-
tdo aumentando de forma aritmética no Brasil, impulsionada pelo subito
sucesso do Facebook, principalmente, e do Twitter em segundo lugar. A
midias sociais sdo acessadas, atualmente, sequndo pesquisa da comS-
core de abril de 2011, por 9o% das pessoas que acessam a internet, e as
trés mais acessadas eram Orkut, Facebook e Twitter. A pesquisa Redes
Sociais,* desenvolvida pelo Nucleo Jovem do grupo Abril Midia com os
jovens que utilizam os sites do grupo, realizada em junho de 2011, revelou
que o Facebook é a rede social mais popular entre os jovens entre 19 e
24 anos, enquanto que o Orkut é o mais usado pelos mais jovens. Outra
questao é que os jovens nao ficam em apenas uma midia social, utilizam,
em média, trés. Portanto, a familiaridade das pessoas com esse meio de
comunicacao é bastante alta, o que cria condi¢des ideais para a utilizagdo
para outras finalidades além daquela inicial, a comunicacdo e o relaciona-
mento. A aproximacao entre as pessoas que as midias sociais oferecem
sao favorecidas por interfaces que visam a interagdo, a integracao, ao
compartilhamento e ao dialogo, portanto, elementos fundamentais para
o processo de ensino e aprendizagem possivel na sociedade contempo-
ranea, fortemente envolvida pelas TICs, elas aproximam as pessoas, o
que privilegia a utilizacao das midias sociais para os processos de ensino-
-aprendizagem:

A Educagdo pressupde a proximidade entre os participantes, de modo que, em sentido
estrito, ‘educacdo a distancia’ ndo existe. Mas também é verdade que as tecnologias
amplificaram o significado de ‘estar proximo’ (CARVALHO, 2011, p. 12).

Para a autora, as midias sociais propiciam o “paradigma educacional
defendido ha muito tempo, mas tdo pouco praticado: o da aprendizagem
colaborativa” (CARVALHO, 2011, p. 16). Agora possivel em funcao de evo-
lucdes tecnoldgicas promovidas por uma sociedade que impulsiona essas
transformacgoes. Aqui a preocupacao, assim como Castells (2005) e Paulo
Freire, Vieira Pinto e Postman (CARVALHO, 2011), é evitar conclusdes que
podem levar ao determinismo tecnoldgico e demonstrar que a tecnologia
determina as transformagoes sociais, mas reafirmar que as tecnologias
sdo resultantes das transformacgdes sociais, a partir da relacao dialética,

*  Abril Midia — NUcleo Jovem Sondagens. Redes Sociais — junho 2011, p. 4-6.
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onde uma impulsiona a outra. Isto posto, as possibilidades de educagdo
colaborativa e a distancia construidas a partir de um processo dialdgico
sdo resultantes da necessidade de achar novos caminhos, motivados de
dentro da escola e de fora dela, de um lado pela necessidade da escola
em se reinventar e buscar alternativas para o processo pedagdgico e, de
outro lado, impulsionada por uma sociedade que cria e sofre influéncia
de sua criagdo, as TIC's.

O ganho com o dominio e a utilizagcdo desses recursos facilita o pro-
cesso de dialogia digital, “mediacao a distancia ancorada na dialogia” con-
ceito desenvolvido por Pesce (2005), para demonstrar, fundamentada em
M. Bakhtin e P. Freire, o processo dialdgico apoiado no ambiente digital.

Para Bakhtin, a dialogia ocorre quando a interagao entre os sujeitos
favorece a constituicdo mutua de ambos, em devir; numa relagdo horizontal,
que refuta a diretividade unilateral. Em suas palavras: "o mondlogo pretende
ser a Ultima palavra [...] O didlogo inconcluso é a Unica forma adequada de
expressdo verbal de uma vida auténtica” (PESCE, 2005, p. 31-32).

No cendrio educacional, Freire anuncia o conceito de interacgdo
dialdgica, na constituicdo mutua de formador e formando, por meio das
seguintes etapas metodolodgicas: investigagdo tematica; tematizagdo do
conhecimento articulada a realidade vivida e problematizacdo do conhe-
cimento (PESCE, 2005, p. 32).

Segundo conclusdes de pesquisa elaborada pela autora, ha um “au-
mento significativo no movimento reflexivo dos professores em interacao
digital, via web” (PESCE, 2005, p. 33). Portanto, a dialogia digital favorece
o processo pedagogico colaborativo e, em Ultima instancia, facilita a in-
clusdo digital e social promovendo a cultura digital. As midias sociais, por
exemplo, o Facebook, o Orkut, o Google+, o Twitter e outros do género,
em fung¢do de suas caracteristicas, visam aproximar o relacionamento
entre as pessoas por meio das TIC's. Elas promovem o relacionamento
ao permitir ampliar os lagos sociais por meio da criagdo de midias sociais
ou ampliar aquelas constituidas em relagdes off-line. Por isso, sdo tdo
interessantes para a EAD. Esse é um ambiente no qual o usuario ja esta
virtualmente, ja o reconhece, o que facilita a adogdo, permite a criagdo
de midias sociais, ajuda na promogdo e interacdo entre os participantes.

Carvalho (2005) evidencia que na internet é possivel identificar
agrupamentos que surgem, vinculados a alguma instituicdo de ensino
ou ndo, mas organizados para o processo de ensino-aprendizagem. “A
aprendizagem é um processo inerente a existéncia humana e pode surgir
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"

das mais diversas situagdes e contextos, como nas redes sociais online
(CARVALHO, 2005, p. 41). A autora divide duas formas de organizacao,
redes sociais (midias sociais) e comunidades virtuais e as distingue pela
potencialidade que as comunidades virtuais possuem em criar lagos fortes
entre seus integrantes, pois 0s assuntos que os unem promovem uma
interagdo mais intensa e objetiva que as midias sociais.

Embora essas caracteristicas possam ser mapeadas em ambas, as
redes e comunidades de aprendizagem se distinguem pelo fato de que a
comunidade apresenta lacos fortes e compromisso entre os participantes,
além da cooperacao mais frequente do que nas redes (CARVALHO, 2011,
P. 41-42).

Em suma, as comunidades virtuais de aprendizagem distinguem-se
das redes de aprendizagem por serem mais fechadas e mais organizadas
que as redes, porém ambas necessitam, assim como em outras modali-
dades do professor para fomentar o processo de ensino-aprendizagem,
mas numa postura dialdgica.

O processo de ensino-aprendizagem nas redes e comunidades virtuais
seria bastante flexivel, uma vez que elas se caracterizam pela dinamicida-
de e fluidez. Rigidez e autoritarismo ndo teriam espago em uma rede de
pessoas, ja que ela dependeria do envolvimento e participagdo de todos
para existir. Partindo desse pressuposto, o planejamento da aprendizagem
visaria dar inicio as a¢des da rede, apontando alguns caminhos para que o
grupo atinja os seus objetivos. Espera-se uma postura dialdgica por parte
do educador (CARVALHO, 2011, p. 42-43).

A sociedade atual favoreceu o surgimento dos mecanismos de cola-
boracdo, mesmo que este ndo tenha sido o objetivo do poder hegemonico
(BAUMAN, 2001; CASTELLS, 2005) ao desenvolvé-las ou facilitar o seu
desenvolvimento. Para a EAD, a possibilidade de colaboragao por meio
das TIC's permite dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, eviden-
ciando a pratica colaborativa de maneira a confrontar a légica competitiva
imposta pelo poder hegemonico. Para Brant (2008, p. 71), “se no cenario
da educagao ha um avanco da légica competitiva, em um cenario mais
amplo, a légica colaborativa retoma espago”, portanto, compreender o
modelo que emerge e os recursos disponiveis pode ser o caminho para
a construcdo de valores maiores que simplesmente o ferramental que as
TIC's e as midias sociais oferecem.

As possibilidades de desenvolvimento e a arquitetura de construgao
de saberes permitidas pela internet fazem que o compartilhamento e a



358 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

colaboragdo saiam da posi¢do desfavoravel na qual estiveram no Ultimo
século. Aquilo que o avango do capitalismo havia escamoteado, retoma
forcas como fruto, inclusive, do proprio desenvolvimento capitalista
(BRANT, 2008, p. 71).

A colaboragao, como possibilidade real tanto nos meios digitais
quanto fora dele, é o resultado da iniciativa dos envolvidos nos processos
educacionais e comunicacionais. Ou seja, por um lado as TIC's favorecem a
colaboragao, pois sdo abertas e interativas, por outro lado favorecem o con-
trole e o processo comunicacional unidirecional, fechado e pouco ou nada
interativo. As TIC's, por si s0, ndo garantem a colaboragao, possibilitam-na,
e esta é a sua maior contribui¢do ao permitir a manifestacdo individual
e descentralizada que pode atingir grandes proporcdes, se incentivadas.
Como veremos, as possibilidades de levar ao ambiente virtual o modelo
tradicional de educacao ¢, na maioria das vezes, consequéncia natural ao
ser constatado que as instituicdes ndao se preparam adequadamente para
aproveitar os recursos colaborativos implicitos nas TIC's.

Para Valente, existem diferentes abordagens para a EAD: a broad-
cast, a virtualizacao da sala de aula tradicional e o “estar junto virtual”:

— A abordagem broadcast. A informagdo é enviada ao aluno pela in-
ternet, mas nao existe interacao entre eles. Trata-se de uma relagdo “um
para todos”, na qual é dificil saber se o aluno transformou a informacao
em conhecimento.

— A virtualizacdo da escola tradicional. Hd um pouco de interagdo: o
professor passa uma atividade, o aluno a faz e devolve ao professor para
a avaliagdo. Nesse caso, a interagdo resume-se em “fazer uma pergunta
e receber uma resposta. Certamente, isso é insuficiente para entender
se o aprendiz foi capaz de atribuir significado a informacao disponivel.

— O “estar junto virtual”. Hd multiplas interagdes para acompanhar e
assessorar permanentemente o aluno, propondo desafios que o “auxiliem
a atribuir significado ao que esta desenvolvendo. Essas intera¢des criam
meios para o aprendiz aplicar, transformar e buscar outras informacgoes
e, assim, construir novos conhecimentos” (VALENTE apud CARVALHO,
2011, p. 58-59).

As instituicoes geralmente optam pela primeira e segunda opcao,
e deixam a terceira, o “estar junto virtual” de lado, ou, de fato, como é
possivel constatarmos, empiricamente, fica por conta do professor, pois
este procura dominar as ferramentas das midias sociais e levar ao aluno as
possibilidades de interagdo. O “estar junto virtual” ndo tem como objetivo
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s6 tornar a informagao disponivel e verificar se o aluno aprendeu. Embora
o ciberespaco tenha condi¢des de oferecer uma Educacdo a Distancia que
valoriza o “estar junto virtual”, ainda podemos encontrar cursos on-line
que virtualizam a escola tradicional e oferecem uma abordagem broad-
casting, restringindo o potencial interativo entre educadores e educandos,
e entre os educandos (CARVALHO, 2011, p. 58-59).

Assim, é preciso que as instituicdes de ensino, os educadores e os
educandos estejam preparados para tirar o maximo de proveito que as
ferramentas de colaboracdo existentes nas midias sociais promovam, a
participacdo e interagdo e, consequentemente, a dialogia digital, pois
esta subverte modelos ainda centrados no processo vertical e hierar-
quico do ensino.

CONSIDERAQOES FINAIS

As midias sociais criam possibilidades para a EAD ao incorporarem
0s anseios, a0 menos em parte da sociedade, de uma educagao menos
hierarquizada, interativa, integrada, colaborativa e coletiva. Caso contrario,
parecem pouco Uteis. Ou seja, nao basta criar condi¢des para que a dia-
logia digital ocorra, é necessario que todos os envolvidos, institui¢coes de
ensino, educadores e educandos percebam o valor que esse modelo pode
trazer e usufruam dele exercendo o papel necessario, de protagonistas
no processo de ensino-aprendizagem que visam a construgao coletiva do
conhecimento.

As ferramentas de EAD atuais, tanto nos modelos abertos e livres
quanto nos modelos fechados e proprietarios, possuem boa parte, sendo
todos, dos recursos que dao as midias sociais o privilégio de conquistar
90% das pessoas que acessam a internet, o que ndo garante que o pro-
cesso dialdgico seja constituido, modelos tradicionais em muitos casos
imperam. Os modelos de negdcio também sao determinantes nas escolhas
das ferramentas. Institui¢coes de ensino superior com fins lucrativos podem
preferir o modelo tradicional, hierarquizado e verticalizado, ao contrario
de uma instituicao publica. Outro fator determinante é o publico envolvi-
do, quanto mais absorvida a cultura digital e a percep¢ao da importancia
da colaboragdo, tanto mais condi¢des existirdo para que o processo de
ensino-aprendizagem no modelo colaborativo ocorra.

Os esforgos tendem a concentrar-se nos processos de envolvimento
dos atores do processo educativo visando a colaboragdo e a utiliza¢do
das ferramentas adequadas que impulsionam o dialogo, a interacdo, a
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participacao e a colaboragdo, sejam elas das midias digitais (Facebook,
Orkut, Twitter e outras), ou mesmo ambientes especificos para a EAD
como salas de aula on-line, com seus foruns, chats, wikis e mensageiros,
desde que com a utilizagdo de recursos similares.

Portanto, os desafios que se observa para as institui¢des de ensino
da educagdo formal para utilizarem as midias sociais ou seus recursos
de maneira plena sdo 1) a instituicao deve incorporar a importancia da
construgao do conhecimento de modo colaborativo para o processo de
ensino-aprendizagem e, em seguida, focar na elaboragdo de projetos
pedagdgicos que visem a construgdo do conhecimento de forma colabo-
rativa por meio de estratégias para o uso das midias sociais e suas ferra-
mentas para atividades especificas e para o conjunto delas. A construcao
do conhecimento de modo colaborativo deve ocorrer tanto nas etapas
especificas do processo de ensino-aprendizagem, que podem ocorrer por
intermédio de determinada ferramenta, ou de forma integrada, no qual
todos os processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos de maneira
pontual e especifica se somados contribuem com o conjunto do processo
de construgao do conhecimento de forma colaborativa; 2) Os professores
precisam estar qualificados para que tirem o maximo de proveito dos re-
cursos das midias sociais, sempre apoiados no projeto pedagogico e nas
estratégias apontadas; 3) Os alunos devem estar cientes do seu papel no
processo de constru¢do do conhecimento de forma colaborativa, para
que se identifiquem a metodologia e possam usufrui-la sem prejuizos ao
processo de ensino-aprendizagem, caso contrario, o aluno sera o maior
prejudicado ao nao tirar proveito das possibilidades existentes.
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AVALIACAO FORMATIVA E AS CORRECOES DAS
ATIVIDADES, POR PARTE DO PROFESSOR AUXILIAR,
NO CURSO DE LETRAS/EAD DA UMESP

Patricia Sosa Mello

RESUMO

A avaliagdo, importante instrumento utilizado na pratica da aprendizagem,
vem sendo bastante discutida historicamente, no intuito de melhorar nao
s6 o processo avaliativo como o processo pedagdgico. Considerando essa
questdo, este trabalho apresenta uma analise relacionada a avaliacdo for-
mativa, que se baseia no acompanhamento do desempenho dos discentes
durante todo o processo de aprendizagem, e a aplicagdo dessa forma de
avaliacdo, por parte do professor auxiliar, nas corre¢des das atividades
avaliativas virtuais dos alunos do curso de Letras/EAD da UMESP. A partir
da perspectiva da necessidade de acompanhar individualmente os alunos
e a ampliagdo de suas habilidades e conhecimentos, critérios importantes
para uma avaliagao qualitativa, o escopo deste trabalho é verificar se a
pratica da corregdo das atividades é feita apenas partindo de uma analise
normativa ou considera um processo dialdgico de interagdo que valoriza
as competéncias e os conhecimentos adquiridos pelo aluno, e se é possivel
identificar a proposta de avaliagdo formativa nas corre¢des realizadas.
Para tanto, utilizo como corpus de analise os comentarios realizados pelos
professores-auxiliares nas devolutivas das atividades avaliativas virtuais e
das mensagens que os alunos encaminham via Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA) Moodle a respeito desses comentarios. Sendo a avaliagdo
um direito do aluno e meio imprescindivel para a aprendizagem, como
orientadora para os estudos, apreendemos que ela deve ser abordada de
forma diferenciada na modalidade EAD, abordagem possibilitada pela ava-
liagdo formativa e a analise permitiu concluir que a pratica das corregdes
considera esse modo de avaliacdo, valorizando as competéncias e os co-
nhecimentos adquiridos ao longo do processo educativo por parte do aluno,
e considerando a formacdo e o desenvolvimento integral desse discente.
Palavras-chave: Avaliacdo Formativa; EAD; Aprendizagem.
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INTRODUCAO

Atualmente, o tema “avaliacdo” esta em pauta, permeado pela dis-
cussao dos processos de aprendizagem, afinal o processo de avaliacdo
permite uma verificacao do desempenho dos varios atores no processo
educativo. Relacionam-se a essa discussao as tantas concepgoes de ava-
liagdo que sdo tratadas por estudiosos do tema e as diferentes interpre-
tagOes que perpassam a palavra “avaliagdo”. Abarcando essa discussdo e
advinda dela, percebemos uma necessidade de aprofundamento no tema
“Avaliacdo em EAD”, por nossa experiéncia de trabalho ser exclusivamente
relacionada a essa area.

Alvarez Méndez (2002, p. 82) afirma que: “A avaliacdo deve constituir
uma oportunidade real de demonstrar o que os sujeitos sabem e como o
sabem”, afinal, aprender é se tornar sujeito critico e reflexivo e a avaliacao,
portanto, deve ser considerada independente da modalidade de ensino
em que esteja sendo aplicada.

Considerando essas colocagdes, a finalidade de nosso trabalho foi
investigar, a partir da verificacdo das atividades avaliativas solicitadas
nos planejamentos semanais, se a correcao dessas atividades avaliativas
virtuais, por parte dos professores auxiliares do curso de Letras/EAD da
Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP), apresenta relagdo com
a abordagem da avaliagao formativa.

Perrenoud (1999, p. 78 e 103) propde “considerar como formativa
toda pratica de avaliagcdo continua que pretenda contribuir para melho-
rar as aprendizagens em curso... E formativa toda avaliacdo que ajuda
o estudante a aprender e a se desenvolver, ou melhor, que participa da
regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um
projeto educativo”.

A avaliacao formativa, conforme descrita por Perrenoud, é uma for-
ma de avaliacdo adotada pelo curso de Letras/EAD da UMESP, indicada
no Projeto Pedagdgico do curso (2006), pois ela é baseada no acompa-
nhamento e orientacao da participacao do aluno no desenvolvimento
de tarefas individuais ou em grupo ao longo do semestre, convidando
esse aluno a ndo ser passivo no seu aprendizado, mas elaborar, pesqui-
sar, questionar e participar ativamente de todo o processo educacional,
tornando-se o sujeito que ndo vivencia apenas “a concep¢do bancaria da
educacgao” (FREIRE, 2005, p. 66 e 94).

Freire, em sua obra Pedagogia do Oprimido, aduz “a concepgao ban-
caria da educagdo” como aquela em que o educador conduz os educandos
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a memorizagdo mecanica do conteudo, como se os educandos fossem
“vasilhas” a serem “enchidas” pelo educador. A educagdo, nessa visao,
torna-se “um ato de depositar, em que os educandos sdo os depositarios
e o educador o depositante”, assim, na “concep¢ao bancaria da educa-
¢ao”, os educandos devem receber os depdsitos, guarda-los e arquiva-
-los, e o saber é uma doacao feita por aqueles que se julgam sabios aos
que julgam que nada sabem e ndo ha criatividade nem transformacao,
pois ndo ha questionamento ou reflexdo. A preocupagdo em adotar a
avaliagdo formativa é a de superar essa “concepcao bancaria” que indica
“a educagdo apenas como ato de depositar, de transferir, de transmitir
valores e conhecimentos” sem a participagdo ativa do educando, sem que
o educando se torne, efetivamente, sujeito do processo.

O questionamento adotado é para verificar se: a) a pratica da corre-
¢ao das atividades avaliativas virtuais é feita apenas de uma perspectiva
normativa ou considera um processo dialdgico de interacdo que valoriza
as competéncias e o conhecimento adquirido pelo aluno e b) se é possivel
identificar a proposta de avaliacdo formativa nas correcdes realizadas
pelos professores-auxiliares do curso de Letras/EAD.

A importancia dessa reflexao fundamenta-se no fato de que, em um
curso de Formacdo de Professores, a vivéncia de um processo avaliativo
que seja continuo, formativo, processual e permita dominio dos conhe-
cimentos, habilidades e posturas, levara a autorreflexdo e proporcionara
uma pratica pedagogica diferenciada por parte desse futuro docente.

Para tratar das questdes aqui colocadas, apresentarei, a sequir, uma
concisa exposi¢ao da modalidade EAD no Brasil e, posteriormente, dessa
modalidade na Universidade Metodista de Sao Paulo, além de proporcionar
algumas consideragdes acerca do tema “avaliagdo”.

EAD NO BRASIL

A partir da promulgacao, em 1996, da Lei de Diretrizes e Bases (Lei
n°. 9.394 de 20 de dezembro de 1996), temos o reconhecimento do ensino
superior a distancia (EAD) no pais. Essa modalidade acompanha o avango
das tecnologias e a democratizagdo do acesso a educacao, expandindo-se
de forma visivel, conquistando novos espagos e permitindo que o processo
da educacdo aconteca de maneira eficiente, formando um discente critico.

Segundo Moran (2009, p. 19):

No Brasil, o ensino superior a distancia so6 foi reconhecido com a Lei de Diretrizes e
Bases de 1996; até entdo, o ensino a distancia era oferecido apenas no ensino téc-



366 DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: REFLEXOES E RELATOS DE EXPERIENCIAS

nico ou de jovens e adultos. Nos Ultimos anos da década de 1990, as universidades
atendem as demandas especificas, principalmente a de capacitagdo de professores
em servico e de curso de Pedagogia e Normal Superior. Foi uma etapa de aprendi-
zagens das institui¢des publicas e privadas e também do Ministério da Educacdo.
Nestes Ultimos anos, surgiram formatos novos de cursos, que juntaram diversas
tecnologias e a possibilidade de atender a milhares de alunos simultaneamente.

Na modalidade EAD no Brasil hoje, basicamente, trabalha-se com
trés modelos, descritos por Moran (2009): "o modelo teleaula, o modelo
videoaula e o modelo WEB”. De acordo com o autor, o modelo teleaula
enfoca a transmissdo das aulas ao vivo emitidas para os polos de apoio
presencial uma ou duas vezes por semana. Os alunos relnem-se nesses
polos para assistir a transmissao e depois da teleaula, em outra sala, re-
alizam atividades em grupo para aprofundar o estudo do tema indicado
pelo professor, sendo monitorados pelo professor-tutor local. Os discentes
costumam receber materiais impressos e atividades individuais para reali-
zar durante a semana, sendo supervisionados pelo professor-tutor on-line.

O modelo videoaula enfoca a produgao audiovisual e impressa pronta,
com teleaulas gravadas e apresenta dois modelos, sendo um semipresencial,
em que o discente pode ir uma ou varias vezes ao polo e o tutor presencial
supervisiona as atividades, além de ser responsavel pela exibi¢dao do vi-
deo da aula. No outro modelo, on-line, os alunos recebem CD ou DVD ou
acessam a internet (WEB) para assistir a aula, fazem as atividades que sdo
entregues para o tutor on-line via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e s6 comparecem ao polo para realizar a avaliagdo on-line.

Por fim, o modelo WEB enfoca o conteudo disponibilizado via inter-
net, e os alunos recebem os materiais via WEB e impressos e interagem
via webconferéncia. Também apresenta dois modelos, um mais virtual,
em que a orienta¢do dos alunos é feita totalmente a distancia e ndo ha
polos de apoio presencial. E o modelo semipresencial, replicado pelas
universidades publicas, sob a orientacao da UAB (Universidade Aberta do
Brasil) em que os alunos podem ir aos polos e tirar duvidas com o tutor
on-line ou com o tutor presencial.

Os modelos aqui indicados por Moran nado sao estanques, portanto,
se complementam e dialogam entre si, sendo que varias instituicoes
utilizam os trés modelos de forma conjunta ou unitaria, dependendo do
contexto e da necessidade para proporcionar maior interagao por meio
das diversas ferramentas, tornando o aluno mais participativo e o curso
mais dindmico.
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EAD NA UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO

Retomando a importancia do EAD na democratizagdo do ensino,
temos a inser¢do da Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP) neste
contexto. Conforme Sathler e Azevedo:

No contexto da Universidade Metodista de S&o Paulo, a EAD marca um novo capi-
tulo da instituicdo, caracterizada pelo compromisso com os valores éticos cristaos,
pela qualidade do ensino e por sua inser¢do na vida da comunidade, em especial na
regido do ABC Paulista e Grande S&o Paulo. A expansao de servicos na modalidade
a distancia abriu um novo cendrio de atuagdo em nivel nacional e até internacional

(2009, p. 145).

Um marco importante foi o credenciamento, em 1997, da Metodis-
ta como universidade, época em que foi criado um nuicleo de discussao
e pesquisa a respeito de EAD, ligado ao curso de Letras, no ambito da
Faculdade de Educagdo e Letras (atual FAHUD). Os dois anos seguintes
foram de suma importancia para o desenvolvimento desta modalidade,
pois a instituicdo carecia de uma base tecnoldgica para avancar. Ainda
segundo Sathler e Azevedo (2009, p. 145 e 146):

...passo importante foi dado no final de 1998, com a apresentagao e aprovagao do
Plano Emergencial Tecnoldgico, que permitiu um salto qualitativo no processo de
modernizagao institucional (...) em marco de 1999, criou-se a Diretoria de Tecno-
logia e Informagdo (DTI), ligada a Dire¢ao Geral do Instituto Metodista de Ensino
Superior, que se tornou responsavel pela articulagdo das principais agdes na area
de tecnologia (...) também em 1999 foi criado o Grupo de Trabalho de Educagdo
a Distancia, com atribui¢des consultivas e servindo de 6rgdo de apoio as decisdes
institucionais sobre o tema.

Nos anos subsequentes, a instituicao continuou pesquisando, pro-
movendo cursos de capacitagdo, organizando encontros de EAD (o "I
Encontro de EAD” realizou-se em margo de 2000 e levou a criagdo do
Centro de Educagdo Continuada a Distancia — CEAD) e a partir do esta-
belecimento deste, criou-se o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD),
uma das areas do CEAD.

Em 2004, ocorre o credenciamento da institui¢do junto ao MEC, para
a oferta de cursos de pds-graduacao lato sensu a distancia e, em 2006, o
credenciamento nacional para oferecimento de cursos de graduagdo na
modalidade a distancia pela portaria MEC 1.770/96. Nesse ano, teve inicio
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a atividade em EAD com o oferecimento de seis* cursos de graduagao
em oito polos de apoio presencial que recebiam 694 alunos, atendidos
por 11 professores-tutores na interagdo via ambiente virtual. Atualmen-
te, a UMESP oferece quatorze? cursos de graduagao em 37 polos,® que
recebem 12 mil alunos atendidos por 58 professores-auxiliares (antigos
professores-tutores).

No modelo EAD adotado pela UMESP os alunos participam de um
encontro presencial no polo, quando é transmitida a teleaula que, no caso
do curso de Letras, acontece as quartas-feiras e, além da teleaula e como
preparacdo para ela, os alunos recebem material de apoio especifico,
tanto em formato impresso quanto virtual, disponibilizado por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.

No inicio do semestre letivo é encaminhado aos alunos o Guia de
Estudos impresso, o qual traz textos introdutérios que apresentam bre-
vemente os conteudos, conceitos e questdoes fundamentais a respeito de
cada uma das tematicas a serem desenvolvidas ao longo do semestre.
Semanalmente, é disponibilizado via AVA Moodle o roteiro visual da aula
(tem-se trabalhado com o formato de slides) que permite aos alunos
acompanharem a teleaula e serve, posteriormente, como resumo dos
conteudos tratados pelo professor tematico.* No dia da teleaula e ainda
de forma presencial, os alunos participam da aula-atividade (que pode
acontecer antes ou ap0s a teleaula), momento em que realizam, em gru-
po, atividades planejadas pelo professor responsavel pela tematica e sdo
acompanhados pelos monitores® no polo e pelos professores tematicos
e professores-auxiliares no Campus EAD. Esse momento é importante,
por permitir a discussao do tema abordado e a troca de experiéncias,
seja entre alunos do mesmo polo ou entre alunos de polos diferentes,

* Administracdo, Teologia, Recursos Humanos, Marketing, Letras e Pedagogia.

> Administrac¢do, Ciéncias Sociais, Filosofia, Gestdo Ambiental, Gestdo Financeira, Gestdo
Publica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao de Turismo, Letras, Logistica, Marketing,
Pedagogia, Processos Gerenciais e Teologia.

3 Confira a lista completa de Polos de Apoio Presencial em: http://www.metodista.br/
ead/polos-regionais/polos-regionais-de-apoio-presencial/ (acessado em 27/09/2011).

4 O professor tematico tem, entre suas atribui¢des, planejar, selecionar e organizar o
conteudo das suas aulas, além de ministrar as teleaulas e interagir com alunos durante
esse periodo e é o responsavel pela elaboragdo dos critérios de avalia¢do das atividades
semanais e das provas realizadas pelos alunos e corrigidas pelos professores auxiliares.

5 O monitor é um profissional que da suporte aos alunos de Graduacgdo a distancia no
polo de apoio presencial, no momento da teleaula. Ele organiza a sala e acompanha a
turma nas atividades presenciais, esclarece dividas técnicas, motivando e colaborando
no bom aproveitamento das aulas.
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quando ocorre a proposta da realizacao de féruns de discussao acerca
do assunto da aula.

Complementando a lista de materiais de apoio, os discentes recebem
o planejamento semanal, em que sdo apresentados os conteudos relativos
a tematica a ser abordada pelo professor tematico e as leituras e ativida-
des a serem realizadas pelos discentes para aprofundar o tema estudado.
Sdo solicitadas para entrega, via AVA Moodle, algumas dessas atividades
do planejamento semanal, que sdo corrigidas pelos professores-auxiliares®
e compoem o plano de avaliagdes do curso.

Nesse plano de avaliagdes, que permite um processo avaliativo
continuo, além das atividades avaliativas do planejamento semanal,
também constam as avaliagdes presenciais indicadas como “prova pre-
sencial individual integrada”, que é instrumento obrigatério de avaliagdo
da aprendizagem em cursos de educacao a distancia de acordo com a
legislacdo, por intermédio do Decreto 2.494, de 1998, artigo 7, sendo que
essas provas buscam, de forma geral, integrar os contetdos estudados ao
longo do semestre e respondem por mais de 50% da nota do aluno para
cada moddulo — no caso do curso de Letras/EAD da UMESP sdo abordados
quatro modulos por periodo, divididos em duas avaliagdes presenciais do
género “prova presencial individual integrada”.

AVALIACAO

Segundo o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UMESP (2008), o
processo avaliativo deve ser continuo e realizado em diversos momentos
e formatos, permitindo ao educando rever seu percurso educacional ao
longo do desenvolvimento do programa estabelecido para o semestre.
Guiada pelo PPI, a avaliagdo nos cursos a distancia contempla trés formas
complementares: diagndstica, somativa e formativa.

A avaliagdo diagnostica permite visualizar o perfil dos estudantes
ingressantes na intencdo de orientar as praticas pedagdgicas dos cursos.
Na avaliagdo somativa sdo atribuidos conceitos para o desempenho do
educando por meio de instrumentos especificos, tomando-se em conta as
outras dimensdes do processo avaliativo. Ja a avaliacdo formativa, objeto
de estudo deste artigo, busca analisar e compreender o desempenho de

¢ O professor auxiliar faz a mediagdo com os alunos a distancia, orientando o ensino,
motivando a participagdo, acompanhando e avaliando os estudantes, respondendo
suas duvidas e auxiliando nas dificuldades referentes as atividades que sdo por eles
desenvolvidas, além de devolver as atividades corrigidas com os comentarios criticos
pertinentes.
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cada aluno, gerando efeitos de requlacao dos processos de aprendizagem.
No Projeto Pedagdgico do curso de Letras, documento de cunho oficial que
apresenta os parametros a serem seguidos visando a unidade do trabalho
pedagogico, observamos, no item “avaliacao formativa”, que estas sao “as
tarefas solicitadas em cada tema e que estardo disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem (plataforma)”, sendo que essas atividades sdo,
conforme citado, corrigidas pelos professores-auxiliares. A escolha das
tarefas a serem encaminhadas para a avaliacdo em cada planejamento
semanal é feita a partir das reunides propostas no inicio de semestre em
que se discutem varias questdes necessarias para o bom encaminhamento
do curso, sendo que participam dessas reunides o coordenador do cur-
so, os professores tematicos e os professores-auxiliares. Além disso, ao
longo do semestre, quando os professores tematicos encaminham seus
materiais para a verificacdo e publicagdo no AVA Moodle, ha novos dia-
logos e readequacdes de acordo com a necessidade de modificagdes ou
manutengdo das atividades escolhidas.

Para a correcdo das atividades avaliativas virtuais, os professores
auxiliares sequem um mesmo parametro geral, de forma classificatoria,
indicando os tipos de erros — de conteudo ou de forma, de acordo com
um gabarito — indicador de resposta — elaborado pelos professores tema-
ticos. Pressupomos que a corregdo feita pelo professor auxiliar considera
o comprometimento do aluno, sua participagao efetiva no curso, ou seja,
tudo o que permeia a avaliacao desse discente, considerando-se forma,
conteudo e contexto, sequindo a indicagdo de Alvarez Méndez (2002, p.
82) indicando que:

Avaliamos para conhecer quando corrigimos construtiva e solidariamente com quem
aprende, ndo para confirmar ignorancias, desqualificar esquecimentos, penalizar
aprendizagens ndo-adquiridas. Quando os professores agem como corretores que
explicam e comunicam razoavelmente, sdo fonte de aprendizagem mediante a
informagdo compreensivel e argumentada que devem fornecer nessa tarefa.

E essa corre¢do segue o parametro da avaliagcao formativa na medida
em que objetiva um pensamento critico, pautado prioritariamente na es-
crita, pois as atividades realizadas pelos alunos sao de cunho dissertativo,
o que os desafia a refletir e argumentar.

Segundo Demo (2000, p. 26):



AVALIACAO FORMATIVA E AS CORRECOES DAS ATIVIDADES, POR PARTE 371
DO PROFESSOR AUXILIAR, NO CURSO DE LETRAS/EAD DA UMESP

Parece cristalina a idéia que o aluno aprende reconstruindo o conhecimento com
ma&o propria, ora de maneira individual, ora coletiva. Precisa ter a chance de errar,
de discutir, de testar, de achar solug¢des proprias, de divergir e de argumentar.

Pensando nessa necessidade, entende-se que, por meio da avaliacao
formativa, mantém-se o foco na aprendizagem dos alunos, e o professor
se torna facilitador do processo educativo, fato este corroborado por
Demo (2000, p. 32):

O aluno ndo chega a construir sua autonomia sem torna-se sujeito de suas proprias
propostas. O professor, por sua vez, ndo esta ai para facilitar as coisas, ou repassar
o conhecimento a ser apenas copiado e reproduzido, mas para desafiar os alunos.
Professor “facilitador” ndo é quem facilita as coisas, mas quem orienta o processo
reconstrutivo, tendo no aluno a figura central.

Novamente, apreendemos que é pela avaliagdo formativa que po-
demos motivar os alunos a construirem seu conhecimento de maneira
autonoma, atuando com competéncia e responsabilidade, dai advindo a
problematica apresentada neste trabalho.

Segundo Azevedo e Gongalves (2005):

A avaliagdo nao pode ficar restrita aos limites e medidas do rendimento escolar. Ela
necessita abarcar o individuo em todas as suas dimensdes (cognitivas e ndo cogniti-
vas) no contexto educacional, a fim de que um juizo de valor possa ser feito sobre os
efeitos da educagao formal junto ao individuo como um todo, seus conhecimentos,
suas aptiddes, suas atitudes e interesses, traduzindo o mais fielmente possivel a
realidade do sistema educacional, tanto no desempenho individual ou de grupos
de alunos quanto na descri¢do global do sistema.

Para que se possa “abarcar o individuo em todas as suas dimensoes”,
ndo se pode considerar apenas o conhecimento adquirido de forma
pontual, necessitando-se considerar o amadurecimento desse discente,
respeitando, inclusive, seu ritmo de estudos e aprendizagem. O cuidado
em avaliar a qualidade dos textos dos alunos da modalidade a distan-
cia deve ser distinto, pois além de apontar os problemas estruturais de
lingua e de uso da norma culta, espera-se mostrar a esse aluno, pelos
comentarios inseridos em suas atividades, todos os aspectos que podem
ser aperfeicoados. No curso de Letras/EAD, realizamos as corre¢des das
atividades avaliativas virtuais a partir de trés niveis: no primeiro, os pro-
fessores devem atentar para o conteudo da atividade que foi desenvolvida;
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no segundo nivel, verifica-se se o formato textual foi respeitado, pois cada
género exige diferentes tipos de comunicag¢do e por fim, no terceiro, as
questdes gramaticais sao levadas em consideracao.

ANALISE DAS CORRECOES

A partir da explicacdo sobre os niveis a serem considerados, trazemos
agora exemplos de corre¢oes realizadas pelos professores-auxiliares do
curso. Importante ressaltar, neste momento, a subjetividade que sempre
esta presente em cada avaliacao, seja por parte do elaborador da ativi-
dade, daquele que a responde ou ainda daquele que efetua a correcao,
além da preocupagao com a vivéncia do processo avaliativo por parte de
discentes que serdo futuros docentes.

Azzi (2005) afirma que:

A avaliagdo de desempenho num programa de educagdo a distancia na Formacdo
de Professores deve, portanto, ser continua, cumulativa, abrangente, sistematica e
flexivel, de modo a permitir: (a) acompanhar o desempenho escolar de cada aluno,
identificando aspectos que demandem atencao especial; (b) identificar e planejar
formas de apoio aos alunos que apresentam dificuldades; (c) verificar se os objetivos
especificos propostos estdo sendo alcangados; (d) obter subsidios para a revisdo dos
materiais e do desenvolvimento do curso.

Na verificagdo dos objetivos propostos e no acompanhamento do
desempenho de cada aluno, os professores-auxiliares trazem devolutivas
de atividades, ou feedbacks, como as indicadas nos quadros a seguir. O
quadro 1 traz comentarios sobre uma atividade especifica, a elaboragdo
de uma resenha, e o quadro 2 apresenta comentarios sobre varias e dife-
rentes atividades realizadas pelos alunos do curso de Letras.

Quadro 1: Elaboracao de resenha - enunciado

Fazer resumos é atividade primordial para o trabalho académico e, principalmente,
para o aprendizado. Porque um resumo bem feito significa uma leitura bem feita
e, por conseguinte, uma boa compreensdo do texto e um aprendizado mais solido.
Desse modo, vocé deve reler o texto “Intercompreensdo de texto escrito por falantes
nativos de portugués e de espanhol”, esquematizando-o em um resumo. E claro
que a decorréncia natural de um bom resumo é um texto produzido pelo leitor que
se torna, por sua vez, autor. Por isso, faga uma resenha do texto com no minimo

3.400 e, N0 Maximo, 3.500 caracteres com espaco. Siga os passos do texto do Guia
de Estudos para a confecgdo da resenha.
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Exemplos de comentarios/devolutivas:
Exemplo 1: Resposta do aluno:

“Foi feita uma pesquisa sobre o nivel de compreensédo de duas linguas romanicas (sic),
Espafiol e Portugués, e uma porcentagem grande foi constatada portugués-espanhol
97%, espafol-portugués 98%. O que foi feito a partir do trabalho de Richman, resol-
vemos fazer um levantamento da frequéncia de palavras cognatas, ndo cognatas e
dos falsos cognatos (FCs), em textos cientificos. Fizemos uma anélise quantitativa
de varios textos curtos, selecionados especialmente para esta pesquisa, dos quais
extraimos as frases, usadas no teste que descreveremos adiante”.

Comentario/devolutiva:

O que foi constatado com essa porcentagem? Isso nao ficou claro com sua frase. Na
verdade, o ideal para um paragrafo introdutdrio seria contextualizar o leitor do que
vocé vai falar: "Uma pesquisa foi realizada entre alunos universitarios, falantes de
lingua portuguesa que nunca tiveram contato com a lingua espanhola e falantes da
lingua espanhola que nunca tiveram contato com a lingua portuguesa a fim de verificar
o nivel de entendimento, tradugdo e interpretagao textual”, por exemplo, seria um
bom paragrafo de introducdo. Vocé utilizou verbos e pronomes na primeira pessoa do
plural (fizemos, descreveremos, podemos, verificamos, nosso etc.), sendo que o correto
seria utilizar verbos e pronomes na terceira pessoa (fizeram, descreveram, puderam,
eles) ou transformar a frase em voz passiva (foi feita uma analise, pode-se afirmar
que etc.). Isso porque vocé estd repassando a informagao, nao foi vocé quem realizou
o teste descrito no texto de Eunice, por isso vocé ndo pode ser incluido no texto.

Analise: Os comentarios, por parte do professor-auxiliar, indicam os pontos em que
o texto do aluno ndo atinge os objetivos propostos, de forma didatica e completa,
permitindo e indicando a retomada de conteudos abordados pelo professor tematico.

Exemplo 2: Resposta do aluno:

“A autora Eunice R. Henriques, da Universidade Estadual de Campinas-SP, analisa
neste trabalho o nivel de compreensdo de texto (leitura e tradugdo) em portugués,
por falantes de espanhol, e vice-versa. Os sujeitos sdo alunos ingressantes de varios
cursos universitarios (300 falantes nativos de portugués e 300 de espanhol), que
nunca estudaram a outra lingua. Os resultados mostram que, em cada um desses
dois grupos de sujeitos existe um alto indice de compreensdo da outra lingua, que
varia de 58% a 94%, dependendo do contexto e da semelhancga (ou diferenga) léxico/
semantica entre as palavras-chave dos textos usados nesta pesquisa”.

A leitura desse texto contribui para o professor de espanhol reavaliar
suas atitudes dentro da sala de aula. Focar o desenvolvimento de suas
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aulas no aprendizado da lingua espanhola enfatizando as diferencas entre
as linguas que é o item mais complexo, segundo resultados desta pesquisa.

Comentario/devolutiva:

Seu texto estd muito bem estruturado, de acordo com as especificagdes para a
composicao de uma resenha, portanto, vocé atingiu os objetivos solicitados nessa
atividade. Sua critica em relagdo ao texto mostra que vocé entendeu com clareza
0 que o autor buscou transmitir. Parabéns.

Analise: Os comentarios, por parte do professor-auxiliar, indicam que o aluno atingiu
0s objetivos propostos e reforcam o bom desempenho na atividade, incentivando
o aluno a continuar sua formacdo critica e construtiva e favorecendo o desenvol-
vimento do discente.

Exemplo 3: Comentario/devolutiva:

Aluno 1: seu texto comegou um pouco confuso, depois foi melhoran-
do. Ha alguns problemas de concordancia e coeréncia e eu gostaria que
vocé revisse os trechos comentados de sua resenha. Basicamente, numa

resenha deve haver os seguintes tdpicos:
— um paragrafo introdutdrio a respeito do assunto tratado no texto (esse paragrafo
seu texto possui e esta grifado em amarelo);
— um paragrafo sobre o problema, o material e 0 método de analise utilizados;
“cerca de 300 alunos universitarios falantes da lingua portuguesa e falantes da
lingua espanhola foram submetidos a um teste composto de cinco questdes que
abordavam tradugdo e compreensdo de textos...”
— um paragrafo acerca dos encaminhamento das analises;
— um paragrafo dos resultados obtidos;
— um paragrafo contendo suas impressdes obtidas (esta seria a conclusdo a que
vocé chegaria de qual importancia essa pesquisa ou esse texto tem para vocé ou
tem para os estudantes dessa area).
O paragrafo introdutorio deve contextualizar o leitor acerca do que se refere o texto
do qual vocé elaborou sua resenha. Os paragrafos seguintes devem mostrar qual
foi a metodologia utilizada na pesquisa (300 estudantes universitarios... submetidos
a um questionario de cinco perguntas... a primeira pergunta sobre... a segunda...
etc.), quais foram os métodos de analise e quais foram os resultados obtidos (90%
dos alunos... 50% das questdes... etc.). E o Ultimo paragrafo deve conter a sua opi-
nido da importancia dessa pesquisa, qual a sua utilidade, o que vocé releva como
positivo ou negativo etc.
Analise: os comentarios do professor-auxiliar indicam os pontos em que o discente
ndo atingiu os objetivos da atividade, mas reforcam que, apesar dos problemas, ha
uma evolu¢do de desempenho e permite uma autoavalia¢do por parte do aluno, que
verifica sua propria assimilacdo de conteudo.

Nas consideragdes apontadas no quadro 2, indicaremos os nomes
dos alunos apenas por letras (A, B, C).
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Quadro 2: Comentarios/devolutivas sobre atividades diversas:

Os comentdrios indicados em italico em cada consideragao relacionam-se aos pontos
gramaticais, terceiro nivel considerado para as correc¢des, conforme citado. Esses
comentarios sdo inseridos no texto do aluno através do item “Inserir comentarios”,
ferramenta do Word, arquivo utilizado nas realizagdes das atividades. Além dos
aspectos gramaticais, pode-se utilizar esse espago para indicar a necessidade de
uma revisdo, por parte do aluno, do vocabulario escolhido, o desenvolvimento das
ideias, a ambiguidade, a clareza, a argumentagao e outros pontos mais especificos,
dentro do texto, sempre sugerindo uma ou mais propostas de modificagdes que
possam ser realizadas.

Comentarios/devolutiva sobre a atividade 1

Consideragdes: Aluno A: o texto esta estruturado e atende a boa
parte do objetivo do enunciado, mas reveja os comentdrios ao longo da
producdo. Vocé poderia ter trazido mais elementos sobre a sua formacao
académica de forma efetiva, como vocé se sentia na construcao do seu
conhecimento. O que vocé coloca, efetivamente, é a sua histdria de vida, o
que se distancia um pouco da proposta da atividade. Nao ha gabarito para
essa atividade, mas verificou-se no texto a coeréncia, coesdo e a relagdo
da resposta com a solicitacdao do enunciado, conforme indicado a seguir.
Na producao do texto, espera-se que o aluno seja capaz de:

organizar adequadamente as ideias, com clareza, coeréncia e coesao;

demonstrar conhecimento da norma culta da lingua portuguesa.

A redacdo foi corrigida segundo os seguintes critérios:

Adequacado ao que foi proposto, o texto deveria ser um relato pessoal de sua propria
trajetdria escolar, se o texto fugiu completamente a isso a atividade foi anulada;
Dominio das formas gramaticais da lingua culta (sintaxe, ortografia, pontuagao etc.);
Exposicdo das ideias com objetividade, sequencialidade e clareza.

Consideragdes: Aluno B: o texto ndo esta estruturado, porém atende a parte do
objetivo do enunciado, mas ndo respeita o espagamento e fonte sugeridos — reveja.
Além disso, observe o espacamento ao digitar: antes de virgulas ou outros sinais
de pontuagdo ndo ha espaco. Vocé poderia, também, ter trazido mais informagdes
acerca dos estudos em si, como vocé se sentia na constru¢do do seu conhecimento.

Comentarios/devolutiva sobre a atividade 2:

Consideragdes: Aluno C: a proposta esta bem elaborada e atende
ao objetivo da atividade, mas atente para os trechos destacados que in-
dicam as partes do plano de aula que ndo atenderam ao solicitado. Nao
ha gabarito para esta atividade, mas verificou-se a coeréncia, coesdo e a
relacdo da resposta com os assuntos vistos durante as aulas da disciplina
e o que foi solicitado no enunciado.
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Reveja o uso de recursos didaticos que podem ser considerados como
tecnoldgicos: computador, TV, apresentacdo de slides, DVD, aparelho de
som, internet...

Comentarios/devolutiva sobre a atividade 3:

Consideragdes: Aluno D: na corre¢do dessa atividade ndo ha gabarito, mas foram
considerados: conteddo de acordo com o enunciado, pontuagdo, acentuacdo, grafia
e uso adequado das palavras e a relagdo da resposta com a solicitagdo do enunciado,
além de exposicdo das ideias com objetividade, sequencialidade e clareza. O texto
esta estruturado e atende ao objetivo do enunciado, trazendo um texto reflexivo e
bastante pertinente, mas reveja os comentdrios ao longo da produgdo.

Comentarios/devolutiva sobre a atividade 4:

Consideragbes: Muito bom, Aluno E: seu texto atingiu os objetivos propostos de
uma forma clara e objetiva. Apenas observe que o nimero de caracteres solicitado
ndo foi atendido. No caso especifico dessa atividade, esse detalhe ndo prejudicara
a nota, porém, podera haver outras atividades em que sera importante respeitar
esse numero.

Comentarios/devolutiva sobre a atividade 5:

Consideragdes: Aluno F: no geral, seu texto esta bom, pois respondeu as questdes
propostas para serem discutidas. Apenas esta um pouco confuso no que se refere
a colocagao das ideias no texto. Talvez uma revisdo na pontuagao ajude a eliminar
esse problema.

Analise: de modo geral, os comentarios dos professores-auxiliares indicam os pontos
positivos e negativos nas atividades realizadas e reforcam, toda vez que possivel, o
bom desempenho do aluno permitindo que ele, apds receber a atividade corrigida,
tenha oportunidade de rever suas colocagdes, argumentar e retomar algumas ques-
tdes que possam nao ter sido explicitadas no momento da elaboracdo da resposta da
atividade. As colocagdes, por parte dos professores-auxiliares, visam orientar o aluno
no caminho do aprimoramento da confec¢do de seu texto, respeitando, sempre, o
ponto de vista do aluno, mas auxiliando no aperfeicoamento do seu exercicio de
escrita e, por que ndo, de sua visao e leitura critica de mundo, que estd imbricada
nas produgdes que esse aluno cria.

Avaliar, neste caso, nao foi apenas verificar e atribuir valor para as
respostas redigidas pelos alunos de acordo com a solicitagdo do enunciado
das atividades. Avaliar é, também, acompanhar o processo de constru¢do
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do conhecimento e incentivar a reconstru¢ao permanente do conteudo,
valorizando a autorreflexdo, o que gera um aprofundamento no tema
estudado. Conforme Azzi (2005):

Na EAD a avaliagao funciona como um estimulo ao aluno, a sua aprendizagem e ao
seu sucesso, pois favorece a autoconfianga, ja que ele é informado durante todo o
tempo sobre o seu progresso (...) Essa possibilidade de avaliagdo de seu progresso
a cada passo, a cada atividade de estudo realizada, contribui para uma melhor
compreensdo da avaliagdo como parte integrante do processo ensino-aprendizagem
e de suas fungdes formadora e mobilizadora da aprendizagem segundo os ritmos
individuais e diferenciados dos alunos.

Como comprovagdo de que o aluno percebe essa orientagdo no ca-
minho do aprimoramento e a possibilidade de discussao e reflexdo acerca
do seu desenvolvimento formativo, trazemos exemplos de algumas men-
sagens trocadas com alunos do curso de Letras, por meio da ferramenta
“mensagens” do AVA Moodle, disponibilizadas no quadro a sequir (os
alunos serdo indicados por numeros sequenciais).

Quadro 3

Aluno 1: Gracias professora A, por la devolucion del trabajo. Te digo también que
estoy totalmente de acurdo con los comentarios que has hecho, sé que tengo que
mejorar mi portugués. Un abrazo y... buen fin de semana. Aluno 1.

Professora A: Aluno 1, meu querido, para treinar, sempre que escrever para mim,
use lingua portuguesa, estd bem? Comunique-se em espanhol com a professora
B, que é responsavel por essa disciplina na tutoria, assim podemos trabalhar mais
ainda a questao da lingua, o que acha?

Um abracgo virtual,

Professora A: Aluno 2: Ola, Professora A. Sou Aluno 2 do _° semestre de Letras do
Polo de X. Gostaria que me tirasse uma duvida referente a atividade 2.3 — (O texto
sobre o menino) em que era nos pedido para analisarmos se havia coeréncia ou
ndo. Eu coloquei que ndo era coeso, pois na aula que a Profa. C nos deu semestre
passado faldvamos a respeito dos conectivos que quando ndo aparecia no texto era
coeso. Agora com sua observagao. estou confusa. Poderia me orientar um material
para que estudasse e tirasse minhas duvidas. Pois sendo assim, vejo que uma fala
coloquial de mée para filho mesmo ndo respeitando pontuagdes é coesa.
Ajude-me, por favor. Obrigada.

Professora A: Aluno 2, a coesdo ndo se da apenas pelos conectivos, ela acon-
tece também na retomada das frases, por meio de uma so palavra, no caso,
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menino. Quanto ao seu pedido de materiais para estudar, este site é bem expli-
cativo: http://www.filologia.org.br/revista/4osuple/a_construcao_de_texto.pdf
mais informagdes:
http://[www.mundovestibular.com.br/articles/2586/1/COESAO-E-COERENCIA-
-TEXTUAL/Paacuteginai.html

este traz um arquivo com mais detalhes:
http://recantodasletras.uol.com.br/trabalhosescolares/634746

Espero que estes sejam, em principio, uma ajuda para o entendimento da quest&o.
Um abrago virtual,

Professora A: Aluno 3: Boa noite, professora A!

Eu tenho uma duvida sobre a atividade 2.4 do planejamento semanal do dia 16/9.
A questdo é referente a pesquisa que faremos com os profissionais de outras areas.
Na entrevista, o tema principal é: quando comeca a histdria da lingua portuguesa.
E possivel no momento da entrevista abrir o leque e perguntar qual a importancia
do idioma para esses profissionais?

Aguardo a sua orientagdo e obrigada pela atencdo. Aluno 3.

Professora A: Aluno 3, vocé pode enriquecer a sua pesquisa da forma que acreditar
melhor, com certeza. S6 ndo se esqueca de seguir as informagdes que estdo na
atividade, além de acrescentar as que achar relevantes. Parabéns pela iniciativa!
Um abraco virtual, Professora A

Aluno 3: Boa noite, professora A

Profa,, vamos ver se entendi.

Pergunto aos meus entrevistados que me respondam quando comega a histdria da
lingua portuguesa, isso significa que eles me responderdo com base na historia, pode
ser que se lembram desse tema, ou que busquem essa informacdo pela internet,
livros. Estou no caminho certo?

Cumprida essa primeira etapa; eu pensei em perguntar a esses profissionais o que
significa o idioma na vida deles. Imagino que por ser uma pergunta subjetiva, eles po-
derdo me relatar experiéncias desde o periodo de estudos até o momento presente.
Peco desculpas se estou sendo chata.

Um abraco, Aluno 3.

Professora A: Tenho certeza de que o seu trabalho de pesquisa sera muito enri-
quecido com esta proposta, flor. E isso mesmo que vocé deve fazer: perguntar a
respeito da histdria da lingua é a base, o obrigatdrio e a sua segunda questdo que
serd o diferencial.

Um abracgo virtual, Professora A

Aluno 3: Obrigada, professora!
Farei entdo a pergunta aos meus entrevistados e como base para essas respostas
serd a historia contida em nossos livros. E a segunda etapa sera um complemento.
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Aluno 4: Estimada professora A, li seu comentario a respeito de minha pesquisa de
campo (...) Desde ja agradego os comentarios, pois nos fazem crescer, na verdade
esse é o intuito. Boa semana...

Professora A: Aluno 4, o intuito da corre¢do é realmente o de apontar os pontos em
que vocés podem se aprimorar, identificar o que precisa ser mais trabalhado para
que sua formacdo seja a melhor possivel. E para qualquer divida ou questionamento,
ndo hesite em escrever. Terei o maior prazer em responder.

Professora A

Aluno 5: Carissima Professora Al

Tenho duvidas em relacdo a atividade sobre Coeréncia e Coesdo, pois ao analisar
o texto varias vezes, encontrei elementos de coeréncia, e em outras analises apre-
senta elementos de incoeréncia. O conteddo sobre coeréncia e coesdo foi bem
explicado e acredito ter compreendido, s6 que na aplicacdo do texto escolhido,
ndo consigo dizer se o texto é coerente ou ndo. Poderia por gentileza me ajudar?
Atenciosamente,

Professora A: Aluno 5 (...) O que é coeréncia textual? (...) Agora vamos passar ao
texto para a analise: (...) Serd esta a questdo?

Leia outros textos sobre o mesmo assunto, para poder formar uma opinidgo melhor,
se achar necessario.

Sei que ndo respondi as suas questdes, mas espero ter ajudado na sua reflexdo.
Se precisar que eu seja mais especifica, por favor, ndo hesite em escrever.

Um abraco virtual, Professora A

Aluno 5: Carissima professora Al Pode ter certeza que me ajudou muito. Por meio
da sua explicagdo posso dizer que o texto (...) Pode ser que eu tenha realmente me
atrapalhado na analise justamente pela razdo que apresentou, ou seja, o texto faz
parte de um texto maior.

Agradeco sua atengdo (...)

Aluno 6: Ol3, professoral

Acabo de ver a correcdo da atividade 2.4 — Memoria.

N&o sei se cabe uma justificativa, se existe essa op¢do no ensino a distancia...
Mas sinto falta desse didlogo mais proximo com um professor, por isso tomei a
liberdade de |he escrever. Espero que ndo se importe (...)

Bom, é s6 uma justificativa mesmo. Vou procurar, nas proximas atividades, entender
e me ater ao que foi solicitado.

Um abrago!

Professora A: Aluno 6, boa tarde.

Vocé tem total liberdade em questionar a correcdo das atividades, esse espaco
também é pensado para que possamos trocar informacdes e alinharmos nossa
comunicagdo. Toda vez que quiser, sinta-se a vontade para escrever.
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Entendi sua colocagdo, porém no momento da corregdo a preocupacdo € justamente
de que o aluno entenda que ambiente académico exige outra “estrutura”. Confor-
me pontuei nos comentarios, sua atividade estd muito bem elaborada, seu texto é
fluido e interessante, mas “foge” um pouco da proposta. Realmente escrever suas
proprias memarias ndo é um exercicio dos mais simples, pois como vocé coloca a
memoria ndo é exatamente linear, nos lembramos de fatos que tenham sido mais
“marcantes” e ndo necessariamente mais “importantes” dependendo do prisma de
quem nos |é — o que ndo quer dizer que seu texto ndo seja bom, volto a frisar, certo?
E ndo hesite em escrever sempre que considerar necessario.

Um abraco virtual, Professora A

Aluno 6: Muito obrigada pelos comentarios, professora A! Esse didlogo é tdo bom!

Aluno 7: obrigada, pelas orientagdes desde ja estarei atenta aos comentarios, para
junto estar, acrescentando para meu conhecimento e auxiliando com o curso, muito
obrigada!

A partir das mensagens dos alunos a respeito do comentario das ati-
vidades e dUvidas gerais sobre os exercicios solicitados ha uma indicacdo
do entendimento de que as considerac¢des/feedbacks dos professores-
-auxiliares sdo pertinentes no sentido de apontar, por meio de uma relacao
dialogica, a necessidade do processo de reconstru¢cao do pensamento
critico. Quando o aluno utiliza a escrita, pela elaboracdo dos textos, como
objeto de discussao, permite a superacao dos erros e sua evolugao na
construcao de seu proprio conhecimento, adotando uma postura mais
critica e independente. Relacionando as consideragdes/feedbacks a expli-
cacdo de Perrenoud sobre avaliagdo formativa, podemos indicar que essa
forma de devolutiva auxilia o aluno a aprender e se desenvolver, além de
oportunizar a reflexdo por parte dos proprios professores, pois conforme
Paulo Freire (2005, p. 79):

...0 educador ja ndo é o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é educado,
em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos, assim,
se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos...

Essa relacao permite o desenvolvimento de um projeto educativo que
considere os atores envolvidos no processo educativo, bem como contribui
com a relevancia da continuidade e manutencdo do trabalho pedagdgico.

Pode-se considerar, em alguns momentos, que os comentarios sejam
repetitivos, mas esses comentarios sao realizados a cada corre¢ao de ati-
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vidade diferente, entregue pelos alunos, enfatizando pontos importantes
na constru¢do do conhecimento. Ao retomar questoes ja abordadas, cria-
-se uma constru¢do continua que envolve o aluno e incentiva a interagdo,
levando-o a uma maior reflexdo critica, analitica e autébnoma, o que per-
mite que a avaliacdo seja feita no processo, efetivamente acompanhando,
considerando, participando e motivando o desempenho do aluno.

Essa forma de avaliacdo continua e processual, formativa, permite,
inclusive, que o aluno esteja mais bem preparado para a realizacao das
provas presenciais individuais obrigatorias,” avaliagdo de cunho somati-
vo e parte integrante do processo educativo no contexto EAD, mas que
ndo deve ser aplicada isoladamente, como Unico instrumento indicativo
de promocgao para o aluno, devendo dialogar sempre com a avaliacdo
de cunho formativo que considera a evolu¢ao discente durante todo o
processo educativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo é parte importante do processo de ensino-aprendizagem
e, como tal, gera muitos debates e reflexdes. A partir destas reflexdes,
este artigo teve como escopo verificar se a pratica das corre¢des das
atividades avaliativas virtuais solicitadas nos planejamentos semanais do
curso de Letras/EAD considera um processo dialdgico de interagdo que
valoriza as competéncias e o conhecimento adquiridos pelo aluno ao longo
de sua formacgdo, apresentando relagdo com a abordagem da avalia¢do
formativa. Para tanto, ao longo desta exposicdo, citei a importancia do
tema “avaliacdo” e apresentei um breve histérico da modalidade EAD no
Brasil e na Universidade Metodista de Sao Paulo, visando proporcionar
um panorama geral de aspectos relacionados a finalidade deste trabalho.
Apresentei como corpus de analise os comentarios das devolutivas/feed-
backs das atividades avaliativas e as mensagens encaminhadas via AVA
Moddle, pelos alunos, sobre estes comentarios. Partindo da perspectiva
indicada por Alvare